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Johdanto

Kokoelmat ovat kirjastotoiminnan ydin, jonka ympa-
rille muu toiminta rakentuu. Pohtiessamme kirjasto-
jen tulevaisuutta, on tarkeda, ettd meilld on valtakun-
nallista tietoa myds toiminnan keskeisesta osasta, eli
kokoelmista.

Kirjastojen toimintaymparistd on muuttunut viime
vuosina monin tavoin ja ndma muutokset ovat vaikut-
taneet myos kirjastojen kokoelmiin. Kokoelmia ei ole
kuitenkaan valtakunnallisesti tarkasteltu suhteessa
toimintaympariston muutokseen, eika kokoelmia
koskevia uusia tutkimuksia ole Suomessa juurikaan
julkaistu.

Kokoelmat eivét ole kirjastotoiminnan staattinen
0sa, vaan ne kehittyvat jatkuvasti. Automaatio ja digi-
talisaatio ovat muuttaneet asiakkaiden kirjastonkayt-
tétapoja ja vaikuttaneet merkittavasti myos kokoelma-
tyon prosesseihin. Kirja-alan murros, kuten aanikirja- ja

Kyselyn toteutus

Ajatus valtakunnallisesta kokoelmakyselysta sai
alkuunsa syksylla 2023. Kyselyn tarkoituksesta ja
teemoista keskusteltiin Opetus- ja kulttuuriministe-
rion, sekd aluehallintovirastojen kanssa. Kysymysten
pohdintaa ja toteutusta varten perustettiin loppuvuo-
desta 2023 ty6ryhmé, jossa oli edustettuna kokoelma-
tyon ammattilaisia eri kokoisista kirjastoista ympari
Suomen.

Tyoryhma laati kysymykset ja kysely toteutettiin
Webropol-ohjelmalla suomeksi ja ruotsiksi. Alue-
hallintovirastot lahettivat kirjastoille linkin verkko-
kyselyyn toukokuussa 2024. Kirjastoja ohjeistettiin
vastaamaan kuntakohtaisesti yhdella vastauksella.
Vastauksia kyselyn sulkemisajankohtaan mennessa
saatiin yhteensa 121. Suomen- ja ruotsinkieliset vasta-
ukset koottiin yhteen, ja niista laadittiin tama raportti
syksylla 2024.

lukuaikapalvelujen nopea yleistyminen, on ravistel-
lut koko kirjallisuuskenttaa. Myos kansalaisten lukutai-
dossa on tapahtunut muutoksia ja kirjastojen asiakas-
kunta on moninaistunut. Kokoelmien on vastattava
osaltaan ndihin toimintaympariston muutoksiin.

Valtakunnallisen kokoelmakyselyn tuloksista
saamme yleiskuvan kirjastojen kokoelmista. Se avaa
meille mahdollisuuden pohtia, millainen rooli koko-
elmilla on nykykirjastossa ja millainen on niiden tule-
vaisuus. Kyselyn vastaukset nostavat esille myds
kehittamistarpeita, joita kirjastojen henkilokunta on
tunnistanut kokoelmien suhteen.

Tassa raportissa kdydaan lavitse alkukesallda 2024
toteutetun valtakunnallisen kokoelmakyselyn tulokset.
Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille kirjastoille hyvista
ja monipuolisista vastauksista.

Tyoryhman kokoonpano:

Palvelupdallikko Kaisa Hypén,
Turun kaupunginkirjasto

Erityissuunnittelija Aija Laine,
Valtakunnallinen kehittdmistehtava,
Helsingin kaupunginkirjasto

Kirjastopalvelupaallikkd Minna Mannikko,
Oulun kaupunginkirjasto

Kirjastotoimenjohtaja Liisa Nikkila,
Ylojarven kaupunginkirjasto

Kirjastotoimenjohtaja Jonna Timoharju,
Kurikan kaupunginkirjasto

Yksikon paallikko, Kirsi Salminen,
Helsingin kaupunginkirjasto



Kyselyn tulokset

Kysely koostuu kuudesta eri osa-alueesta:

kirjaston taustatiedot

kokoelmalinjaukset ja kokoelmien arviointi
valinta, hankinta, poistot ja varastointi
kokoelmatydn muutos ja kokoelmahoidollinen
osaaminen

asiakkaiden tarpeet ja asiakaskayttaytyminen
kimppayhteistyo ja yhteiskdyttoiset kokoelmat

Taustatiedot

Kysymyksia on yhteensa 42. Kysymyksista 32 oli
pakollisia ja 10 vapaaehtoisia. Pakolliset kysymykset on
merkitty tassa raportissa tahdella. Pakollisista kysymyk-
sistd suurin osa on sellaisia, ettd vastausten maaraa
voidaan tarkastella numeerisina arvoina, kuten
prosentteina kokonaisvastauksista.

Taustatiedoissa kartoitettiin kunnan asukasmaaraa, kirjaston sijaintia, seka kirjaston toimipisteiden lukumaaraa.

Vastauksia tarkastellessa on huomioitava, etta kirjastoja ohjeistettiin vastaamaan niin, ettd yhdesta kunnasta

vastataan yhdella vastauksella. Lisaksi osa seutukirjastoista vastasi myos yhdella vastauksella. Tama selittda mm.

Joensuun alueen vastausmaaraa.

1. Kunnan asukasmaara*

yli 50000 [FAKpIN
10001-50000 |'38kpl"
5000-10000 [RZlkpIN
alle 5000 |48kpl"

2. Kirjasto sijaitsee*

Vaasan AKE-alueella | 24 kpl :
Turun | 16 kpl
Tampereen | 17 kpl

Rovaniemen | 7 kpl

Porvoon | 18 kpl |

Oulun | 19 kpl
Lahden [8kpl
Kuopion | 9kpl

Joensuun | 3 kpl
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3. Kunnan kirjastoverkon koko, eli toimipisteiden (ml. kirjastoautot) lukumaara?*

vii 21 kol
11-20 |18kl
5-10 [F9kpl"
2-4 [T

1| d6kpl
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Kokoelmalinjaukset ja kokoelmien arviointi

Tassa osiossa tarkastellaan kokoelmalinjauksia, kokoelmien arviointia, aineiston kilpailutuksia, sekd oman kirjaston
kokoelman tarkoitusta. Lisaksi kirjastot ovat arvioineet, miten hyvin ne kokoelmien osalta pystyvat vastaamaan lain
niille maarittamiin tehtaviin.

4. Kokoelmalinjaukset: valitse parhaiten tilannetta kuvaava vaihtoehto*

Kirjastossamme on laadittu kokoelma-
linjaukset, joiden pohjalle kokoelma- | 8 kpl
tyomme perustuu.

Kirjastossamme on kokoelmalinjausten ;
lisaksi laadittu myos kokoelmien hoitoon, | 36 kpl

varastointiin ja hankintaan liittyvia tyoohjeita. 1

Kirjastossamme on laadittu kokoelma- 3
linjaukset, mutta ne kaipaavat | 17 kpl

paivitysta. ‘

Kirjastossamme on laadittu kokoelmalin-

jaukset, mutta ne ovat hyvin yleiselld tasolla, | 8kpl

eivatka ne varsinaisesti tue kokoelmatydta.

Kirjastossamme ei ole omia kokoelma- s
linjauksia, mutta meilld on kimppatasoiset | 29 kpl
kokoelmalinjaukset. ;

Kirjastossamme ei ole laadittu kokoelma- ;
linjauksia, mutta niille olisi | 19 kpl

tarvetta. ?

Kirjastossamme ei ole laadittu kokoelma-

linjauksia, emmeka pida niita | 9kpl

tarpeellisina.

0 0 20 3 40 50 60 70 8 90 100
5. Voitte kommentoida, tai taydentaa edellista vastaustanne halutessanne

Yli neljasosalla vastaajakirjastoista oli kdytdssa kirjastokohtaiset kokoelmalinjaukset, seka niihin liittyvia tydohjeita.
Kimppatasoisia kokoelmalinjauksia kdytti hieman alle neljannes kirjastoista. Kommenteissa todettiin, etta kimppa-
tasoisia ohjeita tdydennetdan tarvittaessa kirjastokohtaisilla ohjeistuksilla. Osa kirjastoista totesi kokoelmalinjaus-
ten olevan hyvin yleistasoiset. Linjausten uudistustarvetta tunnistettiin myds, ja osassa kirjastoja uudistusty6 onkin
kdynnissd. Kokoelmalinjausten pdivitys ndhtiin erityisen tarpeellisena silloin, kun kirjaston tiloissa tapahtuu muu-
toksia, tai kunnan vaestérakenne, tai vaestdmaara muuttuu.



"Kirjastolla on omat kokoelmalinjaukset, jothka pohjautuvat pitkilti kimpan kokoelmalinjauksiin. Omassca

kokoelmalinjauksecca on omaa kirjaston koskevia pienid tarkennuksia.”

Kokoelmalinjausten todettiin tukevan uusia tyontekijoitd, mika on erityisesti tarpeen eldkditymisten yhteydessa.
Lisaksi kokoelmalinjausten todettiin avaavan kuntalaisille kirjaston kokoelmapolitiikkaa. Kirjastoissa, joissa ei ollut
kokoelmalinjauksia, oli kuitenkin usein olemassa suullisia kokoelmaohjeistuksia, joiden mukaisesti toimittiin.

'Kirjasctomme on wiin pieni, etts kokoelmalinjaukset on helppo tehdi aciakacrajapinnasca ja huomioida ékkis

muuttuvat tilanteet. Joki ne olici hyvé kirjata myic paperille.”

6. Laki yleisista kirjastoista maarittelee kirjaston tehtavaksi yllapitaa moni-
puolista ja uudistuvaa kokoelmaa. Lain mukaan kirjaston on myos edistettava
lukemista ja kirjallisuutta, seka tarjottava paasy aineistoihin, tietoon ja
kulttuurisisaltoihin. Naetteko etta, kirjastonne kokoelmien osalta pystyy
vastaamaan lain tehtaviin?*

Heikosti | 0kpl
Valttavasti | 8kpl
Tyydyttavasti | 17 kpl |
Hyvin | 74 kpl
Erittdin hyvin | 27 kpl
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Vastaajakirjastoista 83 % naki, ettd ne pystyvat kokoelmien osalta vastaamaan lain asettamiin tehtaviin erittdin
hyvin tai hyvin. Kirjastoista 16 % puolestaan koki, ettd ne pystyvat vastaamaan tyydyttavasti tai valttavasti kokoel-
mien osalta lain maarittamiin tehtadviin. Ndista kirjastosta suurin osa, yhteensa 12 kirjastoa, sijaitsi pienissa alle 5000
asukkaan kunnissa, ja ne olivat paasaantoisesti yhden toimipisteen kirjastoja.

7. Arvioitteko kokoelmianne, ja jos arvioitte, niin millaisia menetelmia,
metodeja, tai tilastoja kaytatte arviointityossanne? Oletteko hyodyntaneet
esimerkiksi tiedolla johtamista (vaestoennusteet, kaupunkisuunnittelu ym.)
osana kokoelmien tulevaisuuden suunnittelua?*

Suurin osa kyselyyn vastanneista kirjastoista arvioi kokoelmia joillain menetelmilld, tai mittareilla. Yleisimmin
arvioinnin apuna kaytetaan kirjastojarjestelmista saatavaa dataa, kuten lainaustilastoja, 0-lainalistoja ja kierto-
nopeusraportteja. Yleisesti kdytossa ovat myds Suomen yleisten kirjastojen tilastot. Osa kirjastoista mainitsi myos
OKM:n laatusuositukset.

Kokoelmien arviointia tehtiin lisaksi kvalitatiivisin mittarein, joista mainittiin mm. asiakaspalautteet, kaukolaina-
pyynnot ja hankintaehdotukset. Lisdksi arvioitiin kokoelman fyysista kuntoa.

Isoimmissa kirjastoissa tiedolla johtamisen vélineitad kdytetdan laajasti kokoelmien arviointiin, seka tulevaisuuden
suunnittelun apuna. Kirjastojarjestelmista saatavan tiedon liséksi arvioinnin apuna kdytetaan mm. vdestotilastoja ja
-ennusteita, kaupunkisuunnittelun materiaalia, kouluverkkoselvityksia, seka yhteiskunnalliseen kehitykseen ja elin-
keinorakenteeseen liittyvia selvityksid. 22 kirjastoa puolestaan vastasi, etteivat he arvioi kokoelmia, ja kolme
kirjastoa jatti vastaamatta kysymykseen.



‘Kirjactoccamme on pieni kokoelma ja sen arviointia
tehdédin pidasincca tilastojen avulla ja kiytinnsn
ceurannalla: ceurammme varaucten miaria,
kaukolainapyyntiji jne. ja néiden perusteelln
kehitimme kokoelman vactaaman aciakkaiden

tarpeita.”

€ ole aikaa arviointiin.”

"Ceuraamme kokoelman kiyttid erilaicilla tilastoilln
Ja raporteilla, ja Ati tysti on cyctematicoitu

viime vuosina mm. Power BI -raportointiohjelman
avulla. Sovellamme tiedolla johtamisen menetelmis
analycoimalla kiytscci olevan dataa ja pyrimme
cen avulla myos ennakoimann tulevan kehitycts.
Kaupunkicuunnittelun ceuranta on edellytye cille,
ettd voidaan arvioida kirjastoverkkoon liittyvii
tulevia tarpeita. |[Gestotietoja kiytetidin mm. cen
selvittimiceen, miti kielid vaikutusalueella puhutann
Ja mité we edellyttivit kokoelmilta. Myse erilaicet
katsaukset (PICA, TEA) ovat tirkeits arvioitaessa
kirjacton tehtivien painottumicta ja kokoelmaan

liittyvié tarpeita tulevaicuudecca.”

8. Miten teette kirjastonne aineistosopimukset ja niiden kilpailuttamisen, yksin
vai yhteistyossa kimpan kirjastojen kanssa? Millaisia haasteita kilpailutuksiin

ja sopimusten tekoon on liittynyt?*

Yleisimmin aineistosopimukset ja kilpailutukset tapahtuivat yhteistydssa kimpan kirjastojen kanssa. Osa kirjas-

toista kilpailutti hankinnat yhteistydssa muutaman lahikunnan kanssa. Erityisesti pienet kirjastot korostivat kimp-

payhteistydn merkitysta hankinnoissa ja kilpailutuksissa. Monella kirjastolla oli kaytdssa myos hankintaportaali.

Hankintaportaalin todettiin tuoneen sdastoja hankintoihin.

Yleisimpana haasteena mainittiin aineiston tarjoajien vahaisyys ja kilpailun puute. Esimerkiksi lehtiaineistoa

kirjastoille tarjoaa talla hetkella vain yksi toimija. Muina haasteina mainittiin kirjaston asiantuntemuksen mukaan

saaminen kilpailutuksiin, sekd sopimusten allekirjoittamiseen meneva pitka aika. Hankintaportaalin kdytettavyys-

ongelmat nousivat myds esille muutamissa vastauksissa.

Kilpailutamme kimppana aineictojen hankinta-
copimukset. Kaytinnin kilpailutuksen hoitan
kaupungin hankinta-asiantuntijat, kirjactolla on
kilpailutukeicen aciantuntijan rooli. Hankinta-
portaalin kiyttisnoton jilkeen kirjallicuuden
kilpailuttaminen on helpottunut huomattavasti ja
kirjojen hintataco on pycynyt kohtuullicena.
Hoasteena on eritycecti av-aineicton ja lehtien
osalta toimijoiden vihiicyye ja ce, etti wiilli

ei ole intreccid JAttAd tarjouksia. Kilpailua ei

Juurikaan ole.”

Haacteita tuo ce, etti on uceita erimittaicia
copimuksin tehtyni eri aikoihin ja eri kokoonpansjen
kangea. Sopimuksia on voitu tehdi alueen keckus-
kirjacton kangsa, mutta irticanomiceen ei olekaan
annettu valtakirjaa, jolloin irticanominen pitid
tehdi itce. Kokonaicuus on vaikea hallita ja tietoja on
hajallaon eri paikoicca. Toiveena olici mahdollicimman
levedt hartiat eli eneneviccd mbdrin valtakunnallicia

/é//,mi/a tukcia.”

‘Kimpacea tehdidn yhteictysecd. Acioicta puhutaon
kimpan johtoryhmdccd ja cen pohjalta tehdddin
copimukeet. Haacteet: eri kunnicen eri henkilbilli
oikeus allekirjoittan copimukset, voi kectis kauan

ennen kuin caadaan copimus kuntoon.”



9. Maaritelkaa lyhyesti muutamalla lauseella, mika on mielestanne kirjastonne
kokoelman tarkoitus?*

Oman kirjaston kokoelman tarkoituksena nahtiin ennen kaikkea kuntalaisten tarpeisiin vastaaminen. Useassa vas-
tauksessa viitattiin myds lain madrittelemiin tehtéviin. Kokoelmilla ndhtiin olevan kuitenkin myds laajempaa mer-
kitysta. Vastauksissa mainittiin mm. maailmankuvan laajentaminen, elinikdinen oppiminen, demokratian edista-
minen, sivistys, ilon tuottaminen, mielenterveyden tukeminen, inspiroiminen ja innostaminen. Lisdksi kokoelman
tarkoituksena nahtiin alueellisen ja paikallisen kulttuurin sdilyttdminen ja vélittdminen.

Vastauksissa nostettiin esille myds se, etta kirjaston kokoelman tarkoitus ei voi olla pelkadstaan asiakastoiveisiin
vastaaminen. Kokoelmassa on oltava myds syvyytta ja yllatyksellisyytta.

“Tarkoituksena on vactata aciakkaiden tarpeiciin. "Kokoelman tarkoitue on antaa virikkeits

Teemme kokoelmamme avulla ehkdicevid Ja mahdollicuuksin oppimiceen, eldmykeiin,
mielenterveystysts, mahdollictamme ajantasaicen lukutaidon jo kansalaicvalmivksien kehittimiseen.
tiedon caavutettavuutta ja rohkaisemme Mielestiini kokoelmatysn paricca tyéckentelevilts
aciakkaitamme utelinicuuteen ja uusien acioiden kirjactoammattilaicelta vaaditaan hyvis
kokeilemiceen.” yleiccivictyctd ja kiinnoctusta ceurata lanja-alaicesti

yhteickunnan ja masilman ilmisité. Kirjacton

. . A g
"Kokoelman tarkoitus on monipuolicen kirjallicen Aol G et ol 5ot

hal ca aineicton jok ota aciointikirjact
kulttuurin yllépito. Kokoelma ja kirjasto edictivit AURIRARISE RIMCISLOR JORO OmASLa asiothtifityaston

. ) L ) . kokoelmicta, kimpan kokoelmicta tai kaukolainana
lukemicta, lukutaiton, aktiivicta kansalaicuutta ja

o @ muualta Suomecta.”
demokratioa.

"Kokoelmat ovat véylé ja viline ihmicyyden
monimuotoicuuden ymmirtimiceen, erilaicuuden ja

erilnicten nikemycten hyvikeyntisn.”

Valinta, hankinta, poistot ja varastointi

Seuraavissa kysymyksissa tarkastellaan kirjastoaineiston koko elinkaarta, eli aineiston valintaa, hankintaa,
poistoja ja varastointia. Aineistorahan mdaraa ja riittavyytta kartoitetaan seka numeerisin, etta laadullisin kysymyk-
sin. Taman jdlkeen tarkastellaan aineiston valinnan organisointia ja aineiston kellutusta. Lehtiaineiston, musiikki-
tallenteiden ja av-aineistojen tilannetta tarkastellaan erillisine kysymyksineen. Vieraskielisesta ja selkokielisesta
aineistosta on myds omat kysymyksensa. Aineiston varastointia ja poistoja kasitelladn osion lopussa. Tdman osion
viimeisessa kysymyksessd kirjastot pohtivat kirjastoille tarjolla olevaa aineistoa. Onko se riittdvan monipuolista ja
tarpeisiin vastaavaa, vai onko joidenkin aineistojen osalta enemman kysyntaa kuin tarjontaa.

10. Kirjastoaineistohankinnan %-osuus toimintamenoistamme oli vuonna 2023*

Kirjastoaineistohankinnan prosentuaalinen osuus kirjaston kaikista toimintamenoista vaihteli suuresti
kirjastoittain. Suurimmillaan aineistohankintojen osuus toimintamenoista oli 30 % ja pienimmillaan 5 %, keski-
arvon ollessa 13,6 %.



Kirjastoja, joilla aineistohankintakulut ylittivat 20 % toimintamenoista, oli yhteensa 8 kirjastoa, joista 6 oli alle
5000 asukkaan kunnissa olevia yhden toimipisteen kirjastoja. Kirjastoja, joiden aineistohankintamenot alittivat 8 %
toimintamenoista, oli yhteensa, 3 ja niista kaksi sijaitsi yli 50 000 asukkaan kunnassa.

11. Kirjastomme aineistomaararahat ovat*

Aivan liian pienet tarpeisiin nahden | 2 kpl

Rittamattomat |/ 12kpl"

Niilld parjaa, mutta hankkisimme
enemman aineistoa, jos se olisi | 74 kpl

aineistorahan puitteissa mahdollista 3

Riittavat [/83kpl"
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12. Jos joudutte vahentamaan aineistorahan pienuuden vuoksi hankintaa, mihin
hankinnan supistukset yleensa kohdentuvat, valitkaa oikeat vaihtoehdot*

Aikuisten kaunokirjallisuuteen | 21 kpl
Aikuisten tietokirjallisuuteen | 44 kpl
Lasten kaunokirjallisuuteen | 8 kpl ‘
Lasten tietokirjallisuuteen | 8 kpl
Nuorten kirjallisuuteen | 8 kpl
Lehtiaineistoihin | 68 kpl
Musiikkiaineistoihin | 83 kpl
AV-aineistoihin | 75 kpl
E-aineistoihin | 2 kpl ‘

Vieraskieliseen aineistoon | "46kpl"
Vahenndamme tasaisesti kaikista aineisto-
tyypeista ja kirjallisuuden lajeista.

Emme joudu vahentamaan hankintoja 14 kpl 3
aineistorahan riittdmattomyyden takia.

29kpl
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13. Voitte tarkentaa halutessanne vastausta aineistorahoihin liittyen. Onko
niissa tapahtunut, tai tapahtumassa muutoksia?

Monella vastaajakirjastolla aineistomaararaha, tai kirjaston budjetti kokonaisuudessaan, oli pysynyt samansuurui-
sena jo useamman vuoden ajan. Kiinteiden kustannusten noustessa se on tarkoittanut kirjastoille yha pienevaa
aineistohankintaa. Hankintoja on leikattu tietyista aineistolajeista, tai vdhennetty hankintaa eri aineistolajeihin koh-
distuen. Kyselyn perusteella hankinnan supistuminen kohdistuu useimmiten musiikkitallenteisiin, av-aineistoihin,
lehtiaineistoihin, aikuisten tietokirjallisuuteen, seka vieraskieliseen kirjallisuuteen. Supistuvat maararahat tarkoit-
tavat myos kokoelman monipuolisuuden kaventumista. Tietokirjoista hankintaan kysytyimmat teokset, kauno-
kirjallisuudessa marginaalisemmat kaunokirjallisuuden lajit jadvat hankkimatta.



Muutamissa kirjastoissa tilanne aineistomaararahojen suhteen oli jopa kriittinen. Maararahoja oli leikattu useana

vuonna perakkain. E-aineistokustannusten nousu on my®s tarkoittanut monissa kirjastoissa muun aineistohankin-

nan vahenemista. Toisaalta osassa kirjastoja maararahoja oli nostettu vuosittain, ja esimerkiksi valtakunnalliseen

e-kirjastoon liittymista varten oli saatu lisdrahoitusta. Tilanne kirjastoittain vaihteli siis suuresti.

"Todennsksicecti tulevaicuudecsa aineictorahan

ocuus pienenee, kocka useiden kiinteiden kulujen ocuus

kacvan, mutta kokonaichudjetti ei kasva. Ainoa

cadetokohde on cilloin aineicto.”

"E-Airjag'to nocti enticectddn e-aineictojen ocuutta

aineictombdrirahojen kiytocti.”

Dlemme canneet liciysti aikaicempaan e-kirjastoon

liittymicen ja lacten lukemicen tukemicen vuoksi.”

"Caimme pari vuotta citten lihee 20 % korotukeen
aineistorahaan, joten cen cuhteen tilanne on vargin

Ayvpl'. ”

"Todenndksicecti nyt hallituksen péittiecci

OKM:n octotuen lopettamiceen runot, niytelmst

J& marginaalicemmat tietokirjat cekd kalliimmat
erityickirjat kirsivit kokoelmicsa myse meillé. [aikka
vuogittainen budjetti kirjacton tacolla on nouscut
edellicecti vuodecta myse kaikki kulut cuurimpana
tilojen vuokrat ovat noucceet niin pafjon, etti

tind vuonna hankintarahaa oli selvécti aiempan
véhemmén. Kokoelma, erityicesti monipuolicuutensa

kannalta vikicinkin valitettavacti kireii tictd.”

14. Miten aineiston valinta on kirjastossanne jarjestetty*

Muu valintatapa | 5kpl

Kirjastossamme yksi/muutama henkilo 53 kol 3

vastaa koko aineiston valinnasta P ;
Kaytamme ulkoisia ostopalveluita 1 kol
aineistovalinnassa P

Kirjastossamme kaikki osallistuvat 19 kol :

aineistovalintoihin P ;

Kirjastossamme on keskitetty aineisto- 48 ol 5

valinta aihealueittain vastuuvalitsijoille P !
Kirjastossamme on keskitetty aineisto- 8 kol
valinta aihealueittain valitsijatiimeille P
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Kysymys 14, selvitys kohtaan Muu valintatapa: osa aineistovalinnasta ulkoistettu (vieraskielinen aineisto), valinta

hajautettu toimipisteittdin, valintaa tehdaan yhteistydssa naapurikunnan kanssa, osastonjohtajat valitsevat

aineiston.

100



15. Aineiston kellutus*

0sa aineistostamme © Kysymys 15, selitys kohtaan Osa aineistostamme
kellutetaan, :

mika/mitka aineistot? ceeeiiiiii

11 % (13 kpl)

kellutetaan, mikéd/mitkd aineistot? Koulukirjaston
ja lahikirjastojen aineistot, 95 % uudesta aineis-
tosta, musiikin cd-levyt, musiikkiaineisto, kaikki

kirjastomme kaikki, : i

\/ tai lahes kaikki : muu aineisto lukuun ottamatta lehtia, varasto-
aineisto kelluu i aineistoa ja esineitd, av-aineisto.
19% (23Kp)

kirjastossamme ei ole
kelluvia kokoelmia

70 % (35 kpl)

16. Voitte kommentoida tahan halutessanne aineiston valintaan ja
kellutukseen liittyvia kysymyksia.

Vastaajakirjastoista 20 %:lla oli kelluvia kokoelmia ainakin jossain muodossa. Kellutus oli yleisempaa isommissa,
usean toimipisteen kirjastoissa, kuin pienemmissa muutaman toimipisteen kirjastoissa. Kirjastoissa, joissa kellu-
tettiin vain osa aineistosta, yleisimmin kelluivat musiikki- ja av-tallenteet. Kaksi kirjastoa suunnitteli parhaillaan
kellutukseen siirtymista. Osa kirjastoista taas ilmoitti, ettei kirjasto tule siirtymaan kelluvaan kokoelmaan.

"Pienille kirjactoille kellutus ei ole hyvé vaihtoehto, "Kellutus on tuonut chdctsjs hankittavien
koska aineicto jaici todenndksicesti cuuriin nidemddrien lackemicen ja valintatyon keckittdmicen
kirjastoihin joicca [ainaajambdrdt ovat cuurempia.” angiocta. Aineictoa e myockddn endd kuljeteta

takaicin kotiyksikkéon — toicaalta varausten

licbbintyminen on lichnnyt kuljettamista.”



17. Lehtiaineisto*

Painettujen sanomalehtien maéara
kokoelmassamme on vahentynyt.

Painettujen aikakauslehtien maara
kokoelmassamme on vahentynyt.

Olemme korvanneet painettuja
sanomalehtia e-lehtipalvelulla.

Olemme korvanneet painettuja
aikakauslehtia e-lehtipalveluilla.

Piddmme nyt ja jatkossakin tarpeellisena,
ettd pystymme tarjoamaan myos painettuja
sanoma- ja aikakauslehtia asiakkaillemme.

Tulemme tulevaisuudessa tarjoamaan
sanoma- ja aikakauslehtia lahinna | 1 kpl
e-palveluina.

E-lehtipalvelut ovat olleet kustannuksiltaan
liian kalliita kirjastollemme.
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18. Musiikkitallenteet*

Olemme vahentaneet musiikkitallenteiden
maaraa viime vuosien aikana.

Musiikkitallenteiden maara

kirjastossamme on pysynyt lahes -:
samana viime vuodet, tai lisadntynyt. :

Musiikkitallenteiden méaara tulee

lahivuosina entisestéén véheneméédn [Fakpl e
kirjastossamme.

Olemme luopuneet musiikkitallenteista i

kokoelmassamme. Tarvittaessa

hyodynnamme kimppamme kokoelmaa, | 8kel :

tai varastokirjaston tarjontaa.

Piddmme nyt ja jatkossakin tarpeellisena,
etta pystymme tarjoamaan myos
musiikki-tallenteita asiakkaillemme.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

19. AV-tallenteet, (esim. elokuvat, pelit ja kielikurssit)*

Olemme vahentdneet AV-tallenteiden
maaraa viime vuosien aikana.

AV-tallenteiden maara kirjastossamme

on pysynyt lahes samana viime vuodet,
tai lisdantynyt.

AV-tallenteiden maara tulee lahivuosina
entisestdan vahenemaan kirjastossamme.

Olemme luopuneet AV-tallenteista
kokoelmassamme. Tarvittaessa
hyodynnamme kimppamme kokoelmaa.

Olemme korvanneet AV-tallenteet verkko-
palveluilla, kuten elokuvapalveluilla.
Pidamme nyt ja jatkossakin tarpeellisena,

etta pystymme tarjoamaan myos
AV-tallenteita asiakkaillemme.
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20. Voitte taydentaa tahan halutessanne lehtiin, musiikkitallenteisiin ja
AV-aineistoihin liittyvia seikkoja.

Vastaajakirjastoista 76 % on vdahentanyt painettujen aikakauslehtien, ja 65 % painettujen sanomalehtien maaraa
kokoelmissaan. Painittujen sanoma- ja aikakauslehtien maaran vahenemisen syyksi mainittiin seka hintojen nousu,
ettd lehtien toimitusvaikeudet. E-lehtipalvelut ovat korvanneet painetut sanomalehdet erityisesti niilla alueilla,
joilla on lopetettu sanomalehtien varhaisjakelu. Aikakauslehtikokoelman supistumisen taustalla olivat paitsi
kohonneet kustannukset, myds lehtien lakkautukset. Toisaalta Idhes kaikki vastaajakirjastot pitivat tarkeana sita,
ettd kokoelmassa on tarjolla myds painettuja sanoma- ja aikakauslehtia.

Musiikkitallennekokoelman pienemisen syyksi mainittiin ennen kaikkea aineiston vahdiset lainausmaarat.
Kirjastoista hieman yli 60 %:a arvioi, ettd musiikkitallenteiden maara tulee edelleen vdheneméan, ja osa kirjastoista
suunnitteli luopuvansa kokonaan musiikkitallenteista. Silti lahes puolet vastaajakirjastoista piti tarkeana sita, etta
musiikkitallenteita on jatkossakin saatavilla my0s kirjastojen kokoelmissa.

AV-tallenteiden maaraa kokoelmissaan oli vahentényt 62 %:a kirjastoista. Kokoelman supistumisen syynd nahtiin
lainauksen vahenemisen lisdksi aineiston saatavuusongelmat. Kirjastoista 45 % arvioi, etta av-tallenteiden maara
tulee vdhenemaan edelleen ldhivuosina. Toisaalta kommentoitiin myos, etta e-palvelut eivét korvaa fyysisia tal-
lenteita esimerkiksi elokuvien osalta, ja elokuvatallenteilla on edelleen paikkansa osana monipuolista kokoelmaa.
Konsolipelien hankinnan todettiin olevan kasvussa.

"Piddmme muciikki- ja av-tallenteita ainakin toictaiceksi tirkednd ocana kokoelman, mutta wiiden tulevaicuue
riippuu cekd tarjonnasta etti acinkkaiden lainakdyttiytymicests. (ehtiaineictojen osalta ongelmaksi on
muodoctunut myés postin kulku ja jakeluongelmat, kocka monet canomalehdet tulevat useita péivii myshéccd.

Silloin on jirkevimpds cateata e-lehteen kuin octan printtilehted.”

Lehtien hinnat noucceet wiin paljon, etti niité on ollut pakko vihentdd kokoelmasta, vaikka kéyttsi olici.
Acinkkaat haluaicivat enemmdn Fyycicié lehtivuosikertoja tilattavan kirjastoomme, illi aktiivicecta markki-

noinnicta huolimatta he eivat juurikaan kiyta ecim. e-aikakauslehtié, vaon haluaicivat lukea ne lehdet fyysicind.”

Lehti- ja musiikkikokoelman karcimiceen vaikuttaa hinnan licéke myés aineicton cantavuuden muuttuminen.
Painettuja aikakauslehtii lakkautetann, canomalehtion ilmectymispiivii vihennetidn ja fyycicii Cd-levyjs
Julkaictann celkedcti vihemmbn kuin aikaicemmin. Eli pelkistidn raha ei vaikuta aineictojen vihentyneeceen

tarjontaan.”

21. Vieraskielisen aineiston (muu kuin suomi tai ruotsi) tarve kirjastossamme on

parin viime vuoden aikana*
Vahentynyt | 10 kpl

Pysynyt ennallaan | 28 kpl

Lisdantynyt ja kdytamme padsaantoisesti
Monikielisen kirjaston palveluja
Lisaantynyt, hankimme enemman vieras- 1
kielistd aineistoa, sekd kaytdamme | 40 kpl
Monikielisen kirjaston palveluita :

Lisaantynyt, hankimme enemman vieras-
kielista aineistoa kokoelmiimme

13kpl

30kpl

100



22. Selkokielisen ja helppolukuisen aineiston tarve kirjastossamme*

Vahentynyt
Pysynyt ennallaan

Lisdantynyt tuntuvasti

1 kpl ‘
33kpl
63kl
24 kpl
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23. Aineistopoistot, valitkaa kaikki sopivat vaihtoehdot*

Aineistopoistot tapahtuvat lahinna
aineiston kuntoarvion perusteella.

Teemme poistopaatoksia hyodyntaen

seka kirjastojarjestelmasta saatavaa
tietoa, ettd arvioimalla aineiston merkitysta
osana kokoelmaamme.

Kaytamme poistojen arvioinnissa apuna
kirjastojarjestelmasta saatavaa dataa,
kuten O-lainalistoja ja kiertonopeuslukuja.

Teemme aineistopoistoja automaattisten
poistolistojen perusteella.

Kokoelman saannalliseen arviointiin ei ole
riittavasti aikaa, vaan poistotyo tapahtuu
lahinna silloin, kun muulta tyolta jaa aikaa.

Teemme aineistopoistoja saannollisesti
osana kokoelmatyota.

6 kpl
101 kpl
76 kpl
6 kpl
53 kpl

85 kpl
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24. Varastointi, valitkaa kaikki sopivat vaihtoehdot*

Alueellamme on kimppavarasto.

Emme varastoi kaytannossa lainkaan
aineistoa, vaan tarvittaessa kaytamme oman
kimpan ja varastokirjaston kokoelmia.

Kirjastomme varasto on avoinna myos
asiakkaiden itsendiseen kayttoon.

Kirjastossamme on vain hyvin pieni
varasto, joka toimii lahinna
avokokoelman taydennyksena.

Kirjastossamme on oma varasto lahinnad
kirjoille ja joillekin lehtien vuosikerroille.

Kirjastossamme on laajahko varasto,
mutta olemme supistamassa sen kokoa.

Kirjastossamme on oma laajahko
varasto, johon varastoimme paa-
saantoisesti kaikkia aineistolajeja.

6 kpl

11 kpl
19 kpl
24 kpl
37 kpl
35 kpl

34kpl
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25. Mikali kirjastossanne on oma varasto, niin arvioikaa sen nidemaaraa.

Varastoaineiston nidemaarien mediaaniksi muodostui 7200 nidettd, keskiarvon ollessa 22 553 nidetta. Pienimillaan
varastomaadra oli alle sata nidetta ja suurimmillaan n. 220 000 nidetta.

26. Pohtikaa lopuksi kirjastoille tarjolla olevaa aineistoa (pl. e-aineisto)
valintatyon nakokulmasta. Onko aineiston tarjonta mielestanne riittavan
monipuolista ja kirjastojen tarpeisiin vastaavaa? Millaisia toiveita esittaisitte
kustannuskentan ja aineiston tarjoajien suuntaan?*

Kirjastot esittdvat useita toiveita liittyen aineistotarjontaan. Tarjolla olevan suomenkielisen tietokirjallisuuden vali-
koiman todettiin yksipuolistuneen, mika nakyy erityisesti isommissa kirjastoissa vieraskielisen tietokirjallisuuden
hankintaehdotusten kasvuna. Kaunokirjallisuuden osalta nahtiin kaupallisuuden vaikuttavan yhda enemman
Suomessa kustannettavaan kirjallisuuteen. Toisaalta pienten kustantamojen tarjonnan nahtiin laajentavan tarjolla
olevan kirjallisuuden valikoimaa.

Pienemmat kirjastot olivat tyytyvdisempia aineistojen tarjontaan, silld maararahat itsessaan jo asettavat rajoit-
teita hankintaan. Toisaalta pienet kirjastot erityisesti esittivat kritiikkia siitd, ettd aineiston tarjoajien listoilla on pal-
jon omakustanteita ja uusintapainoksia. Valintaty6ta helpottaisi, jos ndista informoitaisiin selkedsti valintalistoilla.
Muutama kirjasto nosti esille my6s kirjojen fyysisen kestavyyden, jonka todettiin huonontuneen.

Alla on listattuna kirjastojen esittamia aineistotoiveita. Useampi kirjasto toivoi erityisesti lisda selkokielista kirjalli-
suutta, seka isotekstisia kirjoja, joita kysytaan paljon. Suomennettua tietokirjallisuutta laajasti eri aiheista toivottiin
lisad, seka klassikkoteosten suomennoksia. Kaunokirjallisuuden osalta toiveet kohdistuivat laadukkaaseen
kaanndskirjallisuuteen, seka erityisesti nuorille suunnattuun kirjallisuuteen.

Kirjastojen toiveissa:

* selkokirjat ¢ lasten laadukas tietokirjallisuus eri aiheista

* isotekstiset kirjat ¢ pojille suunnattu kirjallisuus

* laadukas kadannoskirjallisuus eri kielialueilta * nuorten sarjakuvaromaanit

* monipuolisesti tietokirjallisuutta suomen kielella * nuorten tietokirjallisuus

* ajankohtainen tietokirjallisuus ¢ nuorten helppolukuinen kirjallisuus (muu kuin

* klassikkojen uusintapainokset, sekd uusinta- selkokielinen)
painokset kysytysta kirjallisuudesta * vieraskielinen selkokielinen kirjallisuus nuorille

* sotaromaanit ¢ teemoitetut laadukkaat lasten kuvakirjat

* Suomessa julkaistua tietokirjallisuutta ruotsin ¢ englanninkielinen nuorten ja lasten kirjallisuus
kielella * manga-sarjakuvat

¢ pohjoismaisilla kielilla julkaistu kirjallisuus * av- ja musiikkitallenteet

* harvinaiskielinen kirjallisuus e danikirjatallenteet

* kaksikielinen/monikielinen kirjallisuus e suomenkieliset nuotit

¢ lasten-ja nuortenkirjallisuus

Cuurten kustantajien tietokirjavalikoima on ykeipuolictunut, ilmestyy lihinni elimbkertoja, true crime-,
késityokirjoja. Kuctannuskentts on muutokseccn, cuurten kustantajien valikoimat yksipuolictuvat, pienemmdt
kustantajat julkaisevat vihbnlevikkicti kiinnostavaa kirjallicuutta, ecim. tietokirjallicuutta, runoja, esceits ja
aforiemeja. Kirjacto can vuosittain noin 3500 hankintachdotusta aciakkailta, joten kirjacton tarjonta laajence
niiden myoté. Se kertoo ehkd myoe ¢iitd, ettd Suomesca e ilmecty riittavim monipuolicesti erilaicia aineictoja,

vaan ehdotetaan hankittavaksi paljon eri alojen vierackielicti tietokirjallicuutta.”



"Huolestuttaa, miten tietokirjallicuuden kiy tule-
vaicuudessa. Jo nyt tuntuu, ettd tarjonta on kaven-
tunut niin, etti jos’tmé/n aihealueecta ju/ém's’taan

paljon ja joictakin hyvin véhibn tai ei ollenkaan.”

Vierackielicen materiaalin cantavuudecca on
myic aukkoja, jockin myic aineistomidrirahat
vaikuttavat harvinaicempien kielien hankintaan.
Erityismainintana muut pohjoismaicet kielet, joita
e/ lainata monikielicects kirjactocta mutta joiden
hankinta ei ole kokonaicuuden kannalta jirkevid
pienehkisn kirjactoon. Ykeittiicicts ecimerkeicti
Voisi noctan egiin myss manga-carjakuvat ceki
englanninkielicet nuortenkirjat — aciakastoiveisiin
ei yleencd pyctyti vactaomaan Kirjavilityksen
tai Kirjastopalvelun aineictoilla, vaan néits
Joudutaan hankkimaan ecimerkiksi Adlibrikselta.
Myée lautapeleji (5ytyy kiyttdmdbctimme
hankintaportaalicta hyvin véhén, vaikka niité
lienee nykydidin hyvinkin monescsa kirjastossa ocana

kokoelmia. Hankintaportaalin hakutoiminnot cekd:

muutenkin kiytettivyye voici olla selvédcti parempia.”

Lainausoikeudellicten elokuvien tarjonta on niin
heikkoa, etti elokuvien monipuolicta ja laadukasta
peruskokoelman ei ole mahdollista rakentaa ja

yllépitéd.”

"Kustannettu aineicto on selvicti ykeipuolistunut
viimeicen 10 vuoden aikana. Tamd nihtiviees etenkin
aikuicten kaunokirjallicuuden puolella. (aadukasta
kédnnickirjallicuutta ilmestyy vihin. Dekkareita ja
romantiikkaa puolectann tulee tulvimalla. Ja toki ¢ité
myie lainataan. Sen cijaan lacten kuvakirjatarjonta
on todella hyvés, miki on hieno acia. (apsille

(3-12 v.) cuunnattujen tietokirjojen kycynts on
paljon cuurempan kuin tarjonta. Hankittavia
nimikkeitd vain on vihén tarjolla ja joukossa

on pafjon halvalla tehtyi aineictoa. Téméi cama
tilanne on ollut jo useita vuosia. (aadukasta

lapcille cuunnattua tietokirjallicuutta toivoisimme

kustantajilta pafjon nykyicti enemmdbn.”

Lapsille julkaictaan likan heppoicia, typerdcti
riimiteltyji kbdnnickirjoja. Kirjactoicca tarvittaiciin
enemmdn (astenkirjoja, joicca on joku jérkevé teema
hyvillé tavalla késiteltynd. Téllaisia kirjoja kysytidn
paljon péivikoteihin. Tarvitsicimme enemmsbin

kirjoja erilnicicta jublicta (muictakin kuin joulusta),
vuodenajoicta ja erilaicicta lacten opettelemicta
taidoista noin ecimerkiksi. Tunnetaitokirjoja on viime
aikoina kustannettu hyvin, ja wiitd mysc kysytidn ja

. ”
(ainataan.

Kokoelmatyon muutos ja kokoelmanhoidollinen osaaminen

Tassa kappaleessa kdsitelladn kirjastojen kokoelmaty6td, kuten tydn muutosta ja tarvittavia resursseja, kokoelma-

tyota tukevia jarjestelmia, seka kokoelmatydn osaamistarpeita.

27. Milla tavoin kokoelmatyo on muuttunut, tai kehittynyt viimeisen viiden
vuoden ajanjaksolla? Onko kokoelmatyo mielestanne kehittynyt mielek-
kaampaan suuntaan, ja onko siihen kaytettavissa riittavasti resursseja?*

Mielipiteet kokoelmatydsta ja siihen kdytdssa olevista resursseista vaihtelivat. Osa vastaajista totesi, ettd tyo on

pysynyt samankaltaisena ja suuria muutoksia ei ole ollut. Osa taas oli sitd mieltd, etta tyd on muuttunut viime



vuosien aikana mielekkdadmpaan suuntaan, kun kdytdssa on enemman tietoa kokoelmatyon tueksi. Data-

analyysien todettiin avaavan mielenkiintoisia ja ennalta arvaamattomia nakdkulmia kokoelmiin, esim. varasto-

aineiston kysyntaan ja kayttoon.

Toisaalta vastauksista ilmeni, ettd aikaa kokoelmatydlle on yha vahemman, silld kirjaston tehtavakenttd on

laajentunut ja tydvoima vahentynyt. Samalla kokoelmaty®, kuten aineiston valinta, vie enemman aikaa aineiston

tarjonnan ja kysynnan moninaistuessa. Aikaa ja resursseja ei ole vastaajien mukaan esimerkiksi kokoelmatyon ja

sen valineiden kehittdmiseen.

Pienemmat kirjastot totesivat kimppayhteistydn helpottaneen seka valintaa, ettd poistotyotd. Suuremmat

kirjastot taas nakivat keskitetyn valinnan sadstavan resursseja. Toisaalta todettiin, etta kellutus, kokoelman tasa-

painotus ja logistiikka, tuovat lisdvaatimuksia kokoelmatydlle.

"Kokoelmatyshin kéytettivit recurceit ovat
itoeccdidn Fiittavit, mutta (ainauclukujen pitkillinen
lackucuuntainen kehitys ja (ainauksen ceki
varaugjonojen voimakas keckittyminen muutamille
tietyille nimekkeille herdttis huolta ja kycymyksid
laajan ja cyvin kokoelman yllipidon mielekkyydects.
Mikei tilata vaodecta toiceen vihdlevikkicid teoksia,
Joita joudutaan poictamaan (ainanmattomina jo
muutaman vuoden jilkeen, kun hyllytila kéy ahtaakei?
Kannattoako aineictomidrirahan cuunnata

poic harvoin (ainatusta aineictosta hetkellicecti
kirjacomeicca trendaavien hittien licikappaleiciin,
Jotta varaugjonot cantaisiin purkautumaan
mahdollicimman nopeacti, kuinka kauan lukunika- ja
cuoratoictopalveluihin tottunut asinkaskunta jaksan

Jownottaa kirjastovarauksioon?”

"Resurccit eivit ole riittavit lishdntyvin
monikulttuuricuuden ja englanninkielicen aineicton

kitnnoctuksen celkesccd noucucca.”

Kirjaston henkilsresurssit ovat vihentyneet ja
kokoelmatys on retuperdlli. (Jutuuchankintoja
tehdidn mukavact| mutta varactointi Ja poictot ovat

Jédneet kiireen jalkoihin.”

Vtbudet har skat otroligt och ctiller nu ctora
krav pa inkiparen p.g.a. mycket varierande kvalitet.
Samtidigt gec biocker ut dret runt. Arbetet har
Gkat och kriver allt mer recurser. Tyvérr ér det
avskrivaing av camlingarna com lider av att inkipen
blir mer recurckrivande, vilket inte sr hillbart i

léngden.”

"Toicanlta kokoelmien tacapainottamiceen

kelluvasea kokoelmasea menee enemmbin tyspanocta.
Automaticoitu tacapainotus ja kelluttaminen

cekd helpot tilastotyskalut kiytin ceurantann
kirjastojérjectelmdcci helpottaicivat tyskuormitusta.’

"Ce tuntuu mielekkddlts, etti kilpailutuksen mysts
kimpascamme kiyttion tulleen Hankintaportaalin
(joka kilpailutton kahta eri myyjis) avalla on
cantu samalla kirjallicuus-médrérahalla hankittua
enemmdn aineiston. Kolikon kidntipuolena tans
on ollut kyceicen palvelun teknicet ongelmat viime

aikoina.”

d



28. Kaytatteko, tai onko teilla ollut kaytossa jokin aineiston logistiikka-
jarjestelma (esim. IMMS, CHQ tms.), tai muu kokoelmanhallintaan liittyva
alykas jarjestelma, joka tukee tiedolla johtamista kokoelmatyossa?*

Fi | 119kpl

Kylla | 2 kpl
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29. Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen myontavasti, mita hyotya naista
jarjestelmista on ollut ja millaisia kayttokokemuksia teilla on jarjestelmien

kaytosta?

‘Edictés kokoelmarecurccin tehokasta kiyttsi.
Peructamictyst kectivit kauan ja toimintojen
kéyttionotto oli hidacta. Kyce on uudenlnicesta

"Kelluvan kokoelman oppivaan algoritmiikkaan
perustuva hallintajérjectelms Kellutin on kehitteillé

Ja otetaan kiyttion kecikuun aikana. Odotamme

100

kokoelmatyicts, joka vaatii tyskulttuurin muutocta. kitnnoctuneina cen vaikutuksia kelluvan kokoelman

Jérjestelms demokraticoi kokoelman kiyttis, tacapainotustyshon.”
kokoelma on tehokkaommassa kiyticed, pienem-

méllékin kirjastolla on mahdollicuus canda yhts laaja

kokoelma kiyttion kirjastotilaan. Erityicecti lacten-

Ja vieraskieliseccd aineistocea demokratisointi nikyy.

Samat aineictot eivét ceico ykeittdiceccd kirjastocea,

vaan vaihtuvuus on isompan.”

30. Millaista kokoelmiin liittyvaa osaamista mielestanne kirjastoissa tarvitaan,
ja milla keinoin sita voitaisiin tukea?*

Vastauksissa painottuivat sisaltojen, erityisesti kirjallisuuden tuntemus, asiakaskunnan ja toimintaympadriston tun-
temus, hyva yleissivistys, seka kokoelmatydn menetelmien ja kdytdssa olevien jarjestelmien osaaminen. Tiedolla
johtamisen merkitys nostettiin my0s esille vastauksissa. Tulevaisuuden osalta todettiin, etta tekodlyn ja robotiikan
hyddyntdaminen osana kokoelmaty6ta tulee todenndkdisesti yha tarkedammaksi osaamisen alueeksi.

KOKOELMIIN LITTYVAA OSAAMISTA TARVITAAN SEURAAVISTA AIHEALUEISTA:

Sisallot ja kirjallisuus  Kielitaito ja yleissivistys ~ Kokoelmatyon vélineet ja niiden kehittdminen

Kokoelmien hallinnointi ja arviointi ~ Kokoelman esittely ja esillepano
Asiakaskayttaytymisen ja asiakaskunnan tuntemus  Toimintaympadristo ja vaestonkehitys

Kustannuskenttd ja hankintakanavat  Tiedolla johtaminen  Tekodly, automaatio ja robotiikka



Osaamisen kehittamisen keinoina mainittiin kokoelmakoulutukset, vertaisoppinen, kimpan sisdinen yhteistyo,

kaytannon tydssa oppiminen, mentorointi, tutorointi, oma aktiivisuus ja kiinnostus ajankohtaisiin tapahtumiin ja

ilmidihin. Lisaksi toivottiin enemman keskustelua kokoelmista kirjastoalalla, seka kirjastovierailuja. Vastauksissa

todettiin my0s, etta kirjastoissa tarvitaan eri alojen osaajia, jolloin sisdllontuntemusta eri aihealueista on kdytossa

laajemmin.

Vaikka kokoelmatysn tuntemus ja nimenomanan
tuntuma oman kirjaston kokoelman hoitoon kehittyy
vahvacti ahé/,bd/vo’ln tyoccd, kaikkien ko;éoe/matyo"to’l
tekevien olici hyvi cuorittaa esimerkiksi Libopin
kokoelmakurccit. AKE-kirjastoilla on hyvi
Jatkoscakin olla tarjontan kokoelmatyén teemoicta.
Ecimerkikei Alllen hankeavustusten painopicteiden
Suuntaamicessa voici tans jockus nostaa ecille

LAt kirjacton peruckauraksi miellettys, mutta
Adrimmdicen tarkedd oca-aluetta, cilli hankkeilla
voitaiciin recurcoida kokoelmien kehittimicts
paremmin, kuin mihin arkitysccs kockaan tulee

olemaan aikaa.”

Tarvitaan kirjallicuuden tuntemusta, tysntekijsita,
Jotka lukevat paljon ja erilaicta kirjallicuutta.
Tarvitaan vankkaa yleiccivictysti. Tarvitaan myse
t/etojohtamis’en ocaamicta, t//as’tojen tulkintoa Ja
kykyd. ymmrtid muutoksia tilactotietojen takana.
Tarvitaan tietoa kokoelmatyskaluicta. Pienemmillé

kirjastolla ei ole mahdollicuutta itce kehittid néitd.”

"Kokoraicuuksien hallintaa. Poictotysts tehdsdin
usein melko mekaanisecti keckittyen joko ainalukuihin
tai kuntoon, ei kokoelman kokonaicuuden arviointiin

tai aineicton ¢icillon ajankohtaicuuteen.”

"Aina tarvitaon licié ocanmicta, mutta koulutuksiin
kéytettyd aikam pitid myss cuhteuttan kéytettviin
resursceihin. Kokoelmatys rijppuu pajjon tysntekijén
omagta mielenkiinnosta, perehtyneicyydesti ja
kokemukeesta. |fertaictukityyppinen koulutus, jocca
kerrotaan kirjastojen kiytinndists ja jaetaan
hyvié vinkkejd, on arvokasta. Kaytinnin tuki ja
ohjeictug tilastojen kehittimiceccd olici myse hyvin
tarpeellicta.”

TTarvitaan yleiccivictysts, ajan ilmididen
ceurammicta ja nithin reagoimicta, kustannuckentdn
tuntemusta, paikallicen ja kancallicen kirjactoverkon
hahmottamicta. Sen ymmbrtimicta, etts
kaupunginkirjastolla on ykei yhteinen kokoelma,
Jonka niteet cijaitcevat eri toimipicteiccd ja cen
hahmottaminen, millainen on rilttivé nidemdiré.
Myée cen ymmbrtiminen, ettd kimpalla on
yhteickdyttsinen kokoelma, jocta ja jonka
kehittimicesti eri ocapuolet ovat omalta ocaltann
vactuusca. Kokoelmalinjaucten tuntemus ja niiden
coveltaminen kéyténnon kokoelmatyssss. Omien
kokoelmaan liittyvien valintojen (valinta, poictot)
merkitys, taustat ja peructelu: harkinta sen

ocalta miccd menevat kokoelman rajat cuhteessa

. . ”
Sananvapauteen ja cencuuriin.

Asiakkaiden tarpeet ja asiakaskayttaytyminen

Seuraavissa kysymyksissa tarkastellaan asiakastarpeita ja asiakaskdyttdytymista. Kokonaisuutta kartoitetaan

asiakaspalautteiden, asiakastoiveiden, seka asiakkaiden kirjastokdyttaytymista koskevin kysymyksin. Kirjastotilasta,

seka aineistojen markkinoinnista ja viestinndsta on omat kysymyksena.



31. Arvioikaa kokoelmiin liittyvia asiakaspalautteita muutaman viime vuoden
ajalta. Valitkaa ne vaihtoehdot, jotka mielestanne kuvaavat parhaiten
asiakaspalautteita.*

Kokoelmiin liittyvissa asiakaspalautteissa ;
ei ole tapahtunut viime vuosina maarallisia, | 50 kpl
tai sisallollisid muutoksia. i

Kokoelmiimme ehdotetaan hankittavaksi ;
aineistoa, joka ei ole kokoelmalinjaustemme 20 kol 1
mukaista, tai ei muuten mielestamme sovi P ;
osaksi kirjaston kokoelmia. ‘
Asiakaspalautteistamme vain pieni osa

liittyy kokoelmiimme. 48kl !

Asiakaspalautteistamme suurin osa

liittyy tavalla tai toisella kokoelmiimme. 20 ;

Aineistojen poistoehdotukset

ovat vahentyneet. U

Aineistojen poistoehdotukset

ovat lisadntyneet. 0 kpl

Aineistojen hankintaehdotukset

ovat vdhentyneet. 18 kpl ;

Aineistojen hankintaehdotukset

ovat lisaéntyneet. Al ;
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32. Kartoitatteko asiakkaiden toiveita kokoelmiinne liittyen ja milla tavoin?
Voitte myos halutessanne kommentoida, tai taydentaa edellista vastaustanne
tahan kohtaan.

Asiakkaiden kokoelmatoiveita kartoitettiin ennen kaikkea hankintaehdotusten ja asiakaspalautteiden muodossa.
Suullinen palaute asiakaspalvelun yhteydessa mainittiin tarkedksi palautekanavaksi. Asiakastoiveiden kartoitus-
menetelmind mainittiin myds vuosittaiset kokoelmakyselyt, kuten lehtiaineistokyselyt, seka kimppatasoiset asia-
kaskyselyt. Osa kirjastoista keraa kokoelmiin liittyvaa palautetta sdannollisesti kirjastotilassa olevilla kyselyilla.

Teemme kimppatacoicen asiakaskycelyn joka toinen "Kokeilimme tana vuonna encimmdicts kertaa

vuosi ja Siind kartoitamme myic kokoelmiin liittyvid aciokasiltoja, joicca aciakkaat pédicevit tutustumann
acioita. Tarkoitus on kokoelmaohjelman péivitykseen uuatuusluetteloihin ja tekembdin nithin toiveita.

liittyen koota acinkacraati tms. keskuctelemanan Jatkocen yritdmme jirjectis tallaicen tapahtuman
kokoelmicta.” kahdecti vuodecca.”

"Kyllé kartoitamme. Aciokkaat caavat celata
valintalistoja ja merkata haluamansa aineisto.

Acinkkaiden merkityt teokset hankitaan aina.”



33. Valitkaa seuraavista vaihtoehdoista kolme sopivinta, kun mietitte
asiakkaiden suhdetta kirjaston kokoelmiin ja asiakkaiden

kirjastokayttaytymista*

Asiakkaat lainaavat yha vahemman kirjas-
tossa paikalla olevaa aineistoa, ja lainaukset
tapahtuvat lahinnd asiakasvarausten pohjalta.

Asiakkaat kysyvat yha vahemman aineistoihin

Asiakkaat kysyvat aineistovinkkeja
kirjaston henkilokunnalta.

Asiakkaat toivovat aineistojen nostoja ja
suosituksia verkkokirjastossa ja somessa.

Asiakkaat toivovat aineistojen nostoja ja
suosituksia kirjastotilassa.

Asiakkaat kayttavat kirjaston kokoelmia
omatoimisesti, esimerkiksi varaamalla itse
teokset ja noutamalla aineistot varaushyllysta.
Asiakkaat toivovat lisda nidekappaleita
uutuuskirjoihin ja kysyttyihin aineistoihin.

Asiakkaat toivovat kirjastoon
monipuolisempia kokoelmia.

13 kpl
16 kpl
90 kpl
13 kpl
47 kpl
104kpi
58 kpl

10kpl
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34. Kokoelmat kirjastotilassa, valitkaa sopivat vaihtoehdot*

Emme tule tekemaan merkittavia
tilamuutoksia lahivuosina.

Tulemme ldhitulevaisuudessa karsimaan
kokoelmille varattua tilaa merkittavasti
joissakin yksikdissamme ja muuttamaan
sitd muihin toimintoihin.

Tulemme |dhitulevaisuudessa karsimaan
kokoelmille varattua tilaa jonkin verran
joissakin yksikdissamme ja muuttamaan
sitd muihin toimintoihin.

Tulemme |dhitulevaisuudessa
tarvitsemaan liséa tilaa kokoelmille
joissakin yksikdissamme.

Emme ole arvioineet kirjastotilan kayttoa
kokoelmien nakokulmasta.

Arvioimme/olemme arvioineet kirjastotilan
ja kokoelmien suhdetta, ja tehneet myods
tarvittavia muutoksia kokoelmien
sijoittelussa (esim. lisdnneet tilaa lasten-
aineistoille, tai vahentaneet av-aineistoille
varattua tilaa kirjastossa jne). 0

30 kpl
8 kpl
32 kpl
10 kpl
4 kpl

100 kpl
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80
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35. Viestinta ja markkinointi, valitkaa sopivat vaihtoehdot*

Emme markkinoi kokoelmia erityisesti,

silla siihen ei ole riittavasti resursseja. 8kl

Kirjaston tilat eivdat mahdollista riittavasti ;
aineistojen esille nostamista, tai muuta | 25 kpl

aineistoihin liittyvaa tilaviestintaa. ‘

Teemme aineistoihin liittyvaa viestintaa ja markki-

nointia jonkin verran, mutta mielestamme

kirjaston kokoelma-viestintd verkossa ei tavoita

merkittavissa maarin asiakkaita.

Viestimme kirjastomme kokoelmista ;
padasiassa kirjasto-tilassa esim. erilaisin [7ggkp|
aineistonostoin. ;

49kpl

Teemme aktiivisesti kokoelmiimme liittyvaa ;
markkinointia ja sisdltonostoja verkossa, | 57 kpl
kuten verkkokirjastossa ja somessa. ‘
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36. Voitte taydentaa tahan kirjastotilaan, seka viestintaan ja markkinointiin
liittyvia seikkoja.

Vastausten perusteella kokoelmaviestinta keskittyy kirjastoissa erityisesti kirjastotilaan. Aineiston markkinointia
verkossa kylla tehdaan, mutta moni kirjasto pohtii sitd, saavuttaako se riittavasti asiakkaita. Lisaksi tekijanoikeudel-
liset rajoitukset aiheuttivat huolta. Monille oli epdselvaa, mita verkossa voi, ja saa tehda.

Tilaviestinnan merkitysta korostettiin myds siksi, etta asiakkaiden omatoiminen kirjastonkaytto edellyttaa hyvaa
aineiston esillepanoa. Tilaviestinnan ongelmaksi puolestaan mainittiin kirjastotilojen rajoitukset. Tilaa oli liian
vahan, tai aineiston esille nostamiseen sopivia kalusteratkaisuja ei ollut kdytettavissa.

"Dlenume tarkastelleet aciakkaiden lainaus- "Dlemme mm. cyctemaatticesti jittineet jokaiceen
kEyttaytymists ja kulkureittejd, jolloin olemme hyllyyn yhden hyllytason pelkéctisn esillepanoa
pystyneet kohdentamaan aineictojen ecittelypicteits varten. (icikei (aitamme aineicton ecille péydille
paremmille paikoille.” Ja pienille hyllyille eri puolille kirjastoa. Acinkkaat

kiittavit ecillepanoa.”

"Meuvolan aulacea olemme piténeet vuocia vaihtuvia

kirjandyttelyjé eri aiheicta.”

"Aciakkaiden tavoittaminen on haasteellicta, epivarmaa on ce, minkd verran aineictonostot tavoittavat
aciakkaita eri kanavien kautta. Kokoelmatilan vihentdminen aiheuttan vaictamdtts licdd logictiikkaa, kocka
aineistoa joudutaan lGhettimbdn tilanpuutteen vuokei muihin yksikihin tai aineictohotelleihin. Erityicesti
pienicci kirjactoicsa kokoelmin on vaikea pitid kiinnoctavina ja mahdollictan "aikomattomat (5ydst”. Thms
kithdyttis "click and pick” -ilmiots enticectidin, itced kiinnoctavat aineistot candaan etupidscd varausten
kautta. Joc toimipicteen aikuicten aineicton lainoicta yli 50 % toteutuu varausten kautta, millaisia kokoelmia
Ylipddingd on jirkevid yllipitis? Korostuuko tilacea lastenaineictaojen osuus (mikd tietysti on myie tirkeis)?
Mikin vapautuvaa tilaa kiytetidn? Rakennetaanko uudet tilat lihtokohtaicecti jo hyvin cuppeille kokoelmille?
Vaikka avokokoelmat ovat cuppeat, pitid varmictan, etts henkilskunta tuntee kokoelmia laajemminkin.

Kokoelmat kuitenkin muodoctavat peructan kaikelle muulle kirjactocsa tehtiville tyslle ( tapahtumat, lukutaitojen

Yllapito, demokratiatys, hakeutuvat palvelut...)”

100



"Kopiocton uudictus koskien kirjojen kangikuvien Viectintis ja markkinointia olici hyvi tehdi

kByttos on tehnyt kokoelmien cicéltinoctoicta mahdollicimman pafjon, mutta vaikeus on tavoittaa
hankalompan. Tihén tarvitsisi vielékin licis acinkasyleicid, cillé harva ceuran kirjaston comea.
celkeytycti — mité caa tehdd, ja mité ei, jos lupia Téhibin ongelmaan pitiici kek<ié jokin ratkaicu, mutta
ei ole?” recurceit eivit ciihen riitd.”

Kimppayhteistyo ja yhteiskayttoiset kokoelmat

Kyselyn viimeisessa osiossa tarkastellaan kirjastojen kokoelmayhteistyota. Kysymykset kartoittavat valtakunnallisen
e-kirjaston roolia, sekd kimppayhteistyota. Lopuksi vastaajakirjastot pohtivat, millaisena ne nédkevat kirjastojen
kokoelmien tulevaisuuden.

37. Miten arvioitte kuntien yhteisen e-kirjaston roolia osana kokoelmaanne
nykyiseen tilanteeseen verrattuna.*

Emme liity kuntien yhteiseen e-kirjastoon | 5kpl
Vahentaa e-aineistojen tarjontaa ja 19 kol 3
Saatavuutta tuntuvasti P ;
Vahentaa e-aineistojen tarjontaa ja 28 kol :
Saatavuutta jonkin verran P ;
E-aineistojen tarjonta ja saatavuus pysyvat 28 kol :
suunnilleen samana P ;
Lisaa e-aineistojen tarjontaa ja 32 kol :
Saatavuutta jonkin verran P !
Lisaa e-aineistojen tarjontaa ja 9 kol
Saatavuutta tuntuvasti P
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38. Voitte tarkentaa tahan vastaustanne kuntien yhteiseen e-kirjastoon liittyen.
Millaisia mahdollisuuksia, toiveita, tai huolenaiheita naette muutokseen
liittyen.

Kyselyn vastausajankohtana valtakunnallinen e-kirjasto oli juuri avautunut asiakkaille, joten vastaajat arvioivat
tilannetta aivan e-kirjaston alkuvaiheessa. Vastauksissa nousi esille ennen kaikkea huoli aineiston saatavuudesta,
eli kokoelman laajuudesta, seka riittavasta lisenssien maarasta. Lisdksi kunnille tulevat kustannukset, sekd mahdol-
linen kustannusten nousu pohdituttivat monia. Ruotsinkielisen aineiston tarjonta huoletti erityisesti niita kirjastoja,
joiden asiakaskunnasta merkittava osa on ruotsinkielisia.

Positiivista palautetta e-kirjasto sai lehtitarjonnastaan. Moni kirjasto totesi e-lehtivalikoimansa laajentuneet
valtakunnallisen e-kirjaston myo6ta. E-lehtivalikoimaan tyytymattomia olivat puolestaan ne kirjastot, joilla oli ollut
aikaisemmin myd&s sanomalehtid etakdyttodisena. E-kirjaston selainversiota kaipaili my&s moni vastaajakirjasto.
Huolenaiheista huolimatta vastauksissa todettiin, ettd valtakunnallinen e-kirjasto on konseptina hyvd, ja ongelma-
kohtien toivotaan ratkeavan ldhitulevaisuudessa. Kustannusten osalta tarkedna pidettiin sitd, etta ne pysyvat
jatkossa kohtuullisella tasolla.



"Téllé hetkells: e-kirjascton Génikirja ja
e-kirjakokoelma on merkittivisti huonompi kuin oma
Ellibe-kokoelmamme. (Ellibe jathuu niilli nikymin
vuoden loppuun, mutta hankinta on lopetettu).
Digilehtien tarjonta on e-kirjastocen celkedcti
parempi kuin mihin itce pystyimme. (Jckomme
kuitenkin e-kirjastoon ja toivomme tilanteen
parantuvan jatkossa. Erityicesti toivomme icojen

kustantajien mukaantuloa.”

"Hieno tarkoitus, toivottavasti myés tarjonta

on hyvéd ja icot kustantamot lihtevit mukaan.
Méérérahoja e-kirjasto tulee viembdin meilté
enemmdn vaikka aluksi pubuttiin ettei niin kiy. Se on

poic fyysicects kokoelmacta.”

'E-biblioteket innehdller alldeles for fA titlar pa
cvencka och duriga sprék. Av 25 000 titlar ckulle
enbart 7 % vara pa svencka, totalt 1250 titlar och
8% ph bvriga cprdk. En kiar (Gredmring i jémforelse
med nuvarande ebibliotekstjénct Biblio dir 73 000
titlar finng pa cvencka, drygt 16 000 p& fincka och
22000 p& évriga sprak.”

39. Kimppa/alueellinen yhteistyo alueellamme on, valitkaa sopivat vaihtoehdot:*

Heikentanyt asiakkaiden ol
saatavilla olevaa kokoelmaa P :
Monipuolistanut asiakkaiden erss |3
Saatavilla olevaa kokoelmaa p:

Hidastanut kysyttyjen aineistojen 15 kol i

saatavuutta P

Heikentényt aineistojen | ‘
saatavuutta P

Nopeuttanut kysyttyjen aineistojen 65 kol i

saatavuutta Pt

Parantanut asiakkaille aineistojen :

saatavuutta | 102 kp|3
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40. Arvioikaa kimppa/alueellista yhteistyota alueellanne kokoelmien
nakokulmasta valitsemalla kaikki paikkaansa pitavat vaihtoehdot.*

Kimpassamme ei ole vield yhteisia kelluvia

kokoelmia, mutta niita on jo suunnitteilla. |- 10 KPl

Kimpassamme on jo yhteisia 18 kol 3
kelluvia kokoelmia. P ;

Yhteista kehittamista tarvitaan viela lisaa, :

ja esimerkiksi tietyt aineistot/aineistolajit |32 kpl
voisivat olla kimpan alueella yhteiskayttoisia. :

Yhteistyo vaatii viela yhteisten pelisaantojen i
tarkennusta ja toiminnan kehittamista. |99 kPl :

Yhteistyo kirjastojen kesken on sujuvaa ja 3
kokoelmiin liittyvia asioita kasitelladn | 62 kpl

yhdessa riittavasti. :

Aineistojen hankinnat eivat jakaudu

tasapuolisesti, vaan osa kirjastoista kantaa 5
32kpl

kokoaan suuremman vastuun esimerkiksi
varattujen aineistojen hankinnasta.
Jokainen kirjasto osallistuu tasapuolisesti T 5
alueellisen kokoelman muodostamiseen. P ;
Yhteiset pelisadnnot ovat selkeat ja alueen 3
P : 48 kpl

asiakkaiden tarpeet huomioivaa.
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41. Voitte tarkentaa tahan edellista vastaustanne ja ajatuksianne
kimppayhteistyosta. Jos kimpassanne on kelluvia kokoelmia, tai niita on
suunnitteilla, mita aineistoja kellutetaan, tai aiotaan kelluttaa?

Kimppayhteistydn todettiin monipuolistaneen asiakkaiden saatavilla olevaa kokoelmaa, sekd parantaneen aineis-
tojen saatavuutta. Yhteistyon kirjastojen kesken todettiin myds pddsaantoisesti olevan sujuvaa. Hieman yli puolet
vastaajakirjastoista oli sita mieltd, etta kirjastot osallistuvat tasapuolisesti alueellisen kokoelman muodostamiseen.
Kommenteissa todettiin, etta taytta tasapuolisuutta on vaikea toteuttaa kdytannossa, silla asukaskohtainen hankin-
taraha vaihtelee suuresti kunnittain. Yleisesti hyotyjen todettiin olevan haittoja suurempia.

Kimpan sisaisesti aineistoa kellutti vain muutama kimppa. Yleisimmin kelluivat musiikki- ja dvd-tallenteet.
Kyselyn perusteella laajempia kimppakellutuksia ei ollut suunnitteilla ja osa kirjastoista totesi, ettd haluaa sailyttaa
tietyn madran autonomiaa jatkossakin. Kimppakohtaisissa kellutuksissa pohdintaa heratti myds mahdollinen
ymparistokuorma kuljetuksineen.

"Toki pienecci kunnankirjastocen vilill Wielectini yhteictys on copivan. Aina voisi olla
harmittan, kun kiytinniccd kaikki uusi aikuicten enemmdn mutta haluamme Sailyttid kirjastoccamme
kaunokirjallicuus lihtee engin varauksina muualle. myo¢ tietyn autonomian.”

Toicaalta tans meidin aciakkaomme caavat ilmaicten
seutuvarauscten kautta pafjon cellaicta aineicton
kEyttion, jota emme pystyici hankkimaan (esimerkikei
eri alojen 0,b/§’ke/ukifjaja), paljon koncolipelejé jne.”



"Kaikki ykeikst eivit noudata covittujm chintsja.
Kelluttominen kimpacen ei tunnu hyvilts, joc kirjacto
hankkii oman kunnan tarpeita varten aineiston,
Jota muut eivit katco tarpeellicekei hankkia ja joka
kuitenkin kulkeatuu muualle (ecimerkking oppikirjat).
Ei ole reilua rahan kiyttii. Kaikkien pitéici omalta
ocaltaon ocallictua asiakkaiden tarvitceman

aineicton hankintaan.”

Meillé i ole kokemusta kelluttamicecta, eikd. cellaicta
ole tulocea kimpan tacolla. Kimpan tasolla cen cjjann
vieraskielicid aineictoja tulici noctan ja mainostan
yhteicesti. ((aikka monella on pienet vierackokoelmat,
niin yhdecci ne voivat olla jo kohtalaicen kokoicet,
mutta huonocti tunnetut. Olici helpompaa varata
aineictoa ceutulninaan kuin Monikielicects

kirjastosta.”

42. Miten naette kirjastojen kokoelmien tulevaisuuden ja niiden merkityksen
ja arvostuksen osana kirjastopalveluja? Millaisia huolenaiheita, tai toisaalta
toiveita ja ideoita haluatte nostaa erityisesti esille kirjastojen kokoelmiin

liittyen?*

Kokoelmat ovat tulevaisuudessakin kirjastotoiminnan ydin, todettiin vastauksissa yksiselitteisesti. Fyysisen

kokoelman merkitys ei tule lahivuosina vastaajien mielesta vahenemaan, vaikka digitaalisen aineiston maaran
uskotaankin lisadantyvan. Asiakkaille kirjaston térkein palvelu on edelleen sen tarjoama kokoelma. Moni ilmaisi
huolensa siitd, miten kustannusten noustessa kokoelma pystytdan pitamaan riittdavan monipuolisena ja kattavana.
Julkisen talouden tilan peldttiin my&s heijastuvan kokoelmiin. Maararahojen riittavyys nousi esille monissa
vastauksissa.

E-aineistojen osalta huolenaiheena nahtiin toisaalta kokoelman kattavuus, toisaalta kustannusten nousu. Huolta
kannettiin myds laajemmin lukutaidosta ja lukemisen tulevaisuudesta. Kustannusalan tulevaisuus ja kirjallisuuden
tarjonnan kapeutuminen nousi my®os esille vastauksissa. Huolenaiheiden ohella nahtiin myds toivoa. Lukutaidosta
ja lukemisesta puhutaan yhteiskunnassa yha enemman. Kirjastojen toimintaa lukemisen edistdjana ja aineiston
tarjoajana arvostetaan. Kirjastot ovat myos kehittaneet kokoelmatyon prosesseja, ja kokoelmatydn tueksi saadaan
lisddntyvasti uutta tietopohjaa. Osa vastaajista toivoikin, ettd kokoelmat nostettaisiin myds kehittamistoimintaan

mukaan laajemmin, esimerkiksi suuntaamalla hankeavustuksia kokoelmatyon kehittamiseen.

"Kvalitet ve. kvantitet dr en ctindigt aktuell
problemetillning. Ofta koncentrerar vi ocs p& antal
(B och becskare com mattctock for hur val vi
upplyller vért uppdrag, men om vi ldter det mattet

paverka hur vi bygger upp camlingen miccar vi en hel

del annat com ett allmént bibliotek har com uppdrag.

Vi ér ocked oroade sver hur mycket anslagen
paverkar bredden i var camling, och hur vi cka
kontra detta problem ér ett stindigt Aterkommande

Gmne for dickuccion.”

"Kokoelmatysn nogtaminen keckison avaa nikinloja
uugine kehittimicmahdollicuuksineen ceks

paikallicesti, alueellicesti etts valtakunnallicesti.”

Laajat, monipuolicet ja uudictuvat kokoelmat ovat
kirjastotoiminnan kovaa ydintd, jonka merkitycti
kannattaa pitid aktiivicesti ecilli. |/Ghekeymbtti
helposti caavutettavia e-aineictoja hyvéni
téydennykeend palveluihimme voici ajatella kirjastojen
ydintehtivillésn vaalivan ja pitivin yllé pitkén
tekstin ja kokonaicten teocten lukemiceen liittyvis
rauhoittumicen, keckittymicen ja cyventymisen
kulttuuria. Painettu kirja ei riko hyvéd flow-tilaa
notifikaatioilla — voiciko téma olla tunkkaiceksikin
mielletyn kirjavaracton” uudelleen (5ydetty vahvuus

cekd. tilana etts mielikuvicca?”



"Kokoelmilla on merkittivé oca kirjastojen
tulevaisuutta, vaikka ne jédvitkin talli hetkellé
varjoon kaikkien muiden tarpeiden tankse.
Tapahtumat ja hyvinvointitys ovat teemoina nyt
ajankohtaisia, eiki ehkd ymmibrrets, ettd citd
hyvinvointitysté tehdddin myse ajantasaicen

kokoelman kautta.”

"Huolenaiheena on, etti paattajit envit vilttimaitti
Yimdirk i fyycicten kokoelmien ja niitd varten
tarvittavien tilojen tarpeellicuutta vaan kuvittelevat

e-aineictojen korvaavan ne pikkuhifjan.”

"Kokonaicuutena ajatellen varastointia voici
keckittid. (aractokirjactolle pitdici tanta kunnon
tilat ja resurccit, jotta ce voici toimin vieldkin
laajemmin kirjactojen yhteicend varactona. Pienten
kirjastojen kokoelmat tulevat tulevaicuudeccn
olemaan nykyicti pienempid ja varactot olemattomia.
Lcommat kirjastot pyctyvit kenties kimpan tacollakin
pitambdn Jonkinlaista varacton. Varactoinnin tarve
vaihtelee paikallicesti ja varmasti pienemmillékin
/é/'ijas'to/'//a on omaa erikoicaineictoa, Jota halutaan
ciilyttéd. Yanhoilla kirjoilln ei kuitenkaan houkutelln
augio aciakkaita, vaan kokoelman tulee olla tuore.
Vaikka Fyycinen kokoelma on tirked, cen tulee
kuitenkin antaa tilaa myse tapahtumille ja muulle
toiminnalle. Toicanlta kirjactocsca tapahtuvan
aktiviteetin tulici aina linkittyd jotenkin olemasca
olevaan kokoelmann, joten kokoelma on kaiken
perusta. Kokoelmaa tulici arvostaa, silli ilman cité ei

ole aciakkaita ja ilman heité ei ole kirjaston.”

Yhteenveto vastauksista

Kyselyyn vastasi yhteensa 121 kirjastoa ympari
Suomen. Vastauksista piirtyi hyvin yleiskuva kirjasto-
jen kokoelmista ja kokoelmatydsta. Erityisesti huo-
miota herétti se, kuinka erilaisissa tilanteissa ja erilai-
sin resurssein kirjastot toimivat. Suomessa on hyvin,
tai vahintaan kohtuullisin resurssein toimivia kirjastoja,
jotka pystyvat vastaamaan asiakaskuntansa tarpeisiin
tarjoamalla monipuolisesti aineistoja. Samalla meilla
on kirjastoja, jotka joutuvat maararahojen riittamatto-
myyden takia karsimaan merkittavasti hankintojaan.
Maardrahojen supistuminen ja leikkaukset eivat kos-
keta pelkastaan pienia kirjastoja, vaan kyselytulosten
perusteella myds suuremmat kirjastot joutuvat
supistamaan aineistohankintojaan.

Valtakunnallisen e-kirjaston kehittdmisen yhtey-
dessa puhuttiin paljon kansalaisten tasa-arvoisuudesta
aineiston saatavuuden suhteen. Fyysisen kokoelman
osalta alalla ei ole kadyty tallaista keskustelua, vaikka

esimerkiksi painettujen kirjojen lainaus on edelleen
moninkertainen e-kirjoihin verrattuna.

Loppuyhteenvedossa tarkastellaan viela tarkemmin
kyselyn tuloksia kolmesta eri ndkdkulmasta. Ndita ovat
uudistuva ja monipuolinen kokoelma, asiakaskayttay-
tyminen, sekd kokoelmatyd. Lopuksi pohditaan viela
kirjaston kokoelmien tulevaisuutta

Uudistuva ja monipuolinen
kokoelma

Laki yleisista kirjastoista velvoittaa kirjastoja huoleh-
timaan siitd, etta ne tarjoavat asiakkailleen uudistu-
van ja monipuolisen kokoelman. Vastaajakirjastoista
83 % naki, etta ne pystyvat kokoelmien osalta vastaa-
maan lain asettamiin tehtaviin erittdin hyvin, tai hyvin.
Kirjastoista 16 % kuitenkin totesi, ettd ne pystyvat
vastaamaan vain tyydyttavasti tai valttavasti lain



vaatimuksiin. Lahes kaksi kolmasosaa kirjastoista hank-
kisi enemman aineistoa, jos se olisi aineistorahojen
puitteissa mahdollista. Kirjastoaineistomaararahoissa
oli suurta vaihtelua kirjastoittain. Monissa kirjastoissa
aineistorahan maara oli pysynyt vuosien ajan saman-
suuruisena, osassa aineistomaararahoja oli leikattu
merkittavasti useana vuotena perakkain.

Kirjastojen toimintaymparistdssa on viime vuosina
tapahtunut monia kokoelmien kannalta merkittavia
muutoksia. Naista erityisesti lukutaidon heikentymi-
selld ja vaeston kielelliselld moninaistumisella on
suoraa vaikutusta kokoelmiin. Lukutaidon eriytyessa
kirjastoissa tarvitaan kirjallisuutta yha monitasoisim-
mille lukijoille. Yli 72 % vastaajakirjastoista totesi, etta
selkokielisen ja helppolukuisen kirjallisuuden tarve on
lisadntynyt, tai lisddntynyt tuntuvasti. Lukutaitotyd,
jota kirjastoissa ansiokkaasti tehdaan, vaatii onnis-
tuakseen monipuolisen kokoelman, joka palvelee eri-
tasoisia lukijoita.

Suomessa muun kuin suomea, tai ruotsia didinkie-
lendan puhuvan vdeston maara kasvaa, ja maahan-
muutto tullee ldhivuosina lisédntymaan edelleen.
Monikielinen kirjasto vastaa osaltaan ndihin kielellisiin
tarpeisiin, mutta vain harvinaiskielten osalta. Muiden
kielialueiden kirjallisuuden hankinnasta vastaavat
kirjastot itse. Kyselyssa nousikin esille vieraskielisen
aineiston lisaantynyt tarve.

Kirjastot ovat tilanteessa, jossa niiden on vastat-
tava myo6s kokoelmien osalta erilaistuviin tarpeisiin.
Aineistomaararahoissa tata ei useinkaan ole huomi-
oitu. Uusia lukijoita ei synny, jos tarjolla ei ole kiinnos-
tavaa ja omaan lukemistasoon sopivaa kirjallisuutta.
Monipuolinen kokoelma tukee myds demokratiaa, silla
se vastaa tiedontarpeisiin, laajentaa maailmankuvaa,
inspiroi ja tuottaa iloa.

Monipuolinen ja uudistuva kokoelma vaatii resurs-
sien lisdksi kattavaa aineistojen tarjontaa. Kyselyssa
nousivat esille ongelmat aineistojen saatavuudessa.
Kirjastoaineistojen tarjoajia on vahan, ja joidenkin
aineistojen kohdalla kilpailua alalla ei ole lainkaan.
Kaikkea asiakkaiden toivomaa ja tarvitsemaa aineistoa
ei ole ylipaataan saatavilla. Erityista tarvetta on selko-
kielisesta ja helppolukuisesta kirjallisuudesta. Suomen
kielelld julkaistun tietokirjallisuuden tarjonta koet-
tiin my0s osittain riittdmattomaksi. Lasten ja erityisesti
nuorten kirjallisuuden tarjonnan toivottiin monipuolis-
tuvan ja lisadntyvan.

Asiakaskayttaytymisen
muutos

Digitalisaatiolla on ollut merkittava vaikutus kirjas-
tojen kayttoon. Aluehallintovirastojen julkaiseman
selvityksen mukaan vuonna 2022 Manner-Suomen
kunnista 76 prosentissa oli omatoimikirjasto-

palveluja (Aluehallintovirasto, 2023). Omatoimikirjasto-
selvityksen mukaan lainaajien, kirjalainojen ja fyysisten
kayntien maarat ovat kehittyneet 2010-luvulla
suhteessa omatoimitunteihin. Pitkaan laskusuunnassa
olleet lainaustilastot Iahtivat uudelleen nousuun kirjas-
ton aukiolotuntien lisddntymisen myota. Asiakkaiden
omatoiminen kirjastonkdyttd ndakyi myos taman kyse-
lyn vastauksissa. Vastaajakirjastoista 104 (kokonais-
maara 121) oli sitd mieltd, etta parhaiten asiakas-
kayttaytymista luonnehtii vadittama Asiakkaat kdyttd-
vdt kirjaston kokoelmia omatoimisesti, esimerkiksi varaa-
malla itse teokset ja noutamalla aineistot varaus-
hyllystd.

Samalla kaksi kolmasosaa vastaajakirjastoista arvioi,
ettd asiakkaat toivovat kirjastohenkilokunnalta aineis-
tovinkkeja. Kirjastotilan merkitys nousee erityisen tar-
keaksi kokoelmien markkinoinnissa, silla muuttunut
asiakaskadyttdytyminen asettaa kirjastotilalle uuden-
laisia vaatimuksia. Aineistovinkkien esille nostaminen
nopean "nouda ja varaa” asioinnin, sekd muun omatoi-
misen kirjastonkdyton yhteydessd, vaatii tilaa ja toimi-
via kalusteratkaisuja. Kirjastotilaan kohdistuu kuitenkin
my®&s monia muita vaatimuksia. Tyoskentelytiloja kai-
vataan lisda, kirjastojen lisddntyvat palvelut ja tapahtu-
mat vaativat myos tilaa. Neljdsosa kirjastoista arvioikin
kyselyssd, etta ne tulevat lahitulevaisuudessa karsi-
maan kokoelmille varattuja tiloja ja muuttamaan niita
muihin toimintoihin. Kirjastojen on pohdittava yha
tarkemmin sitd, miten monikayttoisessa tilassa myos
kokoelmat saavat riittdvdsti huomioita vastatakseen
asiakkaiden kysyntaan.

Kyselyn tulosten perusteella kokoelmien nosto ver-
kossa, erityisesti sosiaalisen median kautta, ei merkit-
tavasti saavuta asiakkaiden huomiota. Verkkokirjaston
roolia kokoelmaviestinndssa ei puolestaan ole tar-
kemmin tutkittu. Palveleeko verkkokirjasto riittavasti
aineistojen 16ytymista ja aineistovinkkausta? Tukeeko
verkkokirjasto asiakkaiden omatoimista kirjaston-



kayttdd, ja mahdollistaa muunkin kuin kysytyimméan
aineiston [8ytdmisen myds verkossa.

Asiakaskayttaytymisen muutos nakyy myos joiden-
kin aineistolajien lainauksen laskuna. 84 %:a vastan-
neista kirjastoista ilmoitti vahentdneensa musiikki-
tallenteiden maaraa kokoelmissaan. Syyksi vahenta-
miselle mainittiin lainausmaarien lasku. AV-tallenteita
kokoelmassaan oli vahentédnyt 62 % kirjastoista.
AV-tallenteiden osalta moni kuitenkin tahdensi, etta
konsolipelien kysynta on lisddntynyt. Painetuissa leh-
disséa lehtien tarjonta ja saatavuus ovat pienentdneet
kokoelmia. Valtakunnallinen e-kirjasto tulee todenna-
koisesti myds vaikuttamaan painettujen lehtien kysyn-
taan. Toistaiseksi valtakunnallinen e-kirjasto ei tarjoa
musiikki- ja elokuvapalveluita. Ndiden osalta kaupal-
liset palvelut ovatkin jo vallanneet kuluttajamarkkinat,
joten kirjaston voi olla vaikea enda saavuttaa kayttajia
naiden palvelujen osalta.

Vastaajakirjastoista ldhes 40 % totesi, ettd asiakkai-
den tekemét hankintaehdotukset ovat lisddntyneet
viime vuosien aikana. Asiakkaiden hankintatoiveet
kohdistuvat usein vieraskieliseen, ldahinna englannin-
kieliseen kirjallisuuteen. Selittavina tekijoind hankin-
taehdotusten lisdaantymisen taustalla voivat olla paitsi
lisadntynyt kielitaito ja pienentyneet aineistohankin-
nat, myds suomenkielisen kirjallisuuden saatavuus.
Suomessa kustannetun tietokirjallisuuden maara on
vahentynyt merkittavasti 2000-luvun aikana. Monet
kirjastojen hankintaehdotukset kohdistuvatkin eng-
lanninkieliseen tietokirjallisuuteen. Aineistojen pois-
toehdotuksia kyselyn mukaan kirjastot eivat ole koh-
danneet. Suomessa ei siis ndyta olevan samanlaista
tilannetta kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa, joissa kirjas-
tot ovat joutuneet kohtaamaan kokoelmiin kohdistu-
via sensuurivaateita asiakkaiden taholta.

Kokoelmatyo

Kokoelmatyo6ta koskevissa vastauksissa oli paljon
hajontaa. Osa vastaajakirjastoista totesi, etta kokoel-
matyd on pysynyt ldhes samana viime vuosien aikana.
Osa taas naki tydn muuttuneen paljon. Isommissa kir-
jastoissa muutosta on ollut enemman, kun valintaa

on keskitetty ja kokoelmien osalta on siirrytty kellu-
viin kokoelmiin. Kokoelmatydn tueksi saatavan tiedon
madran nahtiin lisddntyneen ja helpottaneen kokoel-
mien hallintaa ja arviointia. Vastauksissa nousi kuiten-
kin huolena kokoelmatydlle kdytdssa olevan ajan riitta-

vyys. Erityisesti se ndkyy kokoelmien yllapidossa, kuten
saanndllisissa aineistopoistoissa.

Kirjastot nostivat esille monia konkreettisia toimia,
joilla kokoelmaty6ta voitaisiin helpottaa. Ndita olivat
mm. kokoelmien arvioinnin menetelmien kehittami-
nen ja niiden kayttdonoton helpottaminen myds pie-
nemmissa kirjastoissa. Valintatyon tueksi toivottiin sel-
kedmpia valintalistoja, joista on helposti havaittavissa
uusintapainokset ja omakustanteet. Hankintaportaalin
kaytettdvyyden parantaminen ja verkkokirjastoista
saatavien raporttien monipuolistaminen mainittiin
myds. Kelluvien kokoelmien tasapainottamiseen toi-
vottiin toimivia jarjestelmia. Tiedon jakaminen ja
yhteistyon lisddminen erityisesti kimpan sisalla todet-
tiin tarkeaksi.

Aineistojen varastointi ja Varastokirjaston merkitys
nousi esille joissakin vastauksissa. Varastojen piene-
tessa paine Varastokirjaston suuntaan kasvaa. Toisaalta
kimppavarastojen todettiin helpottavan varastoin-
nin tilannetta. Varastointiin liittyvia kysymyksia olisi
varmasti syyta pohtia myos yhteisesti kirjastoalalla.
Kokoelmatyon todettiin vaativan monipuolista osaa-
mista henkildkunnalta. Yleissivistyksen, toimintaym-
pariston ja asiakaskunnan tuntemuksen lisaksi on tar-
keda tuntea sisdltoja ja kokoelmatyon menetelmia.
Kokoelmatyon kehittdmisen toivottiin nousevan voi-
makkaammin osaksi kirjastojen kehittamistoimintaa.

Kokoelmien tulevaisuus

Kyselyyn vastanneet kirjastot olivat yksimielisia siita,
ettd kokoelmat ovat nyt ja tulevaisuudessa kirjasto-
toiminnan ydin, jonka ympadrille muu toiminta raken-
tuu. Digitaalisesti jaettavan aineiston maaran arveltiin
kasvavan my0s kirjastojakelussa.Digitaaliset kokoelmat
voivat tdydentaa painettuja kokoelmia ja tarjota vaih-
toehtoisen tavan kirjaston aineistojen kayttoon.
Opetus- ja kulttuuriministerion Sivistyskatsaus 2024
toteaa, ettd lainaajien osuus vdestdsta on vahentynyt
tasaisesti kaikkialla Suomessa 1990-luvulta ldhtien
(Kalenius, Bernelius & Hyvonen, 2024). Télle kehityk-
selle on monia syita. Lukeminen ajanviettotapana on
vahentynyt muiden medioiden kdyton yleistyessa.
Kirjastojen ja kulttuuripalvelujen kdytté on myds vah-
vasti sidoksissa koulutustasoon, seka lukutaitoon.
Yhteiskunnalliset muutokset heijastuvat luonnollisesti
myds kirjastopalveluihin. Lisaksi kirjastojen kirjahan-
kinnat ovat vahentyneet 1990-luvulta alkaen. Viime



vuosina kirjahankintojen laskusuuntaus on kuiten-
kin kd@ntynyt hienoiseen nousuun, samoin kuin kir-
jastolainojen maara. Erityisesti lasten kirjallisuuden ja
aikuisten kaunokirjallisuuden lainaus on lisddantynyt.

Lainaajien ja lainamaarien vdheneminen ei siis ole vdis-

tamatontad, vaan kirjastot voivat omalla toiminnallaan
ainakin jossain maarin vaikuttaa tahan kehitykseen.
Kirjastojen kokoelmat kehittyvat ajassa ja heijasta-
vat ympardivan yhteiskunnan tarpeita. Lahivuodet
ovat merkittavia suunnannayttdjia siind, miten kir-
jastojen kokoelmat tavoittavat ja palvelevat vaestoa.
Pystymmeko my0ds kokoelmien osalta vastaamaan
tulevaisuuden haasteisiin? Rohkaisevaa on, etta luku-
taidon ja lukemisen merkitys tunnustetaan laajasti.

Tausta-aineisto

Lukemishaasteisiin voidaan vastata koko kirjallisuus-
kentan yhteisty6lla. Monipuolinen ja houkutteleva
kokoelma ei synny tyhjiossa. Kirjallisuuden osalta on
tarkedd, ettd suomalainen kirjallisuuskentta voi hyvin,
houkuttelee uusia lukijoita ja vastaa erilaisten lukijoi-
den tarpeisiin. Kirjastot kokoelmineen ovat olennai-
nen osa lukemisen kulttuuria. Kirjastojen varausjonot
kertovat, ettd Suomessa kylla luetaan edelleen ja kir-
jallisuus kiinnostaa kansalaisia. Monipuoliset ja ajan-
kohtaiset kokoelmat varmistavat, etta kirjastojen rooli
kulttuurin ja sivistyksen edistajana sdilyy myos tulevai-
suudessa.
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