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Laaja tutkimus julkaistiin maaliskuussa 2013

Kattaa 17 EU-maata ja 90 % EU:n yli 15-
vuotiaasta vaestosta

Perustuu:

Kirjallisiin l&hteisiin
18 000 hengen kyselytutkimukseen
24 000 kirjastokavijan haastatteluihin

5 kirjastonjohtajan haastattelun ja 6 kavijan
ryhmakeskusteluun / maa

Pohjoismaista tutkimuksessa mukana olivat
Suomi ja Tanska; Ruotsi osallistui vain
haastattelututkimuksiin.

Tutkimusraportit julkaistaan OKM:n
verkkosivuilla ensi viikolla
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Yleista kirjastoa kayttaneet yli 15-vuotiaat viimeisten 12
kuukauden / viimeisen kuukauden aikana: prosenttia
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Kirjastojen tietokoneiden ja verkkoyhteyksien kayttd EU:ssa

« Koko EU:n yli 15-vuotiaasta vaestosta 4 % ja suomalaisista 19 % hyodynsi kirjastojen
tietokoneita ja verkkoyhteyksia

« Kotien verkkoyhteydet korreloivat mydnteisesti verkon kayttoon yleisista kirjastoista.
Suomessa, Tanskassa, Saksassa, Hollannissa ja Isossa-Britanniassa yli 80 %
kotitalouksista on nettiyhteydet; suomalaiset ja tanskalaiset ovat ahkerimpia verkon
kayttajid myods yleisissa kirjastoissa.

« Ahkerimmat kayttjat ovat 15-24 -vuotiaita, ja kaytto laskee selvasti ikaryhmittain
(Suomessa kayton lasku huomattavasti hitaampaa).

* Maahanmuuttajat ja etnisiin vahemmistoihin kuuluvat kayttivat kirjaston tietokoneita
muita useammin.

* Verkon ja tietokoneen kaytt6dn opastettiin muita ryhmid enemman yli 65-vuotiaita seka
etnisiin vAhemmistdihin kuuluvia ja maahanmuuttajia.

« Kirjaston tietokoneita kayttavista asiakkaista 30 % kaytti niita tyollistymiseen ja 20 %
omassa tydssaan. Suomalaiset naissa alle keskiarvon.
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Kotitalouksien verkkoyhteydet %
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Elinikainen oppiminen ja aktiivinen kansalaisuus

« 24 miljoonaa yli 15-vuotiasta (sis. 400 000 suomalaista) on
osallistunut EU-alueella oppimistapahtumaan kirjastossa viimeksi
kuluneen vuoden aikana.

« Etela- ja Ita-Euroopassa asuvat hyodyntavat kirjastossa nettia
postaamiseen, verkkokyselyihin vastaamiseen, hallinnollisten ja
kuluttaja-asioiden selvittdmiseen selvasti pohjois- ja
lansieurooppalaisia enemman.

« Etniset vahemmistot ja romanit kayttavat muita vaestoryhmia
enemman viranomaisten verkkopalveluja kirjastoista.

« Suomessa tehdyissa henkilokunnan haastatteluissa nousivat esiin
viranomaisten verkkosivuihin, verottajan verkkopalveluihin ja Kelan
palvelujen kayttdon opastaminen osana tietoyhteiskunta- ja ICT-
kursseja.
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Kayttgjien ndkemyksia yleisten kirjastojen toiminnasta
EU-maissa

* Yhdeksalle kymmenesta asiakkaasta kirjasto on saavutettava,
ystavallinen ja tarjoaa paasyn tietoon.

« Kolmelle neljasta se on poliittisesti neutraali ymparisto, nykyaikainen
ja innovatiivinen.

« Henkilokuntaa pitaa erittdin osaavana EU-maissa keskimaarin 43 %
ja Suomessa 55 % kirjaston kayttajista.

« Kaksi kolmesta EU:n alueella asuvasta kokee, etta yleiset kirjastot
vastaavat yhteison tarpeisiin vahintaan melko hyvin.

« Suomalaisista 90 % pitaa kirjastoja vahintdan melko hyvina
vastaamaan yhteison tarpeisiin ja erittain tyytyvaisia on 45 %.
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YhteisOn tarpeisiin vastaaminen ja julkinen rahoitus

Figure 7: Effectiveness of public libraries in meeting community needs and opinion on public
library funding

Effectiveness of public libraries in Opinion on public library funding
meeting needs of the community
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Source: Omnibus survey- Q& How effective do you think your local public library 1s at meeting the needs of your
community? & Q7 Which of the following statements represents most closely your opinion regarding the current
funding for public libraries?.

Base: All adults - Finland {1008); EU (17816)
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Kirjastojen asiakkaiden ndkemyksia

% Who strongly agree that public libraries...

Are accessible to everyone

Provide access to information for those who don't
have this elsewhere

Are fnendly and welcoming

Offer a politically-neutral environment
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