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Muutama snapshot Helsingistä ja Suomesta
• Maan tiukimmat leviämisvaiheen rajoitukset pk-seudun kirjastopalveluissa jo marraskuun 

2020 lopusta alkaen: asioinnissa kasvomaskivelvoite; käytössä lainaus&palautus + pika-
asiointi asiakastyöasemilla 
• Monissa muissa kunnissa käytössä Helsingin toukokuun malli (väljyyden paremmin mahdollistava 

pika-asiointi sallittu hyllyalueella) – hyvä niin.

• Oodi kansalaisvaikuttamisen myrskynsilmässä Kansalaistorilla (koronatilannetta ja –
rajoituksia kyseenalaistavat mielenilmaukset näkyvät ajoittain myös kirjastotilassa)
• Kirjaston yhteiskunnallinen tehtävä näkyy todella konkreettisesti – hienoa!

• Kirjastohenkilöstön jousto huipussaan: jopa 25 % kaupungin muissa tehtävissä (esim. 
tartunnanjäljitys, rokotusajanvaraus, varhaiskasvatuksen ja senioripalvelujen tehtävät)

• Samalla katse tulevaisuudessa: 
• Helsingissä kirjastohenkilöstön TVA-päivitykset digiaikaan
• kansallinen digimediahanke kansalaisten yhdenvertaisuuden parantamiseksi
• SITRAn demokratiahanke

• Helsingin kaupungin tärkein tavoite 2021: koronapalautuminen (turvalliset palvelut, 
elämänilo, luottamus, kaikki mukana pitävä yhteiskunta)

• Viime päivien koronauutiset aiheuttavat uusia rajoituksia monin paikoin  
• Luottamus kirjaston palvelujen turvallisuuteen säilyy – toivottavasti kaikkialla Suomessa!



Päivän lopuksi
• Kirjastotilastot 2020 osoittavat kirjastojen 

vahvan aseman: 
• Lainaus pysyi vahvana, vaikka käynneissä 

selkeä pudotus sulkujen takia
• E-aineistojen käytössä kymmenien prosenttien 

kasvu
• Uusia etätapahtumia ja digipalveluja
• Helsingissä Herttoniemen uusi kirjasto keräsi 

+51 % kasvun käynteihin (112.000 käyntiä) 
täyssulusta ja rajoituksista huolimatta

• Kevään sulun jälkeen kirjastot on haluttu 
pitää auki välttämätöntä tietokoneasiointia 
varten

• Kirjastojen yhteiskunnallisesti merkittävän 
palvelun asema jatkuu vahvana, kiitos 
keskinäisen yhteistyön!

Kuva: Herttoniemen kirjasto maaliskuussa 2021 
hetki ennen avajaisia, jotka vaihtuivatkin täyssuluksi


