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Kirjaston suunnan syntytarina

» Helsingin kaupunginkirjaston suunta 2015-2018 tahtasi keskustakirjaston
avautumiseen ja onnistui tavoitteissaan

+ 2017 alkaen kaupungin toimialamuutos toi uudenlaiset kaupunkistrategiat,
joihin kirjastokin sitoutui (Maailman toimivin kaupunki 2017-2021 ja Kasvun
paikka 2021-2025)

» Kirjastossa kasvoi halu tarkentaa Kirjaston suuntaa valtuustokausien yli
pidemmalle tulevaisuuteen

+ 2023 kaynnistettiin kirjaston siséinen tulevaisuustydryhmé: 12 esihenkiloa ja K/r/a
asiantuntijaa eri puolilta kirjaston organisaatiota Ston SUypy
Q
+ Kevaalla tiiviissa tydoskentelyssa taustamateriaalia, toimintaymparistbanalyysia 203

tyOpajoja, haastatteluja - tuloksena lIoysimme seitseméan painopistetta
tulevaisuuden rakentamiselle

+ Syksylla henkil6ston ja sidosryhmien verkkotyoskentelylla ehdotettiin konkreettisia
tekoja seitsemalle painopisteelle = toimintasuunnitelmiin 2024
» 2024 kevaalla ryhman paivitys ja tiukempi fokusointi

» jatkoty6dst6d suunnan tarkentamiseksi: tydpajoja, haastatteluja, palautekysely
henkilostolle



Suuntatyon viimeistelyn lahtokohdat,
kevat 2024

Suunnittelu-
haaste

Mlte_n V_Olmm_e \_f_lesla tUIe?HISUUStyor! _ « Lopputuloksena syntyy selkeéa esitys ja toimenpide-
tavoitteita edistavat teot innostavasti ja ehdotus, jonka voi esittaa henkilstolle

tuloksekkaasti osaksi kirjaston arkea? « Jokainen ryhmalainen voi esittda sen luontevasti ja siina
on myos innostavuutta
* Yksinkertainen, niin etta jokainen voi kertoa valitut
painopisteet
« Siséaltaa selkeat tavoitteet ja askelmerkit miten toimitaan
« Mietitty myos, miten varmistetaan jatkuva kehitys




Seitseman painopistealueen priorisointi:

lOytyl kolme tarkeinta

o Puolustamme kestévad yhteiskuntaa
2
o 2 Luomme monipuolista lukemisen kulttuuria
. Kehitymme monimuotoistuvan kaupungin
mukana
. 4 Tarjoamme vetovoimaisimpia vapaa-ajan
palveluita
o 6 5 Olemme Helsingin paras tydpaikka
0]
:'é 5 6 KehitGmme luotettavia ja inhimillisic
= 4 digitaalisia palveluita
. . Vahvistamme verkostoja joissa toimimme

Kiireellisyys

Luomme lukemisen kulttuuria

kaikenikaisille

Puolustamme demokratiaa,
sananvapautta ja kestavaa

yhteiskuntaa

Kehitymme muuttuva
kaupungin mukana

n‘i




Kirjaston suunta 2033

Luomme
lukemisen

kulttuuria
kaikenikaisille

Kehitymme
muuttuvan
kaupungin
mukana

2023
Lukeminen ja lukutaito
ovat polarisoituneet.
Kinastossa edistetaan

lukemista, mutta
emme tavoita kaikkia.

2023

Yhteiskunnassa on syvenevaa

vastakkainasettelua.
Kirjasto on periaatteessa
avoin kaikille, roolimme on

kuitenkin hahmoton.

2023

Helsinki muuttuu nopeasti
ja kaupunkilaisten tarpeet

ja tavat ovat erilaisia.
Reagoimme hitaasti ja
varovaisesti muutokseen.

2033
Lukeminen huvittaa ja
hyodyttaa jokaista.

.'.:"'"...A 2033

Jokainen kaupunkilainen
on yhteiskunnan
vaikutusvaltainen jasen.

2033
Kaupunkimme n&kdinen,
sen mukana kehittyva
ja sita kehittava
kirjasto.



Kehitymme
muuttuvan

kaupungin
mukana

Rohkeilla
kokeiluilla
askeleen edella
muutoksessa.

Henkilokunta
ja osaaminen
ovat siella
missa
tarvitaan.

Asioita
tehdaan tiedon
eika mutun tai

anekdoottien
perusteella.




Tavoitejohtamisen OKR-malli
(objectives & key results) NGl

g5
TAVOITTEET JA AVAINTULOKSET 2024
Luomme lukemisen

kulttuuria kaiken
ikdisille

Puolustamme demokratiaa, Kehitymme

Painopistest
muuttuvan

sananvapautia ja kestavai
yhteiskuntaa

Tavoitteet

Avaintulokset

— s

-l =W alitu
tarkeimmaksi

* Tawoitteen muctoilu
tismentyy

Tavoite 1:
Lukeminen
lisaantyy

« Kirjalainojen
maara kasvaa

Tavoite 2:
Lukemiskulttuuri
monipuolistuu

= Kirjasto nakyy 1

lukemisen
edistajana ja
asiantuntijana

« Kasvavien
kiglien
kokoelma
laajenee

+ Kinjallisuus-
tapahtumien
osallistujien
maara kasvaa

Tavoite 1:
Kirjasto on
varteenotettava

yhteiskunnallinen

tekija*

« Tavoitamme
uusia asiakkaita

« Merkittdvat
kumppanuudet

* Ohjattu media-
nakyvyys
kasvaa

Tavoite 2:
Asukkailla on
tiedot, taidot

ia arjen mahdolli:
suudet vaikuttaa
ymparistin
muutokseen

+ Edistamme
jarjestelmallista
ymparisto-
kasvatusta

+ Tuemme
kiertotaloutta

+ Joihinkin
fydnkuviin on
rakennettu
ymparistotyd
osana
kirjastotyota

Tavoite 3:
Tulit juuri
oikeaan
paikkaan -fiilis

* Perehdyitamisen

konseptin
uudistaminen

» Yhieisotulkit
muokkaavat
palveluitamme

Tavoite 1:
Henkildkunta ja
osaaminen siella
missa tarvitaan

« Jokainen
asiakas kokes
tulleensa
huomiciduksi

» Asiakas-
kohtaamizen
tarkeys nakyy
jokaizessa
tehtdvan-
kuvaukseszsa.

Tavoite 21
Asioita tehdaan
tiedon eika
anekdoottien
perusteella

« Tiedolla
johtaminen
kehittyy

« Paatdksenteko
ja toimeenpano
on nopeaa



Miti tavoittelemme kokeilulla? {d} |

Jokainen asiakas kokee tulleensa huomioiduksi.

Arabia, persia, kurdi, turkki -taustainen yhteisotulkki - kaksi ylla
olevista.

L J | Yhteydenotto kieliyhteisodn (alayhteisdjen huomioinen, esim. naiset,

Yhteisotulkin hyodyntaminen: mita palveluita \ y
asiakasryhma haluaa Kirjastolta. '

Laadullinen palaute "kokevatko asiakkaat yhieisotulkin
hyadylliseksi™.




Jatkuvan kehittamisen
periaatteet

Miten varmistetaan jatkuva kehittaminen?

Missa vaiheessa pitkdn tahtaimen tiekarttaa
tarkastellaan seuraavan kerran?

Miten ja milla frekvenssilla havainnoidaan
toimintaymparistén muutoksia tai kuullaan

asiakkaiden nakemyksia?

Panostus toimeenpanoon

. Linkitys vuosisuunnitteluun ja kaupungin strategiakauden suunnitteluun

. Projektien ja ryhmien omistajuudet ja kytkds linjajohtoon tasmennettava

. Yhteinen tapa ja tydkalu tavoitteiden ja avaintulosten rullaavaan seurantaan
. FPainopisteiden ja tavoitteiden omistajuus ja seuranta johtoryhmassa

. Koulutusta ja tukea OKR-mallin kayttédnottoon

Jatkuvan kehityksen varmistaminen
. Toiminnan vuosikello ja jatkuvan kehittamisen mallin synkkaus & jatkokehitys
. Fanostus nopeisiin kokeiluihin ja niista oppimiseen — mita voidaan tehda kuukaudessa?
. Tasmennettava sparrausryhman rooli jatkossa
. Helppo ja systemaattinen tapa asiakas- ja toimintaymparistotiedon hyodyntamiseksi jatkokehityksessa
. Suunnitelmallinen osaamisen kehittaminen



Kirjaston suunta 2033 - tenhd&aan se yhdesséa todeksi askel, kokeilu jatosu-vuosi kerrallaan

2023

Luomme Lukeminen ja lukutaito 2033

lukemisen ovat polarisoituneet. Lukeminen huvittaa ja

kultt . Kirjastossa edistetaan
ulttuuria lukemista, mutta

kaikenikaisille emme tavoita kaikkia.

hyodyttaa jokaista.

2023
Y hteiskunnassa on syvenevaa

|
@ 2033

L 2

vastakkainasettelua. “ Jokainen kaupunkilainen
Kirjasto on periaatteessa 1 _on yhteISkunnqh
avoin kaikille, roolimme on ] vaikutusvaltainen jasen.
kuitenkin hahmoton. ,'
L ] -m .

2023

Kehitymme Helsinki muuttuu nopeasti 2033

muuttuvan
kaupungin
mukana

ja kaupunkilaisten tarpeet

ja tavat ovat erilaisia.
Reagoimme hitaasti ja
varovaisesti muutokseen.

Kaupunkimme nakdinen,
sen mukana kehittyva
ja sita kehittava
kirjasto.
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