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Strategia taustalla

Kirjastotyon painopiste on siirtynyt logistiikka-keskeisyydesta
aktiiviseen ja inspiroivaan tiedon ja kulttuurin avaamiseen >

Toimiakseen tama vaatii
- uuden logistisen ajattelun
- uuden logistisen tekniikan
- muutoksia tyonkuvissa

HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTO
HELSINGFORS STADSBIBLIOTEK
HELSINKI CITY LIBRARY



Logistiikkaprosessi kuntoon

= Kaupunginkirjastoon kohdistuvat samat toiminnan
tehostamisvaatimukset kuin Helsingin virastoja yleensakin.

= Keskustakirjaston ja koko verkon toimintaa tehostetaan
parhaiten keskittamalla oma tyo siihen missa meilla on
ydinosaamisemme, eli kirjastopalveluihin. Logistiikan parissa
on syyta kayttaa mahdollisimman vahan omaa tyota, tai tyota
yleensakaan.

= Kevaalla ja kesalla 2015 tutkittiin logistiikkaprosessia, mukana
oli tuotantotalouden opiskelija ja VTT ohjasi tarkastelua.

= Eemeli Palotie on ollut kertomassa tuloksista.
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Muutos tuo

* Nopeutta kuormien kasittelyyn

 Varausten noudon itsepalveluna kaikkiin
toimipisteisiin

* Logistiikkaan kaytetyn tyon vahenemisen

ahikirjastoissa, lisaysta paakirjaston

lahettamossa; kokonaisuuteen kaytetaan

Kuitenkin vahemman tyota.

 Kelluvan kokoelman ja siihen liittyen
valintatyon keskittamisen.




Kokoelmatyo muuttuu

Valintavaiheeseen keskittyneesta kokoelmanhoidosta siirrytaan
enemman kohti esillepanoa, profilointia ja yhteisvastuullista
kokoelmanhoitoa.

Kokoelmatyossa entista tarkeammaksi nousee eri tavoin tehtava
suosittelu.

Kirjastot voivat edelleen yllapitaa erikoiskokoelmiaan
nayttelyina ja tilata materiaalia muista kirjastoista.

Poistoja tekevat kaikki, vastuu poistopaatoksista kaikilla
kirjastoilla.

Viimeisten kappaleiden poistot jaavat edelleen kirjavaraston
vastuulle.
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Valintatyon muutos

= Osallistava valinta

» Halutaan tietaa kotimaisen kirjallisuuden
suosituimmuus

» Halutaan tietaa tietyn aineiston tarve
asiakkaiden keskuudessa

» Substanssiryhmat, erikoisosaaminen tietyissa
aineistoissa
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Askelet

 Jo tehty: paivakuormat ja
varausten erottelu kuormissa omaan linjaansa

 Tekeilla: RFID-tagitus,
itsepalvelunoutokokeilut, taustajarjestelman
kilpailutus

» Seuraavaksi: automaattien RFID-paivitykset,
itsepalvelunoudon tueksi kuitit automaateista

» Kevaalla: genremerkinnat, valmistautuminen
kellutukseen




RFID

= Uusi logistinen prosessi pohjautuu RFID-teknologian
hyodyntamiseen

= Kirjasto varautuu koko kokoelman tagittamiseen (RFID-
tunnisteiden laittamiseen) vuoden 2016 loppuun mennessa.

= Valmiina on kirjastoauto, Jakomaki, Rikhardinkatu, Maunula
ja Kympin nuotit, parhaillaan tagitetaan neljaa isoa kirjastoa ,
niiden jalkeen noin huhtikuusta alkaen tehdaan kaikki muut.
Uutuusaineisto alkaa tulla kevaalla valmiiksi RFID-tagitettuna.
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Kellutus

Aineiston kellutus on alkanut Vantaalla viime syksyna, ja
Espoossa tammikuussa.

= Naapurikunnat hyodyntavat Sierran kellutustyokalua,
seuraamme heidan kokemuksiaan.

» Lainauskayttaytymisen avulla asiakkaat maarittelevat millaista
aineistoa on kunkin kirjaston fyysisessa kokoelmassa ja
millaista sahkoista aineistoa hankitaan.

= Helsinki on kiinnostunut ns. Aarhusin mallista, alykkaasta
kellutuksesta, jossa jarjestelman ominaisuuksia hyodynnetaan
viela enemman vahentamaan kuljetuksia ja ihmistyota.

= Alykkaan kellutuksen ja logistiikan edellyttamasta tyokalusta
on kilpailutusprosessi kaynnistynyt.
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Kellutus, keskitetty
taustatyo 2016

Aineisto luokitellaan useampaan kategoriaan sen mukaan
minka kokoisissa kirjastoissa (mahdollisesti myos muita kuin
kokokriteereja) se kelluu.

Kirjastoille voidaan luoda omia kokoelmaprofiileja.

Maaritellaan hyllyjen tayttoaste.
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Luodaan kellutukselle saannot (algoritmit).




Kellutus, taustatyo
kirjastoissa 2016

« Riippumatta kellutusjarjestelmasta: genret merkitaan sovitun
mukaan kevaalla 2016.

« Hankittavan jarjestelman ominaisuuksista hiukan riippuen
tehdaan seuraavaa:

« Kukin kirjasto maarittelee profiilinsa kevaalla 2016.

* Hyllyt mitataan ja niiden sisalto merkitaan (1.4 aik A-An) ja
syotetaan jarjestelmaan ohjeiden mukaan kesalla/syksylla 2016.

 Aikataulu tarkentuu kun jarjestelma on valittu.
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Alykkaan kellutuksen
ehdot

Maarittelyvaihe on tyolas, minka vuoksi paatoksesta
toteutukseen on varattava runsaammin aikaa kuin
perinteisemmassa mallissa.

Saastot tulevat vasta vuoden, parin paasta kun jarjestelma on
tehokkaassa kaytossa.

= Ei sinansa vaadi RFID-teknologiaa, mutta se tehostaa kayttoa

Kaikki tai valtaosa logistiikkamuutoksista on hyva panna
toimeen kerralla, jotta nahdaan todelliset hyodyt.
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Alykas kellutus
kaytannossa

= Aineisto palautuu kirjastoon A, mutta ei vastaa A:n profiilia.
Jarjestelma nakee etta vastaa B:n ja C:n profiilia, mutta C.ssa
on asianomainen hylly taynna > lahettaa aineiston kirjastoon
B.

= Aineisto palautuu kirjastoon A, ja vastaa sen profiilia, mutta
hylly taynna> lahetetaan toiseen saman profiilin kirjastoon
jossa on tilaa.

» Uutuusaineisto palautuessaan mihin tahansa ohittaa kaikki
maarittelyt ja jaa palautuskirjastoon.

= Jarjestelmaan on mahdollista tehda pyyntoja tietyntyyppisesta
aineistosta.
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Logistinen alykas
ratkaisu, muita hyotyja

= Alykas malli sisaltaa myos ratkaisuja joiden avulla
kirjastotilassa tapahtuva etsiminen ja siirtely helpottuu.
Varauslista tulostuu siina jarjestyksessa, jossa kunkin kirjaston
kirjat hyllyista poimitaan. Koska nayttelyihin yms. siirretyt
aineistot luetaan uuteen hyllypaikkaan, myos ne loytyvat
jarjestyksessa.

= Kirjaston henkilokunta hoitaa aineistosiirtojen viemisen
jarjestelmaan alypuhelimella.

= Kuljetuksessa hyodynnetaan RFID:ta niin etta aineistot voidaan
lukea palautuskirjastoissa kokonaisina laatikoina kerrallaan.
(Kun pakkausvaiheessa on viety yksikko kerrallaan, jarjestelma
pitaa paketin tiedot kasassa.)= laatikkokasittely.
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Varausten kasittely

 Varausten laatikkokasittely
* Numeroidut hyllyt

* Virkailija lukee laatikon numeron ja hyllynumeron ja
asiakas saa saman tien tiedon etta varaus on
noudettavissa ja mika on sen hyllynumero.

 Ei kuitteja eika valttamatta edes varauksia mihinkaan
jarjestykseen, mikali hyllyissa on sopiva maara (30-
40) aineistoa, joiden joukosta on helppo loytaa oma
varaus.
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Varatun aineiston lainaus ja
palautusalue Vanlosessa
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- | Aikataulu osa 1

logistiikkakokeilu

uutuudet noutokirjastoon

varaukset omissa laatikoissa

paivakuormat

Bestsellerien kasittely

varausten itsepalvelu kokeilu

generet: tyOpajat ja paatokset

RFID-tarroitus ja hankintasopimus

automaattipaivitykset

kellutushankinta, tietopyynto

kellutuspaatos

keskuslajittelijaa remontoitu

kuorman kasittelyn muutokset

kuitittomat varaukset

RFID isot kirjastot

kellutuksen kilpailutus

projektiorganisaation perustaminen

varausten automaattikuitti asiakkaalle

POISTOT

TIEDOTUS

madritystyopajat kirjastoille

RFID-kirjastot

kellutussopimus

ohjeet kirjastoille

lokeronoutokokeilu

jarjestelmamaaritykset

tyoprosessit

POISTOT

TIEDOTUS

mahdolliset hyllyjen mittaukset

tiedon kokoaminen

generet

hyllyjarjestykset

Sierra-rajapinta

kellustusjarjestelman pystytys ja
testaus

RFID-kirjastot
laitehankinnat
opastukset, koulutukset

lehtien tilausten ja maararahojen
maaritykset

POISTOT

TIEDOTUS

hyllyjarjestykset



Aikataulu osa 2

2016 Elo-syyskuu

RFID-kirjastot

Jarjestelman testaus

koulutusta ja tyopajoja

aineiston valintaorganisaatio toihin

POISTOT

TIEDOTUS

2016 Loppusyksy

RFID-kirjastot
lopputestaus
koulutukset, tyopajat
tiedotus asiakkaille
alan tiedotus
aineistomaardraha 2017
POISTOT

TIEDOTUS

HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTO
HELSINGFORS STADSBIBLIOTEK

HELSINKI CITY LIBRARY

2017 Talvi

kayttéonotto

seuranta

korjaukset

uudet kaytannot

palautteet

loppujuhla

TIEDOTUS

2018

yllapito

kellutus kohti keskustakirjastoa
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Onko kysyttavaa? Vastaan
mielellani.
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