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MAKSAMINEN HELSINGIN
KAUPUNGINKIRJASTOSSA 2015 (1)

= Maksuja vastaanotettiin 36 toimipisteessa

= Kassapisteita yhteensa 42
(vuoden 2014 alussa 80 kassapistetta)

= Kateista vastaanotettiin 34 toimipisteessa

= |isaksi kaytossa verkkomaksupalvelu
(otettiin kayttoon 8.12.2014)
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MAKSAMINEN HELSINGIN
KAUPUNGINKIRJASTOSSA 2015 (2)

= Fyysisia maksutapahtumia n. 270 000 kappaletta

= Kateistapahtumien osuus 70 %
(Q1/2014 osuus 78,5 %)

= Euromaaraiset tulot yhteensa hieman alle 1,2 milj.euroa

= Kateisen osuus tuloista 41 %, verkkomaksujen 9 %
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1. KATEISEN KUSTANNUKSET (1)
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1. KATEISEN KUSTANNUKSET (2)
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2. TYOAIKA
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3. KATEISEN MAARAN VAHENTYMINEN

VUOSITTAISET TULOT MAKSUTAVOITTAIN 2012-2015
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4. MUUT PERUSTEET

» Kateiseen liittyvat riskit

= Helsingin kaupunginhallituksen 2.5.2005 hyvaksyma
Kaupungin rahasaatavien laskutus ja perintaohje:
"Maksut peritddn kaupungin kannalta edullisimmalla tavalla”

”Kateiskassatoiminta pidetddn mahdollisimman pienend”

= Positiiviset kokemukset Jakomaen kirjastosta
(luopui kateisesta syksylla 2014)
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PAATOS 1.9.2015:
KATEISTA VASTAANOTTAVAT KIRJASTOT 2016
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1. VAPAUTUVA TYOAIKA
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2. MUUT VAIKUTUKSET

= Kustannussaastot arvokuljetuksesta ja pankkipalveluista
n. 13 000 euroa (arvio)

= Maksukorttimaksujen kasvava maara nostaa provisiokuluja

= Maksunvalityksen palvelumaksu kiintea
(ei transaktiomaariin pohjautuva)

= Kateiseen liittyvien riskien vahentyminen
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HAASTEET

» Asiakkaat, joilla ei ole maksukorttia
(maara melko vahainen)

» Asiakkaat, jotka eivat osaa tai halua kayttaa maksukorttia

= Lisapalvelut, kuten tulostaminen ja kopiointi ovat maksullisia

= Varsinaiset kirjastopalvelut, kuten aineiston lainaaminen ja
varaaminen ovat maksuttomia
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RATKAISUT (1)

= Asiakkaat, joilla ei ole maksukorttia
(maara melko vahainen)

Ohjataan hoitamaan maksuasiat kateista vastaanottavassa
kirjastossa tai verkossa, vaihtoehtona hankkia maksukortti

» Asiakkaat, jotka eivat osaa tai halua kayttaa maksukorttia
Opastetaan maksukortin kaytossa (neutraali suhtautuminen)

Oikaistaan virheellisia argumentteja, ohjataan hoitamaan
maksuasiat kateista vastaanottavassa kirjastossa (negatiivinen)
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RATKAISUT (2)

= Lisapalvelut, kuten tulostaminen ja kopiointi ovat maksullisia

Tulostamisen osalta asiakkailla on mahdollisuus ladata
tulostuksenhallintajarjestelmaan saldoa kateista
vastaanottavassa Kirjastossa
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PALAUTTEET

= Asiakaspalautetta on tullut maarallisesti melko vahan

= Palautteissa on esiintynyt mm. seuraavia aiheita:

v Kaupungin palvelujen tasavertainen saatavuus
maksukortittomille ja vahavaraisille asiakkaille

v Harvinaisempia maksukortteja (Diners, American Express jne.)
kayttavat asiakkaat ovat toivoneet niiden lisaamista kaypien
maksutapojen joukkoon

v Yksityiselaman suojan loukkaaminen ”painostamalla”
maksukorttien kayttoon (kateinen anonyymi maksutapa)
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HUOMIOITAVAA

= Kustannuksia ja kateisen kasittelyyn kuluvaa tyoaikaa taytyy
arvioida jokaisessa organisaatiossa erikseen

= Valmistelussa kannattaa ehdottomasti kuulla henkilokunnan
edustajia, jotta mahdolliset ongelmat ja niiden ratkaisut
saadaan kartoitettua mahdollisimman kattavasti

= Paatoksesta, sen valmistelusta ja perusteista on viestittava
mahdollisimman avoimesti ja kattavasti koko henkilostolle
seka asiakkaille hyvissa ajoin ennen paatoksen voimaantuloa
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