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TURKU

Kirjasto

Varsinais-Suomen maakuntakirjasto on
laatimassa yhteistyossa verkostonsa
kanssa uusia visioita maakunnan, Vaskin
ja Turun kaupungin kirjastopalveluille.

Naista visioista kaupungin tasoisen vision
tavoitteena on kirjastotyon
hyvinvointivaikutusten edistaminen ja
naiden saattaminen nakyvammiksi.

[Maakuntatasoinen visio tavoittelee maakunnallisen
osaamispaaoman yhteista ja tasapainoista
kehittamista.]

[Vaski-vision tavoitteena on ryhmittyman yhteisen
identiteetin vahvistamista.]
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Miten tama onnistuu?

"Edistaéa kirjastotyon hyvinvointivaikutuksia ja
saattaa ne nakyvammiksi.”

Ainakin kolme tehtavaa:

1. Keskitymme siihen kirjastotyéhon, josta on
nayttda, etta se vaikuttaa kansalaisten
hyvinvointiin.

2. Parannamme hyvinvointia lisdavan kirjastotyon
tehoa ja vaikutusalaa.

3. Kehitamme kaytannolliset mittarit, tunnusluvut
ja indikaattorit, joilla voimme uskottavasti
osoittaa kirjastotyon vaikuttavuutta.
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Keskitytaan tassa tilaisuudessa tahan:

“”Kehitetadn luotettavat mittarit, tunnusluvut ja
Indikaattorit, joilla voimme uskottavasti ja
konkreettisesti osoittaa kirjastotyon positiivisia
vaikutuksia kansalaisten hyvinvointiin.”

Jos onnistumme kytkemaan nama
vaikutukset kuntien pitkan aikavalin
strategisiin tavoitteisiin (esim. tyollisyyden,
terveyden, toimeliaisuuden edistaminen),
voimme tehda johtopaatoksia kirjastotyon
vaikuttavuudesta.
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Pohdittavaa

Vaikuttava kirjastoty0 = tavoitteellinen,
systemaattinen ja resurssitehokas tyo, josta
kansalaisille on todistettavasti positiivista
hyotya? (Lahtokohta: vaikuttavuus kayttajiin)

Huom. Vaikuttava kirjastotyo El ole:

« ylipalvelemista

« ennakoimattomien (sivu)vaikutusten tuottamista
« kohdealueen ulkopuolella vaikuttamista

« ohimenevaa tai lyhytkestoista vaikuttamista



Vaikuttava kirjastotyo?

Arvio kirjastotyon suunnasta ja ydintehtavista:
Tulevaisuuden kirjastoissa tarvitaan moniosaajia,

joilta vaaditaan perinteisen kirjasto-osaamisen
lisdksi muun muassa entistd vahvempaa
tietoteknistd, juridista sekad talous- ja
markkinointiosaamista. Tarvetta tulee olemaan
myos entistd enemmadn pedagogisille taidoille.
Lisaksi kirjastoalan ammattilaisilta edellytetddn
aikaisempaa sosiaalisempaa otetta
asiakaspalvelutehtdvissd ja tyoyhteisossd
toimimiseen.” (Pirjetta Kaijalainen, blogi)
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Vaikuttava kirjastotyo?

Ehdotuksia vaikuttaviin tehtaviin:

verkkkokirjaston hyodyntaminen kayttajakoulutuksessa ja
palvelujen tuotannossa;

asiakaslahtdinen sisaltétuotanto itse tai kumppanuuksien
kanssa;

tyOpajat ja ohjattu toiminta

vuorovaikutteiset ja personoidut palvelut kohderyhmille;
sosiaalinen kirjastotyd, vertaispalvelujen kehittaminen
lisatyn todellisuuden hyédyntaminen palvelujen
kehittamisessa.

keskustelufoorumien ja sosiaalisen median
hyodyntaminen

(Mukailtu M. Sarmela, 2002 ja Arja Kangaspunta 2015, | f
Kirjaston ja kirjastotyOn muutos) \)



Kasitteita

Hyvinvointi = toimintakykya + osallisuutta
Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2014:3

Hyvinvointi Onnellisuus

Aineellisiin resurs- Subjektiiviset tunteet ja
seihin perustuva kokemukset yksilon
tarpeentyydytys materiaalisista ja

EtEs0 ulkoisista elinehdoista

Ilhmisten valisiin,

Elaman laatu |  jhmisten ja yhteiskunnan o _
seka ihmisten ja Subjektiiviset tunteet ja

luonnon valisiin kokemukset suhteessa

suhteisiin perustuva ihmisiin, luontoon ja
tarpeentyydytys yhteiskuntaan

&s% TURKU Elintason, elaméanlaadun, hyvinvoinnin ja onnellisuuden nelikentta (Kallio 2004) ) 3
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Hyvinvoinnin haasteet
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Hyvinvointimekanismin sisédiset suhteet: miten voimme vaikuttaa?

Hyvinvointiyhteiskunnan mekanismit vaikuttavuusanalyysien haasteena

= 7 Tasa-arvo,
Dem(_""‘f“ | Hyvinvointi- Ko,
toimii yhteiskunta ufns,aall'lss%ﬁ
haremmin toimeentulo
ja-alai

Kansalais- | Tilastollinen
yhteiskunta prosessin-
vahvistuu ohjaus

Uusia
innovaatioita
| Yhteiskunta Koheesio Korjauskus-
akautuu kasvaa tannukset
k vahenevat

Syndytymine Valvonta
vahenee vahenee

Mukailtu Timo Tuuralan kaaviosta '

TURKU (Tuurala Timo. Internetsivut 2002) ‘

3¢

+~ | Kirjasto




%3‘

Kirjastotydn vaikuttavuusketju

Mukailtu, lahde:

Panos

eResurssit kuten
raha, henkil6sto,
osaaminen,
verkostot

Resurssit, jolla kirjasto

jérjestdd kéyttdjikoulusta

tyottémille

Matti Aistrich, Sitra

Vaikutus

eKonkreettinen
muutos ihmisissa tai
rakenteissa:
oppiminen, uudet
asenteet, uudet
kaytannot,
lakimuutokset jne.

Tuotos

sMitattava tehty tyo:
tunnit, kontaktien
lukumaara,
kirjoitetut raportit,
jne.

Puolet tyéttémisté

oppii taidot ja

kiinnostuu

Kévttdidkoulusta jérjestéddn
10 kertaa

yhteensd sadalle
tyottomadlle

Vaikuttavuus

eIhmisten hyvinvointi
ja yhteiskunnallinen
hyoty:
tyollistyminen,
terveet elinvuodet,
kustannusten
aleneminen,
yhteiséllisyys jne.

Tyéllisyys ja
yrittelidisyys
huomataan
parantuneen
kunnassa

Sitd mukaa kuin vaikuttavuusketju etenee, toiminnan

mahdollinen merkityksellisyys kasvaa. Samalla

kuitenkin toiminnan mitattavuus vaikenee

TURKU
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Vaikuttavuuden mittaaminen: kolme
lahestymistapaa (Aistrich, Sitra)

1.

Selvitetdan tarkasti rajatun toiminnan
pitkaaikaisia vaikutuksia jonkun kohderyhman
sisalla. Menetelmina mm.
kohderyhméahaastattelelut ja pitkaaikaissuranta.
Arvio: tyolas ja rajallinen.

Valitaan ne ilmiot johon haluamme vaikuttaa,
asetetaan tavoitteet ja mitataan missa maarin
on tapahtunut toivottavaa muutosta. Arvio:
konkreettisempi, mutta epaluotettavampi ja/tai
epavarmempi

Oletetaan yhteys vaikutuksen ja vaikuttavuuden
valilla ja keskitytdan miettimaan, mika estaisi "
taman yhteyden toimivuutta. K



Vaikuttavuuden mittaaminen: kolme tapaa
saada vaikuttavuus nakyviin (vrt. Ditte Winqvist))

1. Mitataan vaikuttavuutta vain yksittaisen tiedon
osalta luvuin tai verbaalisella indeksilla:

tyottdmien asiointitaidot kayttajakoulutuksen jalkeen
2016: 1 // 2018: 1,1 : Onko tama lisdnnyt hyvinvointia?

2. llmaistaan kehitysta/muutostilaa tunnusluvuin,
joka yhdistaa vahintaan kaksi mittaria:

kayttdjakoulutusten maara suhteesa tyottomien
asiointitaitojen paraneminen 2016: 10:1 // 2018: 15:1,1

3. Maarallinen tai laadullinen indikaattori, joka on
: : : : v
i SItOUtL.I.nl.J'[ tavoitteeseen: | - S
Kirjasto tyoOllisyyden paraneminen suhteessa tyottomien g
asiointitaitojen paranemiseen.
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Toiminnan vaikuttavuuden tasot: miten
syvalta haluamme mitata palvelujen
vaikuttavuutta (Lancaster)

1) palvelujen olemassaolo,

2) tietoisuus palveluista

3) palvelujen kokeilu

4) palvelujen kayttoonotto

5) palvelujen suositeltavuus

6) palvelujen yhteiskunnallinen hyoty
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Summa summarum:

Onko mahdollista mitata kirjastotyon
yhteiskunnalista vaikuttavuutta?

Ehdotus: voimme yrittad mikali

1) Rajaamme sitd mita haluamme mitata
2) Emme yrita mitata kaikkea.

3) Olemme konkreettia ja rehellisia

4) Emme pyri lilan syvalliseen nayttoon
5) ....



Kiitos!




