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1 Tiivistelma

Valtakunnalliset kehittamispalvelut eli VAKE tuottaa ja kehittaa verkkosisalt6ja, alusta- ja rajapintapalveluja,
viestintaa ja muita palveluja koko maan yleisten kirjastojen kayttoon. Lisaksi VAKE edistaa ja tukee
kirjastojen valista yhteisty6ta ja kansainvalista viestintaa.

YHDESSA TEKEMINEN KOTI TARJOLLA KAIKKI HYOTYVAT
KAIKEN POHJANA ;

KEHITTAMINEN
LAAJASTI KUUNMELLEN

Koronakevaana kaikki ryntasivat verkkoon

Koronakevadana 2020 erityisesti koko maan kirjastosulku 16.3.—8.5.2020 nakyi selvasti virtuaalisten
palvelujen kayton kasvuna. Verrattuna samaan kevatjaksoon vuotta aiemmin suhteellista nousua eniten oli
Digi.kirjastot.fi:lla (147% enemman istuntoja), Kirjastokaista.fi:lld (141%), valtakunnallisella eKirjastolla
(110%) ja Biblioteken.fi:lld (97%).

Tekijanoikeusjarjestot Sanasto ja Kopiosto olivat aloitteellisia neuvottelemaan poikkeusajan
videointimahdollisuutta kirjastojen kirjallisuusvideoille. Kirjastokaista ja Helsinki-kanava valittiin
julkaisualustoiksi, ja sopimuksen turvin tuotettiin mm. satutunteja. Moni kirjasto otti kokemuksen avulla
kayttoon uusia tapoja tavoittaa asiakkaita verkon kautta.

Koko vuoden lukuja tarkastellessa Kirjastot.fi-palveluiden istunnot kasvoivat 6,2 miljoonasta liki 6,6
miljoonaan (2019-2020). Eri palveluista eniten edellisvuodesta nousivat Biblioteken.fi, Makupalat ja
Kirjastokaista.

Finna-yhteisty® Kansalliskirjaston kanssa jatkui tiiviina. Finna-visio 2020—2025 lanseerattiin hutikuussa
2020. VAKE:n sisaltoja on rajapintojen, upokkeiden ym. kautta laajalti tuotu Finna-verkkokirjastojen
kayttoliittymiin, joita kdyttaa noin 70% Suomen verkkokirjastoista.

Yleisten kirjastojen digimediahanke kaynnistyi kesalla 2020, ja VAKE on tukenut hanketta aktiivisesti
kirjastoviestinnan osalta. Hanke pyrkii luomaan edellytyksid kansainvalisesti uraauurtavalle yhden luukun e-
kirjastolle. Yleisten kirjastojen digihanke jatkui. Hankkeessa mm. kehitetdaan osaamista ja edistetaan
yhteistyota.
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- Ammattitasoisia videoita tuottava Kirjastokaistan kotisivujen istuntomaarat kasvoivat viime
vuonna 37%. Videoiden varsinaiset katselutilastot koostuvat eri alustoilla (YouTube, Facebook,
Vimeo) tapahtuvista katseluista. Katselukerrat Vimeossa nousivat selvasti edellisesta vuodesta,
24%.

- Lasten- ja nuortenkirjallisuussivusto Sivupiirin E-kirjaklassikoita rajoituksetta -kirjahylly kerasi
koronasulun aikana ennatysméaaran katseluja (22 000).

- Kirjastot.fi-kokonaisuuden suosituimmassa, Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa vastauksia kysyjille
lahetettiin 7 611 kappaletta. Kasvua edellisvuodesta on 15%. Vuonna 2020 istuntoja oli kaikkiaan
noin 2 214 000, mikd on 9% enemman kuin 2019.

- Laaja kirjallisuuden verkkopalvelu Kirjasampo kerasi |ldhes 2 miljoona kdyntia vuonna 2020.
Koronavuosi ei tuonut suuria muutoksia, ja kdytén kasvua oli n. 5%.
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2 Kansallinen yhteistyo

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kansallista yhteisty6ta toteutetaan yhteistyossa kaikkien yleisten kirjastojen, muiden kirjastosektoreiden,
opetus- ja kulttuuriministerion, seka aluehallintovirastojen kanssa. Toimintasuunnitelmassa vuodelle 2020
maariteltiinkin toiminnan tavoitteet eri yhteistydtahojen osalta.

Valtakunnallisen kehittamistehtdvan vuoden 2020 toimintaan jouduttiin kuitenkin tekemaan suuria
muutoksia pandemiatilanteen vuoksi. Maaliskuusta 2020 alkaen resurssit suunnattiin ennen kaikkea
yllapitamaan ja kehittdmaan valtakunnallisia verkkopalveluja, joiden kaytdssa nahtiin selva lisdys kevaan
aikana. Verkkopalveluissa saatiinkin toteutettua monia tarkeita palvelujen uudistuksia, joiden avulla
pystytiin tarjoamaan kirjastojen asiakkaille entistd parempia palveluja verkkoymparistossa.
Verkkopalvelujen uudistusten merkitys kasvoi, koska kirjastot olivat osittain suljettuja, ja myohemmin auki
rajoitetuin aukioloajoin.

Vuosi 2020 selkeytti kansallisen yhteistyon toimintaa valtakunnallisen kehittamistehtavan sisalla. Myos
yhteistyo alueellista kehittamistehtdvaa hoitavien kirjastojen kanssa on hakenut muotoaan, ja kokenut
muutoksia ensimmaisten toimintavuosien aikana. Paattyneen vuoden aikana paastiin linjaamaan
toimintakaytdantoja, ja selkeyttdmaan rooleja eri toimijoiden kesken. Syksyn AKE-linjakokouksessa
nostetiinkin esille VAKEn toiminnan painopisteet ja tehtavat. Osaamisen kehittdminen on jatkossa selkeasti
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AKE-kirjastojen toimintaa, ja VAKEn toimintakenttdan kuuluvat ennen kaikkea valtakunnalliset verkko- ja
viestintdapalvelut. Vuoden 2021 toimintasuunnitelma on laadittu taman tehtavajaon mukaisesti.

Kansallinen yhteistyo eri tahojen kanssa

Alueellista kehittamistehtdvaa hoitavat kirjastot:

Yhteisten kokousten osalta tavoitteeksi asetettiin vuodelle 2020 kahden yhteisen kokouksen jarjestaminen,
helmikuussa ja syyskuussa. Lisdksi tavoitteena oli jarjestda myods AKE-johtajille oma kokous syksylla, seka
koulutustydryhman toiminnan uudistaminen vuoden 2020 aikana.

Helmikuun lopussa jarjestettiin Oodissa yhteinen kokous kokoonpanolla OKM, AVIt, AKE-kirjastot ja VAKE-
toiminta. Kokouksessa pdastiin mm. toiminnan suunnittelussa askel eteenpain, kun yhdessa linjattiin AKE-
toiminnan kokouskaytannot tuleville vuosille. Kokouksen pohjalta sovittiin, etta ns. AKE-linjakokouksia
jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi AKE-johtajille jarjestetdan yhteinen kokous kerran vuodessa.
Muut ajankohtaiset valtakunnalliset tyéryhmat kokoontuvat tarpeen mukaan, pdasaantoisesti etana.

Vuoden toinen AKE-linjakokous jouduttiin jarjestdmaan syyskuussa etdnd matkustusrajoitusten vuoksi.
Samoin AKE-johtajien kokous jarjestettiin syyskuussa etdakokouksena.

Koulutustydéryhma paatettiin yhteiselld paatoksella helmikuun AKE-linjakokouksessa lopettaa. Sen
toiminnalla ei nahty oleva merkitysta, koska koulutusasioiden parissa aloitti toimintansa Liboppi-
toimituskunta. Sen sijaan toivottiin, etta jatkossa AKE-koordinaattorit voisivat kokoontua kerran vuodessa
Iahikokoukseen. Vuoden 2020 kokous oli suunniteltu toteuttavan maaliskuussa Rovaniemella.
Pandemiatilanteen vuoksi kokous toteutettiin verkossa ja mm. Lapin ammattikorkeakoulusta tilattu luento
koskien verkkopedagogiikkaa vilitettiin verkkoluentona.

Osaamisen kehittdminen

VAKE-toiminnan vuoden 2020 toimintasuunnitelma laadittiin vuoden 2019 lopussa, jolloin VAKEnN rooli
osaamisen kehittdmisen osalta oli viela osittain epaselva, josta johtuen myos VAKE toimintaan sisallytettiin
osaamisen kehittamiseen liittyvia tehtavid. Tavoitteeksi asetettiinkin silloin vuodelle 2020 valtakunnallisen
osaamissuunnitelman laatiminen, koulutusesteiden kartoitus, koulutusten ennakkotietojen yhteen
kerdadaminen, koulutustydoryhman uudistaminen, osallistuminen Liboppi-oppimisalustan toimituskuntaan,
seka avointen oppimateriaalien hyédyntamisen edistaminen.

Liboppi-toimituskunta aloitti toimintansa vuoden 2020 alussa. Toimituskuntaa oli edeltanyt
oppimisalustatydéryhma, jonka pohjalta muodostettiin toimituskunta. Valtakunnallisen kehittamistehtavan
edustaja toimi syksyyn 2020 saakka toimituskunnan koollekutsujana, kokousten puheenjohtajana ja
tyoryhman sihteerina. Toimituskunta kokoontui vuoden 2020 aikana yhteensa 12 kertaa. Syksylla 2020
tyoryhma sai lopulta puheenjohtajan ja valiaikaisista ratkaisuista paastiin pysyviin rakenteisiin.

Toimituskunnassa paatettiin, ettd yhteisia oppimiskokonaisuuksia lahdetdaan rakentamaan
kirjastohenkilokunnan toiveiden mukaisesti. Tahan liittyen jarjestettiin kirjastojen henkilékunnalle kysely,
jolla kartoitettiin, mistd aiheista henkilokunta toivoo yhteisia verkkokoulutuskokonaisuuksia. Vastauksia
kyselyyn saatiin yhteensa yli 700. Kirjastojen henkilokunta valitsi ykkdskoulutustoiveeksi Kokoelmat ja
sisallét — koulutuskokonaisuuden, johon vuoden 2021 aikana toimituskunta tuottaa yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa verkko-opetuskokonaisuuden. Kaikille yhteista osaamissuunnitelmaa ei ndin ollen
laadittu, vaan yhteisia koulutuskokonaisuuksia paatetiin Idhted toteuttamaan henkilokunnan toiveiden
pohjalta. Kyselysta saatiin my6s pohjaa sille, mitkd ovat seuraavia aihekokonaisuuksia, joihin kirjastojen
henkilokunta toivoo valtakunnallisesti yhteisia verkko-oppimiskokonaisuuksia.

Koulutusesteiden kartoitukseen liittyvat haastattelut kdaynnistyivat vuoden 2020 alussa. Haastatteluja
tehtiin eri puolilla Suomea, kuudella eri paikkakunnalla, ja haastateltavia henkilita oli yhteensa neljatoista.
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Pandemia katkaisi kuitenkin haastattelujen teon, matkustus keskeytyi, ja toisaalta resurssit myos
suunnattiin verkkopalvelujen yllapitoon ja kehittdamiseen. Vuoden 2021 aikana haastattelututkimus on
tarkoitus kuitenkin tehda loppuun, mitd todennakéisemmin kuitenkin haastattelut toteutetaan
etdhaastatteluin.

Koulutusten ennakkotiedoista laadittiin koonnit teemoittain ja aikajanoittain vuoden 2020 ensimmaista
puolikasta koskien. Ennakkotietojen kerdamisesta ja yhteisen koonnin luomisesta luovuttiin loppuvuoden
osalta, koska AKE-kirjastot kokivat, ettd koulutuskalenterista saadaan riittdvat tiedot tulevista koulutuksista.

Koulutustydéryhman toiminnan uudistaminen suunniteltiin vuoden 2019 syksylld, mutta itse tyéryhman
toiminta lakkautettiin AKE-linjakokouksessa helmikuussa 2020. Kokouksen osallistujien nakemysten
mukaisesti Liboppi-toimituskunta koordinoi AKE-kirjastojen koulutuksia toimintansa kautta. Aoe.fi —
palvelun kanssa kaytiin yhteisia keskusteluja. Kaikille avoimet koulutusmateriaalit ovatkin tallennettavissa
palveluun, mikali koulutuksen jarjestdja katsoo sen tarpeelliseksi.

Matkat ja koulutukset

Vuosi 2020 alkoi vield normaaliin tapaan ja matkoja tehtiin AKE-kirjastoihin tammi-maaliskuun aikana. AKE-
kirjastojen lisaksi kaytiin myds muissa kirjastoissa liittyen koulutushaastatteluihin. Maaliskuun
matkustussuositusten jalkeen yhteydenpito siirtyi kokonaan etayhteyksin toteuttaviksi. Lapin
ammattikorkeakoululta tilattu koulutuskokonaisuus jarjestettiin niin ikaan etakoulutuksena.

Finna-yhteistyo

Kansalliskirjaston ja VAKE:n seka toisaalta verkkokirjastojen kehittamiseen liittyvan yhteistyon ytimessa on
Finna-palveluymparistd. VAKE edisti osaltaan Finnan-vision toteuttamista ja visiosta viestintda. Matti
Sarmela toimi Finna-konsortioryhman puheenjohtajana ja raportoi Finnan kehittamisesta mm. YKN:n
kokouksissa. Kirjastot.fi-palveluiden sisdltdjen ja datan tuontia ja indeksointia Finnaan edistettiin
suunnittelemalla Kansalliskirjaston kanssa Kirjasampo-Finna-pilottia. Finna-verkkokirjastoille tarjottiin
automaattisesti paivittyvia Kirjastot.fi-sisalt6ja rajapintojen, syotteiden ja upokkeiden kautta.

Vuonna 2020 tarkeita tapahtumia olivat mm. Finna-vision lanseeraus kevaalla, yhteistyo Luokkahuone- ja
avoimet oppimateriaalit -kokonaisuuksien kanssa, sekd yhteisponnistus suurilla opetusalan Educa-messuilla
tammikuussa 2020, joissa VAKE:lla ja Finnalla oli jalleen yhteinen nayttelyosasto

Kirjastot.fi-koordinaatioryhma 2020

Kirjastot.fi-koordinaatioryhman tehtavana on tuoda kirjastokentan ndkemysta Kirjastot.fi-palveluiden
kehittamiseen, linjata osaltaan kehittamisen painopisteita ja edistda kirjastosektoreiden ja alan jarjestjen
yhteisty6ta erityisesti digitaalisten palveluiden saralla.

e Katri Vanttinen, Helsingin kaupunginkirjasto, puheenjohtaja
e Juha Halinen, Jyvaskylan kaupunginkirjasto

e Leena Kinnunen, Rovaniemen kaupunginkirjasto

e Susanne Ahlroth, AVI

e Mika Mustikkamaki AVI

e Lassi Lager, Kansalliskirjasto

e Jonna Toukonen, Turun yliopiston kirjasto

e Susanna Kinnari, Diakonia-ammattikorkeakoulun kirjasto

e Tiina Helamaa, Vaestodliiton kirjasto

e Tuomas Pelttari, musiikkikirjastot, Suomen musiikkikirjastoyhdistys
e Mikael Gros, FSBF

e Rauha Maarno, Suomen kirjastoseura
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Koordinaatioryhma kokoontui poikkeustilanteen vuoksi vain kerran, 14.12. etdkokouksessa.
Ohjausryhman sihteerina toimi Nina Granlund.
Koordinaatioryhman muistiot: kirjastot.fi/koordinaatioryhma

Muu kansallinen yhteistyd

Yleisten kirjastojen digitaalisen median selvityshanke: Matti Sarmela kuului hankkeen ohjausryhmaan, Aija
Laine osallistui hankkeen tyopajoihin ja Johanna Laurila vastasi kirjastoille suunnatusta viestinnasta.
Viestintdyhteistyo oli tiivistd hankkeen projektipaallikon kanssa hankeviestinnadn osalta, erityisesti
kirjastojen suuntaan — lapindkyvyys ja avoimuus valittiin hankkeessa kirjastoviestinndn keskeiseksi
tavoitteeksi. Hankesivut perustettiin, jarjestettiin Live Chat -tapaamisia, julkaistiin tiedotteita ym.

VAKE tuki mm. viestintatoiminnalla (Pdivi Litmanen-Peitsala, Johanna Laurila, Harri Oksanen) ja
julkaisualustalla yleisten kirjastojen konsortiota, neuvostoa ja sen Suunta-asiakirjan tyostamista,
Monikielista kirjastoa seka Seindjoen Ertea ja hankkeita, kuten Vihreaa kirjastoa. Aija Laine ja Paivi
Litmanen-Peitsala osallistuivat Suunta-asiakirjan laadintaan. Matti Sarmela kuului yleisten kirjastojen
tilastotyoryhmaan ja YKN:n metatietotyoryhmaan seka edusti yleisia kirjastojen Tutkitun tiedon
teemavuoden verkostossa.

3  Kaukopalvelu

Kaukopalvelu tilaa kaukolainoja Helsingin kaupunginkirjaston omille asiakkaille. Lisaksi Helsingin
kaupunginkirjaston kaukopalvelu hoitaa keskitetysti koko Helmet-alueen ldhettdavan kaukopalvelun. Tahan
tehtavaan sisaltyy siirtokokoelmien kerdaminen ja lahettaminen Monikielisen kirjaston kokoelmista.
Kaukopalvelun valtakunnalliseen kehittamistehtavaan kuuluu myos ulkomaisten kaukolainojen vilitys
muille Suomen yleisille kirjastoille.

Siirtokokoelmalainat ja lahetetyt kaukolainat

Monikielista kirjastosta lahetettiin siirtokokoelmalainoja 11149 kappaletta vuonna 2020. Uusinnat mukaan
laskettuna luku on 18329. Kaukolainoja lahetettiin 3183, uusinnat mukaan laskettuna luku on 4899. (ks.
taulukot 1 ja 2).

{  Palaa raporttiin LAHETETYT KAUKOLAINAT 201%-2020
Month Mame  Kaukolainaus Kaukolainaus  Kaukolainaus
ensil. ed. vuosi  ensilainat ensil. muutos
tammikuu 351 380 B %o
helmikuu 336 314 7 Sh
maaliskuu 386 189 =51 %
huhtikuu 432 0 =130 %
toukokuu 394 ag -T7 5o
kesdkuu 254 266 5 %
heindkuu 326 273 =16 %
elokuu 392 280 -Z9 %
syyskuu 397 415 o %o
lokakuu 491 345 -30 %h
marraskuu N7 346 =17 %
Joulukuu 212 286 35 %
Yhteensa 4 388 3183 -27 %




Taulukko 1, ldhetetyt kaukolainat 2019-20

£  Palaa raporttiin

LAHETETYT KAUKOLAINAT 2019-2020

Month Mame Kaukolainaus +

Kaukolzinaus

Kaukalainaus

uusinnat ed. vuosi  +uusinnat +uus. muutos
tammikuu 455 710 56 %
helmikuu 3492 341 -13 5%
maaliskuu 510 258 -49 %
huhtikuu 550 0 -100 %
toukokuu 476 118 -75 %
kesakuu 318 773 143 %
heindkuu 387 386 -0 %
elokuu 443 334 -25 %
syyskuu 531 546 3%
lokakuu 620 489 -21 %
marraskuu 1032 526 -48 %
Joulukuu 289 418 45 %
Yhteensi 6003 4 399 18 %

Taulukko 2: Léhetetyt kaukolainat + uusinnat.
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Helmet-kirjastoista lahetettyjen kaukolainojen maara on laskenut edellisvuoteen verrattuna. Tama

johtunee koronavuoden tuomista haasteista ja rajoituksista, esim. kevaan kirjastosuluista, jolloin

kaukolainoja ei toimitettu.

Helsingin kaupunginkirjaston asiakkaiden kaukopalvelutilauksista toteutui 935 kappaletta, eli pienta laskua

edellisvuoteen verrattuna, jolloin luku oli 960 (ks. taulukko 3).

{ Palaa raporttiin

SAADUT KAUKODLAINAT

Kuukausi 2019 2020

tammikuu 92 a5
helmikuu 100 86
maaliskuu 74 77
huhtikuu 73 0
toukokuu 75 41
kesdkuu 63 118
heindkuu 99 72
elokuu 79 a7
syyskuu 77 104
lokakuu 92 80
marraskuu &4 a0
Jjoulukuu 72 7S
Yhteensa 960 935

Taulukko 3: saadut kaukolainat.

Tilattujen lainojen maaran lasku on kuitenkin ollut pientd, kun otetaan huomioon, etta kevaalla

koronatilanne aiheutti kirjastosulkuja ympari Suomeen, jolloin ei mydskaan kotimaisia kaukolainoja pystytty
toimittamaan. Laskun toisena syyna voi olla, ettd muualla Euroopassa koronarajoitukset ovat olleet paljon
tiukempia kuin Suomessa, jonka takia kirjastot ovat monissa maissa olleet suljettuina pitempia aikoja.
Ulkomailta tilattujen lainojen maara on nain ollen laskenut vuonna 2020, verrattuna edellisvuoteen.

Helsingin kaupunginkirjaston omien kaukolainatilausten hallinnassa kaytettiin WebKake-

kaukopalvelusovellusta.
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Lahettavaa kaukopalvelua hoitava Kirsi Vanharanta jai tyovapaalle 11.11.2019. Sijaisena toimii
kirjastonhoitaja Jaana Sundell 8.8.2021 asti.

Pohjoismainen kaukopalvelukonferenssi NordILL paatettiin koronan takia siirtaa ja talla hetkelld aikomus on
pitda konferenssi kokonaan virtuaalisena syksylld 2021. Alun perin konferenssi oli tarkoitus pitaa syksylla
2020 Helsingissa.

4  Digi.kirjastot.fi

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Digi.kirjastot.fi -palvelu sisaltaa yli 8 000 yleisten kirjastojen kotiseutukokoelmiin kuuluvaa aineistoa.
Aineistojen ja kokoelmien maara kasvoi hieman vuoden 2020 aikana. Kokoelmia oli vuoden 2020 lopussa
yhteensa 384. Kirjastojen kotiseutukokoelmat sisaltavat laajasti eri alueiden historiaan liittyvia aineistoja.
Kirjastot ovat digitoineen niin kirjoja, lehtiartikkeleita, valokuvia, kuin danitteitakin.

Poikkeuksellisen vuoden 2020 aikana palvelun aineistot herattivat kiinnostusta aikaisempaa enemman.
Selkea piikki kdayttéluvuissa nahtiin maalis-huhtikuussa. Vuoden 2020 aikana palvelussa oli 66 552 istuntoa,
kun vuonna 2019 istuntoja oli 51 222. Suurin osa kavijoista |16ytaa edelleen tiensa Digi-palveluun Finnan
kautta.

Digi-palvelun aineistot herattivat kiinnostusta ja lukuisiin asiakaskyselyihin vastattiin vuoden 2020 aikana.
Kyselyista ja palautteista myos suurin osa tulee Finna-palvelun valityksella.

Kyselyita Digi-palveluun liittyen saatiin myds suoraan kirjastokentalta. Yha useampi kirjasto suunnitteleekin
kyselyjen perusteella kotiseutuaineistojensa siirtoa osaksi Digi-palvelua, ja luopumista omista paikallisista
julkaisualustoista. Vuosi 2021 tuokin kyselyjen perusteella mukanaan useiden mittavien aineistokokoelmien
siirron osaksi Digin kokonaisuutta, ja siten myos aineistojen nakyvyyden Finna.fi -palvelussa.

Vuoden 2020 aikana aloitettiin yhteistyo tekijanoikeusjarjesté Kopioston kanssa liittyen kirjastojen
ohjeistukseen tekijanoikeuskysymyksissa. Yhteistyon pohjalta laadittiin kirjastoille ohjeistus siitd, millaisia
kysymyksia on huomioitava, kun suunnitellaan aineistojen digitointia ja verkkojulkaisua.

Vuoden 2020 aikana oli tarkoitus aloittaa Digi-palvelun toiminnallisuuden, metatietojen ja kayttoliittyman
uudistus. Kehitystyohon ei kuitenkaan ollut vield vuoden 2020 aikana tarvittavia resursseja, vaan ne
jouduttiin suuntaamaan muiden palvelujen uudistuksiin. Vuonna 2021 aikana uudistukset on kuitenkin
pyrittava toteuttamaan, ja parantamaan niin palvelun kayttajien, kuin asiakkaidenkin kayttokokemusta.

Digi-palveluun tehtiin kuitenkin saavutettavuusparannuksia, ja palvelu tayttaakin kriittiset
saavutettavuusvaatimukset.

5 eKirjasto.kirjastot.fi

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

eKirjaston nakokulmasta vuosi 2020 oli merkityksellinen monellakin tapaa. Uuden eKirjaston toteuttaminen
oli viivastynyt aikaisempina vuosina, koska uudistuksen toteutukseen ei ollut ollut riittavia resursseja.
Pandemia toi kuitenkin tilanteeseen muutoksen. eKirjaston kaytto kasvoi moninkertaiseksi maalis-
huhtikuun aikana, kun asiakkaat etsivat verkosta kirjastojen tarjoamia verkkosisaltdja. Niinpa
valtakunnallisen kehittamisyksikon sisalld paatettiin suunnata resursseja eKirjaston kehitystyéhon, jotta
uudistettu palvelu saadaan vuoden 2020 aikana asiakkaiden kayttoon.

eKirjaston toiminnallisuus ja kayttoliittyma uudistettiinkin kokonaisuudessaan vuoden 2020 aikana. Suuren
muutoksen palvelun sisaltoihin toi se, etta kaikki Biblio-palvelusta ostettu aineisto saatiin myds mukaan



Sivu 9/ 47

eKirjastoon. Biblion my6ta palvelun aineistomaara moninkertaistui. Erityisen ndakyva muutos oli
ruotsinkielisen aineiston osalta, joka tuli Biblio -palvelun myota haettavaksi myos eKirjastossa.

Uusi eKirjasto rakennettiinkin kaytollisesti katsoen kokonaan uudestaan, jotta aineistojen tuonnit palveluun
saatiin toimimaan joustavasti. Ulkoisesti muokattiin palvelun kayttoliittymaa, ja lisaksi tehtiin
saavutettavuusvaatimusten mukaiset korjaukset. eKirjasto julkaistiin betaversiona toukokuussa, ja vanha
eKirjasto korvattiin lopullisesti uudella palvelulla syyskuun alussa. eKirjaston kaikki kehitystyo tehtiin
valtakunnallisen kehittdmistehtdavan omana tyona.

Uuden kayttoliittyman julkaisun myota myos asiakaspalautteiden maara kasvoi. Asiakkailta tulevat
palautteet sisdlsivat e-aineistojen kdyttoon ja kokoelmiin liittyvia kysymyksia, seka toiveita ja
kehittdmisehdotuksia eKirjaston toiminnallisuuteen liittyen. Lisdksi asiakkailta saatiin myds aineistojen
hankintatoiveita, jotka vilitettiin edelleen eteenpain kirjastoille. Vuoden 2020 aikana eKirjasto oli myos
perinteisesti mukana Koko kansa lukee -kampanjassa, tosin vield tdassa vaiheessa vanhalla eKirjastolla. Uutta
eKirjastoa esiteltiin puolestaan kirjastojen alueellisten tilaisuuksien yhteydessa toiveiden mukaisesti.

Palvelun kaytto

eKirjaston kaytto kasvoi edelleen vuonna 2020. Palvelussa oli vuonna 2020 istuntoja 520 245, ja kayttajia
408 832. Vastaavat luvut vuodelta 2019 olivat 479 211 istuntoa ja 369 677 kadyttajaa. Istuntojen maara
kasvoi siis 8 % ja kayttdjien maara 10 %. Kayttoluvuissa on hyva huomioida se, etta ne eivat kerro viela
uuden kayttoliittyman kaytosta riittdvasti, koska eKirjaston verkko-osoite, ekirjasto.kirjastot.fi, ohjattiin
vasta syyskuussa uuteen palveluun. Lisdksi palvelun markkinointia ei toteutettu vuoden 2020 aikana, vaan
paatettiin siirtaa se vuodelle 2021, jolloin teknista kehitysta on viety vield eteenpain, ja asiakkaille on
tarjolla entista parempi portaali.

Jatkokehitys ja paatelmat vuodesta 2020

Uuden eKirjaston kehitystyo jatkuu edelleen vuonna 2021. Tarkeimmat kehityskohteet ovat
asiasanoituksen ja luokittelun automatisointiratkaisujen tutkiminen, kehittaminen ja kayttoonotto.
Metatietojen merkitys digisisaltdjen osalta on erityisen tarked osa kokonaisuutta. Metatietojen avulla
aineisto saadaan l6ydettavaksi, ja aineiston suosittelutoiminnot toimimaan tarvittavalla tarkkuudella.

Lisdaksi vuoden 2021 aikana pyritdaan viimeistelemaan eKirjaston toiminnallisuutta edelleen paremmaksi, ja
lisddmaan asiakkaiden tietoisuutta kirjastojen tarjoamista verkkosisalldista markkinoinnin avulla. eKirjaston
merkitys pandemia-aikana on lisdantynyt, koska sen avulla asiakkaat voivat |6ytaa kirjastojen tarjoaman
digisisallon. eKirjaston nakyvyys hakukoneissa on hyv, ja se toimiikin porttina, jonka kautta asiakkaat
tavoitetaan verkossa kirjaston omien palvelujen ulkopuolella. eKirjasto toimiikin hyvana askeleena kohti
kirjastojen tarjoamia verkkopalveluja, ja lisda kirjaston palvelujen tunnettavuutta verkkomaailmassa.

6 Kirjasampo

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kirjasammon vuoden 2020 suunnitelmat erityisesti kansainvalisen toiminnan ja tapahtumissa
verkostoitumisen osalta peruuntuivat koronaviruspandemian vuoksi. Toiminta keskittyi vuoden aikana
palvelutason yllapitoon ja aktiiviseen toimitustyéhon, joka tuki myos kirjastojen toimintaa ja vapaasti
kaytettavien e-kirja-aineistojen |6ytyvyytta koronan aikana.
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Yhteistyota vierailevien kirjoittajien kanssa jatkettiin, ja Kirjasampoon tilattiin vuoden 2020 aikana nelja
esseetd. Esseet ovat katsottavissa Kirjasammon teema-sivulta, linkit on otsikoitu ”Essee”-alkuisesti.
www.kirjasampo.fi/fi/teema.

Uutuuskirjojen tietojen kasittely ja uusien kirjallisuuden tekijoiden tallennus jatkuivat tuttuun tapaan.
8.2.2021 Kirjasammon teos- ja tekijatiedot sisaltavassa SAHA-tietokannassa oli tietoa mm. yli 77 300
romaanista, yli 6 700 novellikokoelmasta, yli 14 900 runokokoelmasta, yli 5 500 sarjakuva-albumista, yli 60
200 kirjallisuuden tekijasta seka yli 106 600 teoksen kansikuvaa ja yli 24 700 verkkolinkkia erilaisiin
[3hteisiin.

(Vertailuna: 19.2.2020 vastaavat luvut olivat n. 75 000 romaania, n. 6 600 novellikokoelmaa, n. 14 500
runokokoelmaa, n. 5 300 sarjakuva-albumia, n. 58 800 kirjallisuuden tekijaa seka n. 102 000 teoksen
kansikuvaa ja n. 24 400 verkkolinkkia.)

Sosiaalisessa mediassa Facebook-tykkaadjien maara nousi 1.1.—31.12.2020 valisena ajanjaksona 3 413:sta 3
590:een, eli lahes 180 tykkaajalla. Instagram-seuraajien maara nousi vuoden 2020 lopussa ldhes 1 500:aan,
eli lahes 200 seuraajalla vuoden takaisesta. Twitter-seuraajien maara nousi vuoden 2020 lopussa yli 3
300:aan, noin 200 seuraajalla vuoden takaisesta. Twitterissa tavoitettiin eniten kadyttdjia joulukuussa, jolloin
Kirjasammon twiitteja naki yli 71 700 kayttadjaa. Suosituin twiitti koski joulukuussa julkaistua uutista Kalevi
Jantin palkintojen saajista, ja kyseisen twiitin naki yli 10 000 kayttajaa.

Toimituksellisten sisaltdjen yhteydessa kaytettdvien React & Share -painikkeiden tuottamien tilastojen
perusteella voidaan paatelld, etta pitkat ja syventadvat artikkelit kiinnostivat ihmisia, ja suuri osa kayttajista
jaksoi lukea laajojakin kokonaisuuksia pitkdadan. Uutuuskirja-esittelyjen lisdksi palvelussa julkaistut esseet ja
laajat katsaukset kerdsivat hyvia “engagement”-lukuja. Vuoden 2020 sisalldistd parhaan engagementin (8,2)
sai Aura Nurmen essee “Nainen panemassa — Paperilla toinen -teoksen uudelleenluentaa”
(www.kirjasampo.fi/fi/essee-nainen-panemassa). Pisimman keskiméaaraisen lukuajan (5 min 55 sek)
puolestaan kerdsi Maaria Ylikankaan essee ”Lapitunkemattomuus” (www.kirjasampo.fi/fi/essee-
lapitunkemattomuus).

Yhteistybkumppanit

Kirjasammon yhteistyokumppaneihin 2020 kuuluivat: Kirjastopalvelu, Turun kaupunginkirjasto, Vaasan
kaupunginkirjasto, Helmet-kirjasto, Gimmeyawallet Productions, Yleisradio, Nuoren Voiman Liitto,
Lukukeskus, Lukuloma-hanke, Suomen tietokirjailijat ry, Saamelainen erikoiskirjasto, React & Share,
vierailevat kirjoittajat: Harri Hertell, Aura Nurmi, Maaria Ylikangas ja Veera Milja Koivaara.

Jasenyydet tyéryhmissa
Kirjasammon toimittaja on jasenena kaunokirjallisuuden kuvailutermeista vastaavassa Kauno-ryhmaéssa ja
Suomen kirjastoseuran Fiktioryhmassa, jonka puheenjohtajana toimi vuonna 2020.

Kirjastot.fi-palveluiden kadyton ja yllapidon opetus

Kirjasammon toimitustyota opastettiin vuoden 2020 lopussa Monikielisen kirjaston tyontekijoille, jotka
aikovat tuottaa palveluun sisalt6éa vuonna 2021. Lisaksi Kirjasammon toimittaja koulutti palvelun yllapitoon
ja toimitustyohon syksyn aikana Sivupiiri-osion uuden toimittajan.

Vierailut

Kirjasammon toimittaja vieraili MTV:n Uutisaamu-ohjelmassa kertomassa kesalukemisesta kirjastojen
nakokulmasta. www.mtv.fi/sarja/uutisaamu-33001003008/mita-suomalaiset-lukevat-kesalla-uutisaamu-
selvitti-1284852
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Esitelmat, esittelyt ja luennot

Kirjasammon toimittaja piti 23.3.2020 Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjastoalan opiskelijoille
Kirjasampo-aiheisen luennon, jossa kertoi palvelun hyddyntamisesta kirjallisuuden tiedonlahteena
erityisesti kirjastoty0ossa.

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin
Kirjasammon toimittaja oli naytteilleasettajana mukana Educa-messuilla 24.—25.1.2020 ja verkossa
jarjestetyilla Helsingin kirjamessuilla 22.—25.10.2020.

Kirjasammon toimittaja oli mukana seka esiintyjana etta osallistujana Aikuisten kirjareppu -koulutuksessa
27.2.2020.

Toimittaja seurasi joitakin koulutuksia Kirjastokaistan nauhoitusten ja streamien kautta tyon ohella.

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

Kirjasammon toimittaja oli mukana kirjallisuusalan yhteisen ”Syysloma on lukuloma”-kampanjan
tyéryhmassa, ja Kirjasammon toimitus kokosi kirjavinkkeja, jotka olivat esilla www.lukuloma.fi/-sivustolla ja
joita jaettiin paljon mm. sosiaalisessa mediassa. Lukuloman verkkosivua jaettiin laajalle yleisolle myds
Wilma-viesteissa ja sen kautta Kirjasammon ja Sivupiirin kokoamiin vinkkilistoihin tuli paljon kdynteja.

Lukuloma jatkuu myds tulevina vuosina, ja kampanjassa ovat talla hetkelld mukana Finlands svenska
forfattareforening, Kirjailijaliitto, Kirjakauppaliitto, Kirjasampo, Lastenkirjainstituutti, Lukuliike /
Opetushallitus, Lukukeskus—Lascentrum, Suomen kirjastoseura, Suomen Kirjasaatio, Suomen
Kustannusyhdistys, Suomen tietokirjailijat ja Aidinkielen opettajain liitto.

Ylen Docventures-sarjan kanssa tehtiin yhteistyota tuottamalla kirjavinkkeja sarjan dokumenttien oheen.

Kirjastopalvelu toimitti Kirjasammon tietokantaan kaunokirjallisen uutuusaineiston kuvailutiedot. Tasta on
tehty oma sopimuksensa.

Turun kaupunginkirjaston palvelupaallikké Kaisa Hypén seurasi palvelun toimintaa toisen paatoimittajan
roolissa, toimi Kirjasammon toimituskunnan puheenjohtajana ja osallistui valtakunnallisiin palvelua
koskeviin kehittamiskokouksiin, joita jarjestettiin vuoden aikana kahdesti.

Kirjasammon toimituskunta (www.kirjasampo.fi/fi/info#Toimituskunta) kokoontui vuoden aikana kahdesti.

Vaasan kaupunginkirjastossa yllapidettiin Kirjasammon Boksampo-osiota ja kasiteltiin tietokantaan
saapuvat ruotsinkieliset uutuusaineistot.

Helmet-kirjaston sivuilla julkaistuja vinkkilistoja koottiin Kirjasampoon kirjahyllyiksi, ja vastineeksi Helmet.fi
sai kayttaa Kirjasammon Ajankohtaista-osiossa julkaistuja kirjallisuusuutisia halutessaan. Helmet ja
Kirjasampo tuottivat yhteistydssa kirjavinkit Docventures-sarjan oheen, ja vinkit julkaistiin Kirjasammossa,
Helmet.fi:ssa ja Ylen verkkosivuilla. Kirjasampo tuotti Helmet-lukuhaasteen 2020 osallistujille
hakuohjeistuksen, jonka avulla voi etsia haastekohtiin sopivia teoksia Kirjasammosta.

Helsingin kaupunginkirjaston tyontekija Satu Nikander kirjoitti kirjastojen kevaan koronasulun aikana
Kirjasampoon artikkelin “Project Gutenberg — vanhojen kirjojen digitaalinen aarreaitta”.
www.kirjasampo.fi/fi/project-gutenberg-vanhojen-kirjojen-digitaalinen-aarreaitta

Nuoren Voiman Liiton kanssa tehtiin yhteistyota Runokuu-tapahtumaan liittyen. Kirjasampo julkaisi
tapahtumaan liittyvan kirjavinkkilistan, jota myds Nuoren Voiman Liitto jakoi kanavissaan. Tarkoituksena oli
innostaa kirjastotydntekijoitd nostamaan (Runokuun teeman mukaisesti) “sdhko”-aiheesta runoja esille
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nayttelyin, ja asiasta tehtiin tiedote myds Kirjastot.fi:n ammattikalenteriin. Jotkin kirjastot tekivat aiheesta
nayttelyita.

Lukukeskuksen tuottamia sisaltdja nostettiin esille linkittamalla Kirjasammon teostietokantaan Kiiltomato-
ja Lukufiilis-verkkolehtien kirja-arvosteluja, ja samalla Kirjasammossa saatiin tuotua esille laadukasta
kirjallisuuskritiikkia. Kirjasammon kirjailijatiedot ja Lukukeskuksen kirjailijavierailujen tietokanta on myds
linkitetty toisiinsa kattavasti puolin ja toisin.

Suomen tietokirjailijat ry:n tuottamia “Tietokirjoja kouluun”-vinkkilistoja on hyddynnetty lisdaamalla listoilla
mainitut teokset tietueina Kirjasampoon ja kokoamalla niista hyllyja vinkkilistoiksi.

Vierailevia kirjoittajia oli palvelussa mukana loppuvuonna, kun tilattiin kirjallisuutta kasittelevat esseet
neljalta kirjallisen kentan eri puolia edustavalta tekijalta. Julkaistut tekstit ovat:

- Harri Hertell: Lavarunouden avulla kohti mielenterveytta
www.kirjasampo.fi/fi/essee-lavarunouden-avulla-kohti-mielenterveytta

- Aura Nurmi: Nainen panemassa — Paperilla toinen -teoksen uudelleenluentaa
www.kirjasampo.fi/fi/essee-nainen-panemassa

- Maaria Ylikangas: Lapitunkemattomuus
www.kirjasampo.fi/fi/essee-lapitunkemattomuus

- Veera Milja Koivaara: Paluu Putkinotkoon
www.kirjasampo.fi/fi/essee-paluu-putkinotkoon

Kirjasammosta kirjoitettu
Kirjasammosta on kerrottu seuraavissa vuonna 2020 julkaistuissa lehtiartikkeleissa, verkkojulkaisuissa,
opinnaytteissa ja kirjoissa:

— Lukuliike / Opetushallitus: Mita lukisin? www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/mita-lukisin

— Helsingin Uutiset: Helsingin kirjastojen kaytté nousi enndtyslukemiin
www.helsinginuutiset.fi/artikkeli/838958-helsingin-kirjastojen-kaytto-nousi-ennatyslukemiin-oodin-ovi-
kavi-yli-kolme

— Rovaniemen saamelaisyhdistys: Saamenkieliset lukudiplomisivustot
miisearvi.wordpress.com/2020/02/21/lohkandiploma-luuhamdiploma-lookkamdiploom-saamenkieliset-
lukudiplomisivustot/

— Milla Bergstrém: Espoon kaupunginkirjaston pakohuonepeli ja sokkoteatterivinkkaus elamysten
mahdollistajina (opinnaytetyd, Turun AMK)
www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/304209/Bergstr%C3%B6m_Milla.pdf

— Bumb3, tietopaketti saamelaisista perusopetukseen
virtualafierbmi.fi/pics/TAITTO_OPETTAJANVIHKO_1-2_PD_FFINAL.pdf

—Venla Valikainen: Lue homo kirja! Seksuaalivahemmistdjen nakdkulmaa suomalaisessa
kaunokirjallisuudessa — valikoimabibliografia 1937-2019 (opinnaytetyd, Oulun AMK)
www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/306955/Valikainen_Venla.pdf
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— Helsingin Sanomat: Nama kirjat kannattaa lukea nyt, kun vietat kotona poikkeuksellisen paljon aikaa
www. hs.fi/kulttuuri/art-2000006451156.html

— Aalto-yliopisto: Eero Hyvonen tuo datamassat humanistien — ja kaikkien muidenkin — ulottuville
www.aalto.fi/fi/uutiset/eero-hyvonen-tuo-datamassat-humanistien-ja-kaikkien-muidenkin-ulottuville

— Helmet.fi: Vinkkeja tiedonhakuun: kotimaiset kirjailijat
www.helmet.fi/fi-FI/Lapset/Vinkkeja_tiedonhakuun_kotimaiset_kirjail(209388)

— Keski-Pohjanmaa: Verkkokirjasto on aina auki www.keskipohjanmaa.fi/uutinen/591589

— Helsingin Sanomat: Kevat ilman puutarhaa — voiko siihen tottua
www. hs.fi/sunnuntai/art-2000006473516.html

— Suosittelija-blogi:
Erakkoelamaakirjasto.one/suosittelija-blogi/erakkoelamaa/

— Auranmaan Viikkolehti: Sdhkoisid aineistoja lukemisen nalkaan
www.avl.fi/2020/03/sahkoisia-aineistoja-lukemisen-nalkaan/

— Lukuliike: Opetusta rikastavia aineistoja arkistoista, museoista ja kirjastoista
lukuliike.fi/opetusta-rikastavia-aineistoja-arkistoista-museoista-ja-kirjastoista/

— Lukuliike: 3-5 vinkkia joka paiva |
lukuliike.fi/vinkkeja-opetuksen-jarjestamiseen-etaoloissa/ (Kirjasampo mukana vinkeissa 44 ja 50)

— Turun kaupunginkirjasto: Aina saatavilla olevat e-kirjat
www.turku.fi/uutinen/2020-05-08_aina-saatavilla-olevat-e-kirjat

— Ulla-Maija Peltonen: Barbaria ja unohdus — historian kipujalkia (Tyovéen historian ja perinteen
tutkimuksen seura 2020)
helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/314468/Barbaria%20ja%20unohdus.pdf?sequence=1&isAllowed
=y (ks. sivut 167, 187 ja 201)

—Yle: Tsekkaa tastd Docventuresin kauden 2020 leffojen kirjavinkit!
yle.fi/aihe/artikkeli/2020/09/09/tsekkaa-tasta-docventuresin-kauden-2020-leffojen-kirjavinkit

— Kirjakauppaliitto: Syysloma on tén&kin vuonna lukuloma
kirjakauppaliitto.fi/syysloma-on-tanakin-vuonna-lukuloma/

— HAMKin kirjaston blogi: Viiden valikoima poodcasteja lukulomalle
blog.hamk.fi/kirjasto/viiden-valikoima-podcasteja-lukulomalle/

—Tinfo: Naytelmia lukemaan
www.tinfo.fi/fi/naytelmia-lukemaan

— Takakansi.fi: Mista 16ytaa hyvia kirjoja nuorille? Vinkkauspaneeli
takakansi.fi/2020/10/19/mista-loytaa-hyvia-kirjoja-nuorille-vinkkauspaneeli/

— Kopiraittilan koulu: Yhteiséllinen lukeminen kiinnostaa
kopiraittila.fi/yhteisollinen-lukeminen-innostaa/

— Evaita opiskeluun (Oulun kaupunginkirjasto): Kirjailijatiedonhaku
evaitaopiskeluun.fi/tiedonhaku/kirjailijatiedonhaku/
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— Kaisu Tervonen: Piipahdus paikallisessa, Kirjastolehti 5/2020

7 Sivupiiri
kirjasampo.fi/sivupiiri

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kirjasammon Sivupiirissa esiteltiin lasten-ja nuortenkirjallisuutta paivan takyjen ja vinkkihyllyjen muodossa,
seka uutisoitiin lasten-ja nuortenkirjallisuuteenliittyvista ilmidistd, tapahtumista ja palkinnoista. Lasten- ja
nuortenkirjallisuuden kirjahyllyjen maara kasvoi vuoden aikana kymmenilla uusilla kokonaisuuksilla,
kirjastotkin ovat aktivoituneet lisddmaan omia lasten- ja nuortenkirjojen vinkkihyllyjaan Kirjasampoon.
Sivupiirissa on talla hetkella n. 500 erilaista lasten-ja nuortenkirjahyllya. Lasten-ja nuortenkirjallisuuteen
liittyvid uutisia/artikkeleita julkaistiin 22 kpl, joista kaksi on kriitikko, tutkija ja asiantuntija Paivi Heikkila-
Halttuselta tilattua laajaa katsausta, jotka kasittelevat lasten ja nuorten selkokirjoja, ja yksi artikkeli on
tilattu tutkija Leea Lakalta, joka kirjoitti aiheesta ”"Lukutaito heikkenee eika kirjat kiinnosta — mita kirjasto
voi tehda?”. Kirjatrailereita julkaistiin alkuvuonna yhteisty6ssa Kirjastokaistan kanssa, ruotsinkielisten
trailereiden kadannokset teki Biblioteken.fi:n Anna-Maria Malm. Trailerit 16ytyvat Kirjastokaistan ja Vimeon
lisaksi myos YouTubesta.

Sivupiiri aloitti vuoden 2020 lopussa uudenlaisen videoyhteistyon Kirjastokaistan kanssa. Lasten- ja
nuortenkirjallisuuden vinkkivideoiden sarjassa esiintyvat suunnittelija Henriika Tulivirta ja Astrid-koira. Sarja
jatkuu myos vuonna 2021, ja uusi video julkaistaan joka toinen viikko. Vuoden 2020 aikana ehdittiin
julkaista vinkit seuraavista teoksista:

- 10 x sokkotreffit 27.11.2020: 7 133 katselua
- Kesamyrsky 2.12.2020: 2 779 katselua

- Kuunnousu 9.12.2020: 1 063 katselua

- Varjo & riipus 16.12.2020: 832 katselua

Vinkkivideot julkaistaan Kirjastokaistalla, ne nostetaan esille Sivupiirin etusivulla ja Instagram-tilin story-
0si0ssa, ja niita jaetaan eteenpdin myos muilta Sivupiirin ja Kirjastokaistan sosiaalisen median tileilta.
Videot ovat upotettavissa vapaasti muihinkin palveluihin ja ndytettdvissa esim. opetuksen yhteydessa.

Sivupiirin vinkkikokonaisuuksia on mukana myos Kirjastokaistan ja Makupalojen kanssa tuotetussa
kirjallisuusupokkeessa, joka l0ytyy monista verkkokirjastoista. Myds Kirjasammon ja Kirjastokaistan
kuukausittain lahetettavassa yli 1 000 tilaajan kirjallisuuskirjeessa on joka kerta mukana Sivupiirin sisaltoa.

Uutuuskirjojen tietojen kasittelyn lisdksi lasten- ja nuortenkirjallisuuden tietoja tdydennettiin tietokantaan
pitkin vuotta. Lisdksi lasten- ja nuortenkirjailijoiden tietoja on kayty lapi ja paivitetty ajantasaisiksi.
Lukufiilis- ja Onnimanni-lehtien kirja-arvostelut on linkitetty tietokantaan.

Sivupiiri oli mukana Lukuloma-kampanjassa lasten- ja nuortenkirjallisuuden vinkkilistalla.

Vuoden katsotuin sisalto oli kirjastojen koronasulun aikana tehty ”E-kirjaklassikoita rajoituksetta”-hylly, jota
katsottiin yli 22 000 kertaa. www.kirjasampo.fi/fi/sivupiiri-e-kirjaklassikoita-rajoituksetta

Helmikuussa 2021 Sivupiirilla oli 882 Facebook-tykkadajaa ja 1 000 seuraajaa, ja maarat olivat kasvaneet
edellisvuodesta noin 100 tykkaajalla/seuraajalla. Twitter-seuraajia oli 945 ja maara oli kasvanut
edellisvuodesta ldhes 200 seuraajalla. Instagram-seuraajia oli 775, ja maara oli kasvanut edellisvuodesta n.
300 seuraajalla.
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Sivupiirin etusivun katselut kasvoivat n. 12 % edellisvuoteen verrattuna. Nuortenkirjallisuuden kirjahyllyjen
koontisivun katselut pysyivat suunnilleen samana, ja lastenkirjallisuuden kirjahyllyjen koontisivun nousivat
ns. 20 % edellisvuoteen verrattuna.

Kirjasammon Sivupiirin luetteloinnista ja muusta sisaltotyosta vastasi Katja Kyllonen elokuuhun asti.
Suunnittelijan sijaisen rekrytointiprosessin aikana Sivupiirin yllapidosta vastasi Kirjasammon toimittaja
Tuomas Aitonurmi, ja 19.10.2020 alkaen Sivupiirin luetteloinnista ja sisaltotyosta vastasi suunnittelijan
sijaiseksi valittu Henriika Tulivirta, jonka ty6suhde vakinaistettiin kevaalla 2021.

Esitelmat, esittelyt ja luennot
- 24.1.2020, padivystys Educa-messuosastolla, Katja Kyllénen
- 10.11. PiKen Lanu-foorumi, Henriika Tulivirta
- 13.11. Uudenmaan kirjastopaiva, Henriika Tulivirta
- Joulukuu. Lukupuhetta-podcast (jakso 25), Henriika Tulivirta
soundcloud.com/kirjastokaista/lukupuhetta-podcast-jakso-25

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa
Kirjastot.fi-yksikkopalaverit joka toinen viikko etdnd Microsoft Teamsin valitykselld, Katja Kylldnen &
Henriika Tulivirta.

Kirjastot.fi-toimituspalaverit etdna Microsoft Teamsin valitykselld, Katja Kyllonen & Henriika Tulivirta.

Sivupiirissa on tehty yhteistyota Seindjoen kirjaston lasten ja nuorten lukemisen edistamisen
valtakunnallisen erityistehtdvan (Erte) kanssa. Erten sivuilla on nostettu esiin Sivupiirin vinkkeja ja videoita,
ja Sivupiirin vinkkeja hyodynnettiin myds kesalukukampanjassa. Palavereita kehittamistehtavaa hoitavan
Mervi Heikkilan kanssa on ollut sdannéllisesti.

Sivupiirista kirjoitettu
— Lukemo: Lukemista ja tekemista kotioloihin lukemo.fi/ajankohtaista/lukemistajatekemistakotioloihin/

— Motiivi: Henriika Tulivirralle kirja on kuin Idheinen ystava motiivilehti.fi/lehti/artikkeli/henriika-tulivirralle-
kirja-on-kuin-laheinen-ystava-rohkaiseva-raivostuttava-onnelliseksi-tekeva-hauskuuttava-itkettava-
lohduttava/

— Teisko-Aitolahti-lehti, 26.11.2020: Henriika Tulivirran haastattelu

— JHL.fi: Kirjastoseura palkitsi JHL:ldisen Henriika Tulivirran: Tekee tyotaan sateilevalld innostuksella
www.jhl.fi/2020/12/03/kirjastoseura-palkitsi-jhllaisen-henriika-tulivirran-tekee-tyotaan-sateilevalla-
innostuksella/

8 Kirjastokaista

Vuosi 2020 oli Kirjastokaistalla osin erilainen kuin olimme ennakkoon suunnitelleet. Muutokset johtuivat
koronapandemian tuomista rajoituksista samoissa tiloissa oleskeluun seka kirjastojen suljettuina
olemisesta. Kirjastokaista muunsi nopeasti koulutuspuolen tuotantonsa webinaareiksi ja ryhtyi monen
sellaisen hankkeen kumppaniksi, jotka olivat pulassa menetettyaan kirjastotilat esiintymispaikkoina. Vuosi
2020 toi Kirjastokaistalle yhteydenottoja enemman kuin koskaan aiemmin. Kirjastokaistasta tulikin
entistakin kysytympi kumppani. Samalla neuvontatehtavat laajenivat entisestdan kirjastojen kaivatessa
vinkkeja videoiden, podcastien ja suorien |dhetysten tuottamiseen sekd apua saavutettavuusdirektiivin
tuoman tekstitysvaateen vuoksi.
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Vuonna 2020 tuotetuista videoista

Kirjastokaistalla julkaistiin vuoden 2020 aikana 261 ohjelmaa. Ohjelmia tuotettiin suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Suurin osa julkaistuista ohjelmista on Kirjastokaistan omaa tuotantoa eli suorana lahetettyjen
tilaisuuksien luentoja, uusia osia Kirjastokaistan ohjelmasarjoihin sekd kampanjavideoita. Suoria ldhetyksia
Kirjastokaista tuotti vuoden 2020 aikana yhteensa 19.

Osa ohjelmista tuotettiin yhteistydna kuten Sivupiirin kanssa tuotetut kirjatrailerit ja lukuvinkkivideot, Pelin
paikan kanssa tuotetut livet seka Satusirkus-hankkeen kanssa tuotetut Kirjastoklovni Jojon videot.

Kirjastokaistalle julkaistavaksi ja markkinoitavaksi videoitaan toimittivat vuonna 2020 Hangon
kaupunginkirjasto, Helsingin kaupunginkirjaston Musiikin tuntijaksi -hanke, Kaustisen kirjasto, KultTV,
Kuopion kaupunginkirjasto, Lahden AKE, Monikielinen kirjasto, Sompion kirjasto, Tampereen AKE ja Vaasan
AKE.

Yhteinen tekijanoikeussopimus kirjastojen videotuotantoon poikkeusajalle toi lisdroolin Kirjastokaistalle

Erityistda vuonna 2020 oli Kirjastokaistan tehtava olla tekijanoikeusjarjestéjen kanssa neuvotellun yhteisen
sopimuksen tiimoilta tuotettavien videoiden julkaisualustana yhdessa Helsinki-kanavan kanssa. Kirjastotilat
sulkeutuivat koronatilanteen vuoksi maaliskuun puolivélissa. Lisamahdollisuus asiakaskohtaamisiin
virtuaalisesti tarjoutui huhtikuussa, kun tekijanoikeusjarjest6t Sanasto ja Kopiosto sopivat kirjastojen
kanssa poikkeusajan videoluvista. Kirjastokaistalla tdman sopimuksen alaisia videoita julkaistiin kaikkiaan 43
eri paikkakunnilta. Helsinki-kanavalla julkaistiin kyseessa olevan sopimuksen puitteissa 5 videota. Sopimus
tehtiin ajalle 22.4.-22.6.2020, jonka jdlkeen videot poistettiin nakyvilta. Kirjastojen sulkeuduttua kiinnostus
videotuotantoa ja myos tekijanoikeusasioita kohtaan oli erityisen suurta, ja se sai aikaan Kirjastokaistalla
normaaliaikoja enemman opastustehtavida. Muiden tuottamien videoiden julkaiseminen, jakaminen ja
markkinoiminen on oleellinen osa Kirjastokaistan toimintaa ja yhteistyota.

Vuonna 2020 julkaistuista podcasteista

Podcasteja julkaistiin vain yksi. Se oli Kirjasampo.fi:n kanssa yhteistyona tuotettu Kirjan taajuudella -
ohjelma. Lisaksi Kirjastokaista teki yhteistyota Seindjoen kaupunginkirjaston lasten ja nuorten lukemista
edistavien kirjastopalvelujen valtakunnallisen erityistehtavan kanssa julkaisemalla heidan tuottamiaan
Lukupuhetta- ja Lasprat-podcasteja. Erten podcastit julkaistiin ainoastaan Kirjastokaistan SoundCloud-tilill3,
josta niitd jaettiin kuunneltavaksi. Suomenkielisid erten podcasteja julkaistiin 26 ja ruotsinkielisid 19. Lisdksi
Kirjastokaistalle perustettiin kirjastojen podcasteja kokoava sivu, josta voi kuunnella kirjastojen tuottamia
podcasteja SoundCloud-upokkeiden ansioista.

Vuonna 2020 julkaistuista bloggauksista

Ohjelmien lisaksi Kirjastokaistan blogissa julkaistiin artikkeleita ja Kirjan jaljilla -kirjabloggauksia.
Bloggauksia julkaistiin suomen- ruotsin- ja englanninkielisissa Kirjastokaistan blogeissa. Monet
bloggauksista saavuttivat tuhansia lukukertoja.

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kirjastokaista jatkoi edellisten tuotantovuosien kokemusten perusteella linjattua sisallontuotantomalliaan.
Kirjastokaista tuotti 1) kirjallisuus- ja lukemisenedistdmisohjelmia 2) kirjastomarkkinointiohjelmia 3)
koulutusohjelmia. Kirjastokaistan sisallontuotantoa leimasivat valtakunnalliset kampanjat, laajat
vhteistyoverkostot ja jatkuvuus hyviksi havaittujen sarjojen tuotannossa ja toimintatavoissa. Kirjastokaista
teki myos vahvasti yhteistyota muiden Kirjastot.fi-palveluiden (mm. upokkeet verkkokirjastoihin
Kirjasammon, Sivupiirin ja Makupalojen kanssa, Kirjasammon ja Kirjastokaistan kirjallisuuskirje, jossa
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mukana myds Kysy kirjastonhoitajalta ja Sivupiiri seka sisallontuotanto Musiikkikirjastot.fi:n ja
Biblioteken.fi:n kanssa), AKE-verkoston, AVlen ja kirjakentan toimijoiden kanssa.

Koronapandemia vaikutti vahvasti myos Kirjastokaistan tuotantoihin. Olimme maaritelleet vuodelle 2020
sisallontuotannollisiksi erityispainopistealueiksi:

1. lasten ja nuorten lukemista ja lukutaitoa edistavien kirjastopalvelujen -
eritystehtdavahankkeen kumppanuus ja tukeminen seka jo olemassa olevilla ohjelmilla etta
uusilla yhteistuotannoilla

2. yleisten kirjastojen digihankkeen kumppanuus ja tukeminen seka jo olemassa olevilla
ohjelmilla ettd uusilla yhteistuotannoilla

3. yhteistyon vahvistaminen Suomen kirjastoseuran kanssa

Naista pystyimme toteuttamaan koronapandemian tuomista rajoitteista huolimatta yhteistydon Seindjoen
erten kanssa (mm. Lukulystit / Lasfest -webinaari ja podcastien julkaiseminen litterointeineen) seka
yhteistyon vahvistamisen Suomen kirjastoseuran kanssa (mm. yhteinen webinaari). Sen sijaan digihankkeen
kumppanuus realisoituu vasta talvella 2021.

Poimintoja tilastoista

Vimeossa julkaisujen videoiden katselut nousivat Idhes 25%

Kirjastokaista kayttaa videopalvelu Vimeota paaasiallisena videoiden julkaisualustana. Kirjastokaista
julkaisee siella kaikki videot ja kdyttdaa Vimeota my6s suoraldhetyksiin. Vimeo-videoita kayttaen
Kirjastokaista tuottaa myos upokkeita, jotka tuovat kirjastojen sivuille automaattisesti videosisaltoja.
Vuonna 2020 Vimeossa julkaistut videot kerasivat yhteensd 118 662 katselua. Edellisend vuonna katseluita
Vimeossa kertyi 95 545, joten vuosi 2020 toi kasvua 24,19%.

Vuonna 2020 katsotummiksi videoksi nousivat ”10? kirjastosta — Anna Perho” (4558), “Kaikkien yhteinen
eKirjasto” (3440) seka ”Kirjailija Terho Kangas virtuaalivierailulla” (2407).

YouTubessa suurimpana katsojaryhmana nuoret miehet

YouTube on videoalustana tyystin erilainen verrattuna Vimeoon. YouTube on kiistatta suosituin
videopalvelu, ja joillekin se lahentelee synonyymia sanalle video. YouTuben luonnetta kuvaa hyvin myos se,
ettd YouTube on Googlen jalkeen toiseksi suosituin hakukone.

Kirjastokaista julkaisee YouTubessa vain pienen osan tuotannostaan. Vuonna 2020 uusia YouTube-videoita
julkaistiin 28 (edellisena vuonna 40). Ne ovat kaikki YouTube-ymparistdon sopivia lyhyita tekstitettyja
videoita. Aiemmin Kirjastokaista kaytti YouTubea suoraldhetyksiin, mutta nyt suorat Iahetykset on
keskitetty Vimeoon.

Videot kerasivat vuonna 2020 Kirjastokaistan YouTube-kanavalla 108 092 nayttdkertaa. Edellisend vuonna
katseluita kertyi puolet enemman (270 345 nayttokertaa). Syyna pienempiin katselulukuihin on se, etta
keskityimme koronatilanteen vuoksi poikkeuksellisesti ammattisisaltéihin webinaareina, ja YouTubeen
sopivaa sisaltoa tuotettiin normaalivuosia vahemman.

YouTube on sisdllaan arvokas alusta, etta siella tilaajat ja katsojat ovat niitd, joita emme tavoita helposti
muiden alustojen kautta. Suurimpina ryhmina YouTuben katsojissa ovat 18—24-vuotiaat ja toiseksi 13—17-
vuotiaat. Miehia on 66,6% ja naisia 33,3%. Kanavan tilaajia oli vuoden 2020 lopussa yhteensa 1686 (vuotta
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aiemmin 1528). YouTuben arvosta kertoo myos se, ettd Kirjastokaistan eri alustoista juuri siella on kaikkien
aikojen katsojaennatys. Vuonna 2018 julkaistu Kallen ja Keijon kirjastoluokat on kerannyt jo yli 800 000
katselua.

Kirjastokaista.fi-sivuston kaytossa kasvua 37%

Kirjastokaista.fi-sivuston rooli on olla ikddn kuin nayteikkuna ja kdyntikortti Kirjastokaistan
kokonaisuudesta. Ohjelmat l6ytyvat sieltd omista aiheenmukaisista kategorioistaan. Kirjastokaistalla
panostetaan sisdllonkuvailuun, jotta seka sivuston sisdinen haku ettd hakukoneet 16ytavat tuotetut sisallot.
Kirjastokaistalta on my06s helppoa jakaa ja upottaa videoita.

Kirjastokaista.fi-sivuston kaytto kasvoi vuonna 2020. Google Analyticsin mukainen istuntojen maara nousi
37,30%. Vuonna 2020 istuntoja kertyi 131 403, kun se oli edellisena vuonna 95 703. Kirjastokaistan suosiota
arvioitaessa tulee ottaa huomioon, etta sisadltoja katsotaan ja kuunnellaan monessa eri alustassa siirtymatta
lainkaan Kirjastokaista.fi-sivustolle (Vimeo, YouTube, Facebook ja SoundCloud) ja katselujen ja kuuntelujen
numeerinen kokonaisuus rakentuu monesta eri palvelusta tulevista luvuista.

Kaikkiaan Kirjastokaistalla julkaistiin vuoden 2020 aikana:

e Suomenkielisessa kieliversiossa:

omaa tuotantoa 132 videota, muiden tuottamia videoita 92 ja omia blogikirjoituksia 17
e Ruotsinkielisessa kieliversiossa:

omaa tuotantoa 12 videota, muiden tuottamia videoita 10 ja omia blogikirjoituksia 3
e Englanninkielisessa kieliversiossa:

omaa tuotantoa 15 videota, muiden tuottamia videoita O ja omia blogikirjoituksia 2

Facebookissa julkaistiin 31 videota

Kirjastokaista julkaisee Facebook-videoina kaikki lyhyet siihen ymparistdon sopivat videot. Samoin kuin
YouTube-videot, Kirjastokaistalla on tekstitetty kaikki Facebook-videot jo ennen tekstitysten pakolliseksi
tulemista 23.9.2020. Talla olemme ottaneet huomioon ennen muuta mobiilikayttajat.

Vuonna 2020 Kirjastokaistan Facebookissa julkaistiin 31 videota. Facebook tilastoi videoita katseluaikoina,
joten tilastojen kokoaminen katselulukuina on hankalaa. Katsotuimmaksi nousi kuitenkin ”107? kirjastosta —
Santeri Kinnunen” lahes 16 000 katselulla. Kirjastokaistan Facebookissa julkaistuja videoita katsotaan ja
jaetaan paljon. Nakyvyytta edistda se, etta Kirjastokaistalla oli vuoden 2020 lopussa 6226 Facebook-
seuraajaa (ja 5772 tykkaajaa).

Suoraldhetykset koronatilanteen vuoksi webinaareja

Kirjastokaista lahetti vuoden 2020 aikana 19 suoraa lahetysta. Emme tehneet ennen vuotta 2020
webinaareja, vaan lahetykset tehtiin yleisétilaisuuksista. Tuotannoissamme koko pdaivan pitka striimi on
aina nakyvilla tilaisuuden jalkeen siihen saakka, kunnes Kirjastokaista julkaisee pdivan esitykset kunkin
omana erillisena videonaan.

Katsotuimpia webinaareja olivat Lahden kaupunginkirjaston ja Lukukeskuksen kanssa toteutettu
lastenkirjailija Terhi Kankaan virtuaalivierailu 21.4.2020 osana Lukuviikon viettoa, Suomen kirjastoseuran
kanssa 29.4.2020 toteutettu “Kirjastojen tulevaisuus” -webinaari seka Seindjoen kaupunginkirjaston lasten
ja nuorten lukemista edistdvien kirjastopalvelujen valtakunnallinen erityistehtdvan kanssa 25.-26.11.2020
toteutettu Lukulystit / Lasfest -webinaari.
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Kaikki menneiden suoraldhetyksien videot |6ytyvat tilaisuuksittain listattuna Live-sivultamme ja aiheen
mukaan jarjestettyna Koulutuskanavalta.

Kuuntelut tuplaantuivat SoundCloudissa

Kirjastokaista kayttaa podcastien alustana SoundCloudia. Aiempina vuosina audiot tuotiin kuunneltavaksi
my0s Kirjastokasta.fi-sivustolle. Vuodesta 2020 alkaen audiot ovat olleet vain SoundCloudissa, josta ne on
tuotu upokkeina Kirjastokaistalle perustetulle kirjastojen podcasteja kokoavalle sivulle. Vuonna 2020
Kirjastokaistan SoundCloudissa oli 8094 kuuntelua (edellisenad vuonna 4655).

Kehittdminen

Kehittamistyota tehtiin edellisvuosien tapaan suoraldhetysten tekniikassa ja toteutuksissa. Laadukkaat
suoraldhetykset ovat keskeinen osa Kirjastokaistan tuotantoa ja eritysosaamista. Vuonna 2020
koronapandemian vuoksi Kirjastokaistalla otettiin haltuun nopeasti laadukkaiden etdna tehtavien
webinaarien tuottaminen.

Lisaksi Kirjastokaistan WordPress-kayttoliittymassa parannettiin edelleen sivuston saavutettavuutta ja
uuden lainsdddanndn mukanaan tuoma ohjelmien tekstittdminen otettiin kdayttéon. Kirjastokaistalla on
tekstitetty jo aiemminkin kaikki some-videot seka lyhyet videot. Syyskuun 2020 alusta alkaen
Kirjastokaistalla on tekstitetty kaikki videot. Tekstitykset on tuotettu yhteistydssa Lingsoftin kanssa.
Tekstitysvaade on tuonut Kirjastokaistalle myos paljon kyselyitd ja uuden osa-alueen opastus- ja
tukiaiheissa.

Yhteistyokumppanit

Kirjastokaistan koko toiminta perustuu yhteistyéhon eri toimijoiden kesken. Kirjastokaista teki laajasti
yhteistyota vuoden 2020 aikana seka yleisten kirjastojen ettda muiden kirjastosektoreiden kuten
Kansalliskirjaston kanssa. Kirjastokaista teki suoralahetyksia webinaareina alan keskeisissa seminaareissa.
Naiden tuotantojen kautta seminaarien jarjestdjat ja esiintyjat taustaorganisaatioineen ovat Kirjastokaistan
vhteistyoverkostoa.

Kirjastokaista teki my0s laajasti yhteistyota kirjallisuuteen ja lukemisen edistamiseen liittyvassa
ohjelmatuotannossaan erityisesi kustantajien, Lukuliikkeen, Lukukeskuksen, Lastenkirjainstituutin, Suomen
tietokirjailijat ry:n, IBBYn ja Suomen kirjastoseuran kanssa. Kirjastokaista oli mukana esimerkiksi Lukuloma-
yhteisty6ssa, johon Kirjastokaista tuotti kampanjavideoita ja toimi myds okm:n kampanjalle tuottaman
Tiede- ja kulttuuriministeri Annika Saarikon tervehdysvideon julkaisualustana. Samoin Kirjastokaista tuotti
kampanjavideot Yleisten kirjastojen konsortion vetamaan Koko kansa lukee -kampanjaan ja osallistui
Helsingin kirjamessujen virtuaaliselle osastolle yhdessa Kirjastot.fi:n muiden sisadltépalveluiden kanssa.

Vuonna 2020 Kirjastokaista teki aiempien vuosian tapaan yhteistydta myos kirjailijoiden kanssa. Erityisena
tuotantona oli suoran kirjailijoiden kanssa tuotettu Luen sivulle -video. Siina 12 kirjailijaa lukee otteita
julkaistuista tai tyon alla olevista teoksistaan. Video julkaistiin kirjailijoiden yhteisena ” virtuaalisena
keikkana”.

Uutena kumppanina vuosi 2020 toi Uksest ja aknast -festivaalin, joka on uusi virtuaalinen virolaisen
kirjallisuuden festivaali. Uksest ja aknast 2020 esitteli 11 Viro-kirjailijaa. Heidan kanssaan keskustelua kayvat
virolaisen kirjallisuuden asiantuntijat. Festivaali toteutettiin 16.-30.11.2020 Eesti Majan YouTube-kanavalla
yhdessa Tuglas-seuran, Suomen Viro-yhdistysten liiton, Viro-instituutin ja Viron Helsingin-suurlahetyston
kanssa. Tapahtumaa tukivat Viron kulttuurisaatio ja Viron kulttuuriministeri6. Festivaalin jalkeen kaikki
haastattelut julkaistiin Kirjastokaistalla. Yhteistyo toi Kirjastokaistalle ensimmaiset vironkieliset sisallot.
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Yhteistyoverkostoja laajentaa osaltaan myds Kirjastokaistan toimituskunta, jossa on laaja edustus niin
yleisten kirjastojen henkilokuntaa eri puolilta maata kuin yhteistydtahojenkin edustajia. Toimituskunta
kokoontuu normaalivuosina kaksi kertaa vuodessa. Vuonna 2020 tapaamisia ei pidetty lainkaan.

Jasenyydet tyoryhmissa
Kirjastokaistan toimituskunta (Riitta Taarasti, Panu Somerma ja Mikko Helander)

Lukuloma-suunnitteluryhma (Riitta Taarasti)

VAKE/Kirjastot.fi-opetus, esitelmat, vierailut, yhteistyd

Kirjastot.fi-palveluiden kéytén ja ylldpidon opetus

Kirjastokaistan tyontekijat esittelivat Kirjastokaistaa ja muita Kirjastot.fi-palveluita osana
yhteistyopalavereja ja ohjelmantekojen yhteydessa. Jokainen ohjelmanteko on samalla myds
markkinointitilanne. Lisaksi Kirjastokaistan tyontekijat vierailivat aiempien vuosien tapaan eri tyéryhmien ja
projektien palavereissa esittelemassa Kirjastokaistaa. Vuonna 2020 palaverit pidettiin verkon vilityksella.

Vierailijat
Too6lon kirjastossa siviilipalvelua suorittanut Pyry Matilainen oli tutustumassa Kirjastokaistan toimintaan ja
mukana téissamme neljan paivan ajan elokuussa 2020.

Esitelmdit, esittelyt ja luennot

e Kirjastokaistan esittely. Helsingin kaupunginkirjaston musiikkikirjastolaisten koulutus, Pasilan
kirjasto, 16.1.2020 (Riitta Taarasti)

e Kokemuksia WordPress-alustan kdytostd ja Yoast SEO WP-pluginin hyédyntidmisestd. Yleisten
kirjastojen henkil6kuntaa, Teams, 5.2.2020 (Riitta Taarasti)

o Yileistd Tekstityksistd Vimeo-, YouTube- ja Facebook-somekanaviin. PiKen Digi- ja verkkosisallot
saavutettavaksi -koulutus, Skype, 27.3.2020 (Riitta Taarasti ja Mikko Helander)

e Kirjastokaistan ajankohtaiskatsaus. Savon kirjastolaisten etakahvit, Teams, 16.4.2020 (Riitta
Taarasti)

e Vinkkejd videoiden tekstitykseen. Piken Esa-Foorumi, Teams, 23.10.2020 (Riitta Taarasti ja Mikko
Helander)

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin
¢ Hakukoneoptimointi ja analytiikka, Mahon Digital, 10.1.2020 (Riitta Taarasti)
e Viesti ry: Onnistunut tyoyhteisoviestinta -livestream, 22.1.2020 (Riitta Taarasti)
e Viesti ry: Sosiaalisen median trendit 2020 -livestream, 28.1.2020 (Riitta Taarasti)
e Helsingin kaupungin saavutettavuus-webinaari, 1.10.2020 (Riitta Taarasti)
e Viesti ry: Mainonta sosiaalisessa mediassa -livestream, 12.11.2020 (Riitta Taarasti)
e Finnan viestintdwebinaari, 2.12.2020 (Riitta Taarasti)

Kirjastokaistan tyontekijat osallistuivat lukuisiin kirjastoalan seminaareihin ja koulutustilaisuuksiin tehden
niissa ohjelmaa. Vuonna 2020 ndama olivat lahes yksinomaan webinaareja. Huomio kiinnittyy ennen muuta
suoraldhetyksen tekemiseen, mutta esitykset tulee kaytya lapi jalkikdteen useaan kertaan tiimin jasenet
tyOstaessa esityksista videot kaikkien katsottaviksi. Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen myaos siksi, etta
matkustuspaivia tuli koronatilanteen vuoksi huomattavasti vahemman, kun normaaleina vuosina.

Suoraldhetetyt ohjelmantekokohteet:
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e Kirjastoauton hankinta ja tekniset ratkaisut -webinaari, Aluehallintovirastot, Solid Stream
(1.12.2020)

e Nordic Libraries Annual: Towards Sustainable Futures, Aluehallintovirastot (5.-6.11.2020)

e Lasfest-webbinarium (26.10.2020)

e  Lukulystit-webinaari (25.10.2020)

e Yleisten kirjastojen konsortion Hankintapéaiva (13.10.2020)

e Lasten ja nuorten tietokirjat lukuilon edistdjana -verkkoseminaari (6.10.2020, Entressen kirjasto)

e Lukemisen maailma — Innostu ja innosta -koulutuspaiva, Solid Stream (29.9.2020, Seinajoen
paakirjasto)

e Digitaalinen saavutettavuus -koulutuspaiva (22.9.2020, Pasilan kirjasto)

e Kirjastotilat 2020 -webinaari, Aluehallintovirastot (17.9.2020)

e Kirjastojen tulevaisuus -webinaari, Suomen kirjastoseura (29.4.2020)

e Mun tarina -hankkeen virtuaalinen paatostilaisuus, Lukukeskus (23.4.2020)

e Kirjavinkkari Hannele Halttunen virtuaalivierailulla, tilaajana Seindjoen kaupunginkirjasto
(22.4.2020)

e Kirjailija Terhi Kangas virtuaalivierailulla, tilaajana Lahden kaupunginkirjasto (21.4.2020)

e Kirjailija Elina Hirvosen virtuaalivierailu, tilaajana Valkeakosken kaupunginkirjasto (14.4.2020)

e Suomen dekkariseuran dekkari-ilta — Pekka Hyyti (3.3.2020, Kallion kirjasto)

e Aikuisten kirjareppu 2019 -koulutuspaiva (27.2.2020, Maunula-talo)

e Nuorten kirjareppu 2019 -koulutuspdiva (13.2.2020, Kino Tapiola, Espoo)

e TEAviisari ja kulttuurin seka kirjastojen hyvinvointivaikutukset -koulutuspaiva (6.2.2020, Pasilan
kirjasto)

e Irjan paivan kirjakutsut (30.1.2020, Tampereen paakirjasto Metso)

Yhteistyd sidosryhmien kanssa

Kirjastokaistan yhteistyokumppanit ovat samalla myds sidosryhmia. Keskeisimmat sidosryhmat vuonna
2020 olivat lukuisat kirjasto- ja kirjakentan toimijat seka koulutustilaisuuksia jarjestavat organisaatiot.
Uutena sidosryhmana on Lingsoft, jolta Kirjastokaista tilaa pitkien ohjelmien tekstitykset.

Tiedotustoiminta
Suunnittelijoiden kirjoittamat artikkelit

Kirjastokaistan ohjelmista tiedotetaan saanndllisesti Kirjastot.fi:n ammattikalenterin,
yhteisty6kumppaneiden uutiskirjeiden seka sahkdpostitse ldhetettavien tiedotteiden avulla. Keskeisia
tiedotuskanavia ovat my0s Kirjastokaistan Facebook ja Twitter. Kirjastokaista.fi-sivuston Valokeilassa NYT -
blogipalstalla julkaistaan my6s artikkeleita, josta niitd jaetaan eteenpain. Kirjastokaista julkaisee siella
ajankohtaisartikkelien lisdksi Kirjan jaljilla -bloggauksia.

Luetuimmat bloggaukset vuonna 2020:

e Na&in tunnistat valeuutiset! Viisi videovinkkia misinformaatiosta (luettu 4333 kertaa, julkaistu
10.2.2020)

e Videoiden ja podcastien tekstitys — 10 kdytannon neuvoa (luettu 3409 kertaa, julkaistu 17.9.2020)

e Valmistautumista videoiden ja audioiden tekstitysvaatimukseen (luettu 2381 kertaa, julkaistu
18.2.2020)
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VAKEsta/Kirjastot.fi:sta kirjoitettu

e Kirjastojen lukutuokiot ilahduttavat nyt verkossa (Sanasto, 22.4.2020)

e Kirjastojen lukutuokiot ilahduttavat nyt verkossa (Kopiosto, 22.4.2020)

e Kirjastojen poikkeusajan lupa verkkolukutuokioille (Sanasto, 22.4.2020)

e Poikkeusajan videointilupa kirjastoille oli onnistunut oppitunti (Kopiosto 23.6.2020)

9 Kysy kirjastonhoitajalta
Kysy kirjastonhoitajalta on Suomen kirjastojen yhteinen verkkotietopalvelu. Kysymyksiin vastataan kolmen
arkipdivan kuluessa. Palvelun ydintehtava on |6ytaa sopivia tiedonldhteita tiedonhakijalle.

Koronavuosi

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa koronavuosi nakyi merkittavalla tavalla. Kirjastojen sulkeminen kevaalla
aiheutti toisaalta kysymysvyoryn siitd, miten toimitaan lainojen, varausten ja palautusten kanssa, toisaalta
sen, ettd kunnat joko lomauttivat tyontekijoita tai lahettivat heita lomille sulun aikana. Tasta seurasi kova
paine vaelle, joka oli vastaamassa. Kevat ja kesa olivat siis melko raskasta aikaa palvelun

parissa tyoskenteleville. Syksyn sulkeminen ei enaa aiheuttanut samanlaista kysymysvirtaa, tilanne taisi jo
olla tuttu.

Vastaajat

Kevaalla uutena vastaajakirjastona aloitti Loimaan kirjasto. Kirkes-kirjastoista Tuusulan kirjasto Iahti myos
uudella vaellda mukaan. Syksylld perustettiin uusi lasten ja nuorten vastaajaryhma. Siihen koulutettiin vikea
useista yleisista kirjastoista, joukossa on myds useita ruotsinkielisid. Ryhma vastaa
lastenkirjallisuuskysymyksiin, lasten kirjastotyota kasitteleviin kysymyksiin seka lasten lahettamiin
kysymyksiin.

Helsingin kaupunginkirjastossa vastaajaryhma kasvoi ja vastaaminen sujuikin huomattavasti aktiivisemmin
kuin edeltdvina vuosina.

Talla hetkella palvelussa on mukana 19 erikoiskirjastoa tai -ryhmaa ja 70 yleista kirjastoa. Vastauksia oli
vuonna 2020 lahettanyt 270 kirjastolaista ja niitad [ahetettiin 63:sta kirjastosta. Palvelusta vastaava
suunnittelija on edelleen Nina Granlund ja toimittajia, jotka valvoivat, ettd kysymyksiin vastataan ajallaan,
olivat Tuula Valkeapad, Silene Lehto (syksyyn asti) ja Jukka Uotila (syyskuusta alkaen) Helsingin
kaupunginkirjastosta.

Erikoisvastaajaryhmat vastasivat e-aineisto-, musiikki- ja lastenkysymyksiin.

Uusia vastaajia ja vastaajakirjastoja otetaan mukaan mielelldan. Tunnukset ja opastusta saa toimituksesta
(nina.granlund@hel.fi).

Vastausten maara

Palvelussa lahetettiin vastaus 5866 uuteen kysymykseen, naistda suomenkielisid oli 5636, ruotsinkielisia 122
ja englanninkielisia 108. 59 % kysymyksista vastattiin yhdessa paivdssa, 17% kahdessa, 9 % kolmessa ja 13%
joutui odottamaan yli luvatun vastausajan. Vastausajat palvelussa ovat kaikesta huolimatta lyhentyneet.

Julkiseen arkistoon tallennettiin 4312 vastausta, suljettuun 1554. Facebookin, Twitterin, toimituspostin ja
palautteen kautta on vastattu arvioilta noin 30:n kysymykseen. Kommentteja oli tullut 1023. Tilastoihin
voidaan lisata jatkokeskustelut n. 10% vastauksista (maara on arvioitu vastaajakyselyjen perusteella). Nama
mukaan laskettuina vastausmaara on 7611. Se on kasvanut edellisvuodesta paljon, suunnilleen yhta paljon
kuin kahtena edeltavana vuonna, 15%. My0s ruotsinkielisia kysymyksia tuli huomattavasti enemman, 39%.
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Sivukaynnit
Palvelussa oli istuntoja vuonna 2020 2 213 878, sivunkatseluja 3 481 098 ja kayttdjia 1 808 838. Palvelun
kayttd on noussut paljon, istuntoja ja kayttdjia on 9% enemman kuin vuonna 2019.

Suurin osa kavijoista, 94%, on tullut palveluun hakukoneiden kautta, 5% on tullut palveluun suoraan,
viittausten kautta ja sosiaalisen median kautta tulleita on alle prosentti kutakin. Uusia kavijoita on 86,5
prosenttia kayttdjista, palaavia 13,5%. Keskimaarainen istunto on alle minuutin 00:47, joka on luontaista
kaytolle. Palveluun paadytaan hakukonehaun kautta ja kysymyksen ja vastauksen silmaily on nopeaa.
Kavijoistd 63% tulee mobiilin kautta, 5% tabletilta ja 32% poytdkoneelta.
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Palvelujen laajuus on vaihdellut vuosien varrella.
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KIRJASTOT.FI-PALVELUT - ISTUNTOJEN MAARA 2002-2020 *WThHilastoja kaytettiin osittain vuoteen 2010 asti

Katsotuimpia vastauksia ovat Kumpi on oikein Hyvaa Joulua vai Hyvaa joulua, Miten tilavuus lasketaan,
Kuka on serkku, pikkuserkku ja niin edelleen. Arkiston kaikkien aikojen luetuin on vastaus ruotsinkieliseen
kysymykseen Soker den finska motsvarigheten till eniro.se, joka kirvoittaa katkeraa kritiikkia suomalaista
yksilénsuojaa kohtaan. Katselluimmat sivut ovat vastaukset-sivu ja etusivu.

Korkein piikki yksittdisena pdivana katseluissa nakyy itsenaisyyspaivana!

Tiedonhaun opastus ja tietopalvelutydn tukeminen

Tietopalvelu on kirjaston keskeinen ydintehtava. Tietopalvelun taso on ollut kirjastoissa varsin korkea
eivatka sen kanssa ole juuri muut pystyneet tahan mennessa kilpailemaan. Osaamista ei kuitenkaan enaa
kaikissa kirjastoissa aktiivisesti tueta. Vaikka jotkut kirjastot esimerkillisesti opastavat uudet tyontekijansa
hakemaan tietoa relevanteista lahteista ja tydoskentelemaan asianmukaisesti tietopalvelutehtavissa,
paikoitellen luulo siitd, etta tietopalvelu itsestadn pysyy tasokkaana kirjastoissa, on aiheuttanut melkoisia
aukkoja tietamyksessa.

Kysy kirjastonhoitajalta -palveluun on luotu viimeisen kahden vuoden aikana useampi uusi tuki: yllapidon
Uuden vastaajan paketti ja Tiedonhakupaketti, uudistettu Tiedonhaun opastus Kirjastot.fi-sivustossa,
Opastusta vastaamiseen -sarja (viikoittain yllapidossa ja sahkopostilistalla) seka Kirjastot.fi:n Tiedonhaun
uutiskirje. Yllapitoon lisattiin myds muuta koulutusmateriaalia ja julkiseen palveluun Miten kaytan -haun
kayttoopastus. Vastaajien opastuspaketit kddnnettiin ruotsiksi ja myos ruotsinkielistd opastusmateriaalia
lisattiin yllapitoon.

Seka Opastusta vastaamiseen -sarjassa ja Tiedonhaun uutiskirjeessa pyritdaan erityisesti painottamaan
tiedonlahteiden tuntemusta ja arviointia. Niilla halutaan herattaa tietopalveluty6ta tekevat seuraamaan
aktiivisesti uusia verkkotiedonlahteita. Tama kay helpoiten seuraamalla Makupalat.fi:n uusia linkkeja. Yha
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selvemmaksi on kdynyt se, ettd hyvan tiedonldhteen |6ytdminen ja tunnistaminen ei ole yksinkertaista eika
se ole helppoa kirjastoammattilaisellekaan.

Tukea on edelleen tarjolla myos Kirjastot.fi-toimituksessa.

Tekninen kehittaminen

Vuonna 2019 tehdyn palvelupolkuprojektin yhteydessa suunniteltu parannus lisattiin: kysyjalle Iahtevan
vastauksen yhteyteen liitettiin linkki vastaukset-sivulle ja tieto siitd, etta vastausta voi jakaa tai arvioida
julkisessa palvelussa. Valitettavasti ei ollut vield mahdollista linkittda suoraan omaan vastaukseen.

A-O -listan kieliversioista johtuva ongelma jatkuu edelleen. Asiaa yritetddn saada ratkaisu vuoden 2021
aikana.

Nakyvyys

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelu nakyy Kirjastot.fi:n palveluissa. Uusitussa Tiedonhaun opastus -osassa on
esimerkkitiedonhakuja, jotka pohjautuvat Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun vastauksiin. Kirjasammon ja
Kirjastokaistan kirjallisuuskirjeessa nostetaan esiin kirjallisuutta koskevia kysymyksia. Tiedonhaun
uutiskirjeessa nostetaan esiin Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kysymyksia tai kokoelmia. Kysy
kirjastonhoitajalta nakyy myos eKirjastossa, Kirjasammossa ja Musiikkikirjastot.fi:ssa. Niiden kautta voi
lahettaa kysymyksia ja seurata uusia vastauksia.

Yleisten kirjastojen Finna-sivuilla on tarjolla kysymisen mahdollisuus kirjallisuus-, musiikki- ja/tai tiedonhaun
sivulla. Samankaltainen mahdollisuus pyritddn rakentamaan vuonna 2021 lasten ja nuorten sivuille.

Twitterissa palvelulla on 1150, Facebookissa 1970 seuraajaa. Facebookissa julkaistiin kysymyksia
vastauksineen, kokoelmia seka tietoja uusista hyddyllisista tiedonlahteista. Sen padaasiallinen funktio

on tuoda esiin palvelun olemassaoloa seka kirjaston tehtavaa tietopalveluasiantuntijana. Twitterissa Kysy
kirjastonhoitajalta -tililla julkaistiin uusia vastauksia seka levitettiin Iahinna lukemiseen, kirjallisuuteen ja
tietopalveluun seka tiedonldhteisiin liittyvaa sisaltoa. Twitterissa lukijoiden toiminta on suunnilleen
samanlaista kuin itse palvelun sivuilla, kysymyksia katsotaan, niista tykataan tai niita kommentoidaan.

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kokoelmiin lisattiin kysymyskokoelmia kirjailijoista ja kaunokirjallisuuden
teemoista, vuoden vaihteeseen mennessa romantiikasta ja historiallisista romaaneista. Tata sarjaa
jatketaan vuonna 2021.

Palvelua esiteltiin Educa-messuilla ja virtuaalisilla Helsingin kirjallisuusmessuilla.

Tarkeinta markkinointia Kysy kirjastonhoitajalta -palvelulle on hakukonenakyvyys, joka on talla hetkella
hyvalla tasolla.

Lukuja
Vastaukset kirjastoittain (vahintdan nelja vastausta)

Kirjastot.fi 1283 (Tuula Valkeapaa, Nina Granlund, Silene Lehto, Jukka Uotila)
Helsinki 1689

Tampere 593

Turku 417

Espoo 335

Oulu 268

Vantaa 134

Lahti 116

Jyvaskyla 112

Hameenlinna 104



Seindjoki 94

Kuopio 91

Pori 66
Maanpuolustuskorkeakoulun kirjasto 62
Eduskunnan kirjasto 56
Joensuu 46

Kouvola 37

Kotka 32

Rovaniemi 25

Vaasa 19

Lappeenranta 19
Tilastokirjasto 17
Kansallisen audiovisuaalisen instituutin kirjasto 17
Kajaani 17

Mikkeli 16

Lohja 15

Nurmijarvi 14

Rauma 13

Tuusula 12

Porvoo 11

Jamsa 11

Ylojarvi 9

Kirkkonummi 9
Geologian tutkimuskeskuksen kirjasto 9
Varkaus 9

Suomen Pankin kirjasto 9
Kangasala 6

Nokia 5

Muurame 4

Heinola 4

Laukaa 4

Loviisa 4

Kysymykset kunnan mukaan (kunnat, joista on tullut yli 20 kysymysta)

Helsinki 1409
Oulu 425

Espoo 401
Tampere 329
Turku 245
Vantaa 209
Suomen ulkopuolella 192
Jyvaskyla 148
Lahti 119
Hameenlinna 109
Kuopio 105
Reisjarvi 101
Jarvenpaa 69
Joensuu 67
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Pori 64
Siilinjarvi 51
Seindjoki 51
Kouvola 51
Kerava 46
Mikkeli 41
Kaarina 39
Hyvinkaa 38
Rovaniemi 37
Kotka 36
Lappeenranta 36
Tuusula 34
Nokia 33
Ylitornio 31
Vaasa 29
Porvoo 24
Raisio 24
Riihimaki 24
Sastamala 24
Kirkkonummi 23
Salo 23
Kajaani 22
Akaa 20
Naantali 20

10 Makupalat

Makupalat.fi on yleisen kirjaston tuottama kokoelma sellaista luotettavaa verkkomateriaalia, jota kirjasto
voi suositella tiedonldhteen etsijille. Se on ainoa valine, jolla yleiset kirjastot yhdessa voivat muodostaa
kokoelman ja paasyn tietoon verkkomateriaalien osalta. Erityisesti se tukee tietopalvelutyota. Paasy tietoon
ja tietopalvelun tarjoaminen, tiedon hankinnan ja kdaytdn tukeminen seka ohjaaminen ovat kirjaston
tehtdvia lain mukaan. Ajankohtaiset tapahtumat maailmalla ovat nostaneet valitettavan rdikeasti esiin sen,
etta tiedonldhteiden luotettavuuden arvioiminen on osalle verkon kayttajista ylivoimainen tehtava. Siksi
luotettavien lahteiden keraaminen erilliseksi, rajatuksi kokoelmaksi tiedonhaun tarpeisiin on aivan
ensisijaisen tarkeaa.

Perustoiminta

Makupalat.fi:ssa jatkettiin normaalia toimintaa: vanhoja linkkeja paivitettiin ja poistettiin, asiasanoitusta ja
kategorioita muokattiin ja jarjesteltiin uudelleen. Uusien linkkien kuvailua jatkoi Kirjastot.fi-toimituksen
lisdksi Tiina Grasbeck Pasilan kirjastosta yhden tyopaivan verran viikossa. Toimituksessa Makupalat.fi:sta
vastaa Nina Granlund, ruotsinkielistd materiaalia kokoelmaan vie myds Anna-Maria Malm. Vuoden lopussa
kuukauden ajan ruotsinkielistda materiaalia lisasi korkeakouluharjoittelija Kristina Brushane.

Sisaltoprojektit
Eduskunnan kirjaston Elki-hakemiston siirtaminen Makupalat.fi:n pysahtyi eika Elki ole enda kaytettavissa
verkossa.

Paikallisen tiedon kohennusprojektia tehtiin Oulun kirjastossa.
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Korona sai aikaan useamman sisaltéprojektin toimituksessa. Ensinnakin luotiin molemmilla kielilld korona-
paketit, jotka sisaltavat tarkeat linkit aiheesta tietoa etsivalle. Lisaksi etsittiin runsas maara materiaalia,
josta voi nauttia etdna: konsertteja, taidendyttelyitd, museoiden virtuaalikokoelmia, elokuvia, esitelmia.
Tekemista etsittiin seka aikuisille etta lapsille. Vapaasti luettavat e-kirjat, joita on aina ollut merkittava
maara Makupalat.fi:ssa, tuotiin esiin ndkyvammin. My6s koronan aiheuttamiin henkisiin huoliin kiinnitettiin
huomiota, tehtiin kokoelmat Mielenterveydesta ja mielen hyvinvoinnista seka arvoista ja
koronapysdahdyksen mahdollisuuksista. Selkokieliseen ja viittomakieliseen materiaaliin luotiin pikalinkit.
Koulujen etdtyon avuksi koottiin Oppimateriaalit-osa seka suomeksi etta ruotsiksi.

Ruotsinkielistd materiaalia tuotettiin samoista aiheista ja samalla tavoin. Lisaksi vuoden lopussa saimme
kuukauden ajaksi avuksemme korkeakouluharjoittelija Kristina Brushanen, joka etsi ja lisdsi erityisesti
ruotsinkielistd materiaalia Lankbiblioteket’iin. Vuonna 2021 Lankbiblioteket’n sisdltd on yksi
painopistealueistamme.

Musiikki-kategorian sisaltda korjattiin kattavasti, samoin Kirjastot ja tiedonhaku. Arkistot. Jadlkimmaisen
rakenne muutettiin. Musiikin rakenteeseen keskitytaan vuonna 2021.

Tiedonhaun ammattiosaaminen ja tiedonldhteiden tuntemus

Erityisen merkittavaa vuonna 2020 oli pyrkimys lisata Makupalat.fi:n nakyvyytta kirjastojen
tietopalvelutyota tekeville. Relevanttien [ahteiden I6ytaminen ja tunnistaminen on nykypaivana selvasti
hankalampaa myos kirjastossa tyoskenteleville. Valitettavan usein ndkee, etta kirjaston ammattilaiset
tukeutuvat lahteisiin, jotka eivat poraudu asiaan tarvittavan syvillisesti eivatka ole juuri sen luotettavan
julkaisijan materiaalia, jota kuuluisi osata suositella. Nama lahteet on koottu Makupalat.fi-kokoelmaan, joka
on tarkoitettu seka kaikkien tiedonlahteitd etsivien etta kirjaston tietopalvelussa tyoskentelevien kayttoon.
Siksi olisi ensisijaisen tarkeaa, etta kirjastoammattilaiset seuraisivat Makupalat.fi:n uutta sisaltoa
aktiivisesti.

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun vastaajille rakennettuihin Uuden vastaajan pakettiin ja Tiedonhaun
pakettiin on nostettu esiin Makupalat.fi.

Kysy-listalla ryhdyttiin julkaisemaan viikoittain Opastusta vastaamiseen -sarjaa Kysy kirjastonhoitajalta -
palvelun vastaajille. Siellad esitelladn aina kolme tuoretta tiedonlahdetta Makupalat.fi:sta.

Loppuvuodesta ilmestyi ensimmainen Kirjastot.fi:n Tiedonhaun uutiskirje, jossa esitellddn myos
Makupalat.fi:n sisdltdja, uusia tiedonlahteitd ja ajankohtaisia kokoelmia. Tiedonhaun uutiskirjeen tuotanto
alkaa toden teolla vuonna 2021, jolloin kirjetta julkaistaan joka kuukausi. Tiedonhaun uutiskirje.

Kirjastot.fi:n Tiedonhaun opastus -kokonaisuus uusittiin vuonna 2020. Sielld on Makupalat.fi tarkedssa
osassa. Tiedonhaun opastukseen lisdttiin havainnollisia tiedonhakuja aitojen tietopalvelukysymysten
pohjalta. Myds ndissa on Makupalat.fi-sisaltdja. Tiedonhaun opastus.

Makupalat.fi on liitetty myds Digituki-hankkeen materiaaleihin, jotka 16ytyvat Kirjastot.fi:n Digiopastus-
sivulta.

Makupalat.fi:n uusia linkkeja voi edelleen seurata RSS:na ja Twitterin kautta.

Makupalat.fi ja koulut

Kevaalla, kun koulut siirtyivat etdopetukseen, koottiin Makupalat.fi:n erillinen kokonaisuus Oppimateriaalit,
johon kerattiin oppimateriaalit oppiaineittain. Educa-messujen toivomusten pohjalta tehtiin sivullinen
valmiita hakuja opettajille ja koululaisille.
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Kaytettavyys
Makupalat.fi:n tekninen uudistus ei vieldkaan toteutunut, joten saavutettavuuden toteutus siirtyy vuodelle
2021.

Kayton opastukseksi luotiin ohjeet Makupalat.fi: Miten kaytadn. Niissd on ohjeiden lisaksi myos
esimerkkihakuja.

Messut ja koulutukset

Makupalat.fi oli mukana messuilla ja koulutuksissa. Erityisesti koulumaailmaan sen sisaltd sopii hyvin.
Educa-messut ehdittiin vield vuonna 2020 jarjestdaa normaalisti ja sielld kerattiin kavijoilta palautetta
aiheista, joista aineistoa toivottiin. Palautteiden pohjalta rakennettiin valmiita hakuja opettajille ja
koululaisille Makupalat.fi:n.

Nakyvyys muualla ja yhteistyd
Makupalat.fi on nostettu nakyviin tiedonhakuosassa useamman Finna-kirjaston sivuilla, esim. Outi-
kirjastoissa.

Sisaltoyhteisty6 Kirjastot.fi:n muiden palvelujen osalta jatkui. Tiedonhaun ammattiosaamisen palvelujen
lisdksi se on mukana Kirjallisuusupokkeessa ja Kirjasammon seka Kirjastokaistan aineistojen
oheismateriaalina. My6s Docventures-kokoelmat luotiin jalleen yhdessa Kirjasammon ja Helsingin
kaupunginkirjaston kanssa.

Kaynnit

Makupalat.fi:ssa kdayntien maara on pysynyt suunnilleen samana. Selva piikki nakyy kaytdssa maalis- ja
toukokuun valilla, etenkin koronaa koskevan tiedon kohdalla. Istuntojen keskimaardinen kesto on edelleen
korkea, 3:20 min. Alkuvuodesta nakyy selvd muutos myos siind, miten palveluun on tultu: hakukoneiden
kautta on palveluun saapunut 47% kavijoista (vuonna 2019 58%), suoraan sivulle 35% (sama kuin vuonna
2019), viitteiden kautta 14% ja sosiaalisen median kautta 4% kavijoista. Viitteiden ja sosiaalisen median
kautta saapuneiden kavijoiden maara on kasvanut edellisvuodesta selvasti. Tama johtuu todennakaoisesti
siitd, ettd Makupalat.fi:n korona-paketti |6ytyi Kirjastot.fi:n etusivun ja tiedotteiden korona-infosta.
Loppuvuodesta luvut ovat palautuivat muilta osin suunnilleen edellisvuoden asetelmaan, lukuun ottamatta
viitteiden kautta saapuneiden maaraa: hakukoneiden kautta saapui 57%, suoraan 31%, viitteiden 12% ja
sosiaalisen median kautta alle puoli prosenttia. Viitteiden kautta saapujista on 40% tullut Kirjastot.fi:n
kautta (naista 28% etusivun, 55% Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kautta, 3% digiopastus-sivulta, 5%
yhteensa kirjastot ja korona -sivun seka tiedotteen kautta), 16% eKirjaston. Edelleen kavijakunta kayttaa
palvelua padosin poytiakoneelta 80%, mobiilista 16% ja tabletista 4%.

Alla olevat tilastot on jouduttu kavijoiden ja sivustoistuntojen seka -katselujen kohdalta arvioimaan, silla
loppuvuodesta palveluun on kohdistunut kavijapommitusta Aasiasta, joka on varsin todennakdisesti
bottihyokkaysta. Samoin ylla tehdyista analyyseista on jatetty nuo ajankohdat huomiotta.

Lukuja
¢ Uusia linkkeja: 999 suomenkielistd, 213 ruotsinkielista.

e Linkkeja yhteensa (14.1.2021): 15867, ruotsinkielisia 1924.
¢ Uusia kokoelmia: 27, ruotsinkielisia 5.

e Sivustoistunnot: 255 748. Sivustoistunnoissa nakyy piikkina valtava maara kdynteja Aasiasta,
Kambodzasta, Japanista ja Eteld-Afrikasta, joten kun suurin osa naista tulleista kavijoista poistetaan,
istuntoja on suunnilleen saman verran kuin viime vuonna n. 170 000.
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o Kayttajat: 180 617. Kun ylla mainituista maista tulleiden kavijoéiden luvut muutetaan loppuvuodesta
vastaamaan suunnilleen alkuvuoden lukuja, kayttajia on 88 600.

¢ Sivun katselut: 425 609, piikki poistettuna eli laskettuna istunnot x 2,03 sivua per istunto, katseluja jaa
345 100.

e Suosituimmat uusista kokoelmista:

Korona, 3189

Katsele kuuntele konsertteja, ohjelmia ja esityksia, 3274
ja ruotsinkielisista:

Corona Covid-19, 1184,

Umgas och hall moéten pa distans, 640.

¢ Suosituimmat haut ja kategoriat: Etusivun jalkeen kaytetyin on pikalinkki Suomalaiset sanomalehdet,
Korona-kokoelma, pikalinkki Sddennusteet, Aiheet-listaus, tarkka haku Perunkirjoitus, kategoria
Suomalaiset sanomalehdet, haku laulun sanat ja kategoria E-kirjat. Erityisesti koronan ja e-kirjojen osalta
kaytossa on nakyvissa selva piikki maalis-toukokuun valilla.

11 Musiikkikirjastot

Musiikkikirjastot.fi jatkoi valtakunnallista kehittdmistyota ja suunnittelua kirjastojen musiikkisisaltojen, -
palveluiden ja tiedonhakukanavien levittdmiseksi. Koronapandemian aikana palvelut keskittyivat erityisesti
verkkomusiikkipalveluiden kanavista tiedottamiseen.

Verkkopalvelua kehitettiin eteenpain vinkkiblogissa Levyhyllyt. Blogissa jatkettiin musiikkisisaltojen
avaamista entista kuratoidummin. Kirjastoulottuvuutta korostavat sisallot tuotiin kayttajille Facebookin,
Twitterin, Instagramin ja Finna-verkkokirjastojen automaattisten syotteiden valittamina.

Toimitustyd

Musiikkikirjastot.fi:n sisalt6ja toimitettiin vuonna 2020 Tuomas Pelttarin 40—-100 % ty6ajalla. Pelttarin
toimitustyo tehtiin koronavarotoimien vuoksi kokonaan etdana maaliskuusta 2020 ldhtien. Ulkopuolista
sisaltotyota hankittiin kirjailija ja musiikkitoimittaja Ari Vantaselta. Han teki artikkeleita Musiikkikirjastot.fi:n
blogiin Levyhyllyt yhdessa Pelttarin kanssa.

Emosivulla Musiikkikirjastot.fi tuotiin esiin musiikkiaiheista aineistovinkkausta, tiedotusta,
tiedonhakumahdollisuuksia, bloggausta ja erilaisia e-aineistoja. Toimitus hoiti yllapitoa myos
musiikkikirjastojen ammattisivulla seka Suomen musiikkikirjastoyhdistyksen kotisivulla.

Saavutettavuutta ja visuaalista kehitysta

Twitterin nakyvyytta selkeytettiin Musiikkikirjastot.fi:ssa kun Instagram-kuvitus siirtyi pois etusivulta.
Levyhyllyt sdilyi etusivun keskeisena visuaalisena elementtina lapi vuoden, yhdessa Kirjastokaistan
kaksipalstaisen videoruudun kanssa. Sivuston Google-hakuruutu tavoittaa Musiikkikirjastot.fi:n omia
blogisisaltoja aiempaa tarkemmin.
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Kavijdt ja sessiot
Musiikkikirjastot.fi tavoitti vuonna 2020 hieman vahemman kayttajia kuin suuren kasvun vuonna 2019.
Sivuston kayttajia oli vuoden aikana 83 000. Sessioita oli 111 000.

Lahella kirjastoasiakasta

Suunnitteluyhteistyo Turun kaupunginkirjaston kanssa tuotti kirjastoon konkretiaa kun Kirjastokaistan
korkealaatuinen videosarja Loytoretki musiikkiosastolla saatiin pysyvaan kiertoon Turun paakirjaston
musiikkiosastolle. Videosarjan nelja jaksoa, yhdessa kirjaston oman videotuotannon kanssa, avattiin
kirjastossa omalle naytolle syyskuussa 2020. Turun paikalliset musiikkivaikuttajat edustavat
musiikkikirjaston kayttokokemusta yhdessa Kirjastokaistan muusikkovieraiden (Marko Annala, Jukka
Nousiainen, Aija Puurtinen ja Kauko Réyhka) kanssa.

Videotuotannon nosto tuotiin Musiikkikirjastot.fi-blogiin Musiikki kuuluu kaikille. Suomeksi ja ruotsiksi
tekstitettyyn sarjaan on tulossa jatkoa.

Finna.fi-ulottuvuus

Finna-verkkokirjastojen lukumaaran kasvu toi Musiikkikirjastot.fi:n sisdlloille periaatteessa lisaa
ulottuvuutta ja kayttdalustoja. Oman musiikkisivun puuttuminen joidenkin seudullisten Finna-
verkkokirjastojen asiakassivustolta nousi huoleksi. Kentalle viestittiin, etta kirjastojen ja seutukirjastojen
kayttoon saatetut syotteet tulevat Finnaan automaattisesti paivittyvind, mukaan lukien Levyhyllyt, Kysy
musiikista ja Musiikin ytimessa.

Sosiaalinen media

Twitter
Musiikkikirjastot.fi toimi aktiivisesti Twitterissa (@Musakirjastot). Twiitteja tehtiin keskimaarin 20-21
twiittia kuukaudessa. Twitter-seuraajia oli 31.12.2020 yhteensa 950 (kasvua 6,8 %).

Instagram
Musiikkikirjastot.fi toimi Instagramissa ja tavoitti 31.12.2020 mennessa yhteensa 1050 seuraajaa.

Facebook

Musiikkikirjastot.fi:n Facebook-sivun tykkaajien maara lisadntyi yli 36 %. Kohdennetumpi Facebook-
mainostus tuotti merkittavia tuloksia.

1.1.2020 tykkaajia 503

31.12.2020 tykkaajia 790

Opi musiikista ja Helmet Musiikki | Facebook -yhteistyd

Musiikkikirjastot.fi:n yhteistyo Helmetin suuntaan jatkui. Levyhyllyjen vinkkaamista ulotettiin Facebook-
sivulle Opi musiikista ja Helmet Musiikki.

Levyhyllyt - Levyja ja lukemista kirjastosta

Musiikkikirjastot.fi:n aktiivinen sisaltéblogi Levyhyllyt jatkoi aineistovinkkausta ja verkkolinkittamista.
Artikkeleita ja haastatteluita julkaistiin viikottain, yhteensa 51 kpl, kirjoittajina Ari Vantanen ja Tuomas
Pelttari.

Kahden sisdllontuottajan voimin Levyhyllyjen vinkkisisaltdja promottiin eri some-foorumeille hyodyntamalla
levy-yhtididen, artistien ja kustantajien promomateriaalia. Verkkofoorumin valineita olivat samalla
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yleistajuiset ja musiikkikokemusta syventavat artikkelit, joissa on mukana runsaasti erilaisia kirjallisuus- ja
videovinkkeja ja artistien promokuvia. Artistien postausten kautta sisallot levisivat laajasti.

Esitdaytettya Finna-linkitysta

Levyhyllyartikkeleissa aiemmin kdytetyn Monihaku-linkin lisdksi tuotettiin suoria Finna.fi-linkkeja. Naiden
hakulinkkien esitdaytetty lomake helpotti aineistohakua seka artistin diskografian, biografian ja aiheeseen
liittyvan tietokirjallisuuden sisalla. Suuritdinen takautuva linkittaminen ulotettiin kaikkiin Levyhyllyt-
artikkeleihin loppuvuodesta 2020.

Levyhyllyt uutisiksi
Levyhyllyjen viikoittain toimitettuja vinkkiartikkeleita tuotiin jaksotetusti Kirjastot.fi:n uutisiin.

Musiikki kuuluu kaikille — musiikkikirjastolaisten blogi

Foorumilla julkaistiin 18 artikkelia. Bloggaus koostui odotettujen levyuutuuksien nostoista,
musiikkikirjastokentan toimintakuvauksista, uusintajulkaisujen esittelyistd ja muista musiikkikirjastoihin
liittyvista artikkeleista. Suosittu nostosarja Odotettuja levyuutuksia keskittyi ennakoimaan kiinnostavimpia
tulossa olevia levytyksid. Artikkeleihin tuotiin artistin kotisivu- ja somelinkit, videotarjontaa ja aineistolinkit
verkkokirjastoon finna.f. Helsingin kaupunginkirjaston hankkeen kautta tuotettu verkko-oppimateriaali Opi
musiikista biisinteon kautta nousi suosituksi artikkeliksi.

Musiikin ytimessa - Tiedotusta ja tapahtumavinkkeja

Tiedotus- ja uutisblogi Musiikin ytimessa kerasi yhteen seka kansainvalisia uutisia ettda suomalaisten
kirjastojen kuulumisia ja musiikkitoimintaa. Musiikin ytimessa julkaistiin kuvitettuja blogiartikkeleita, joita
jaettiin eri some-kanaviin. Tapahtumatiedotuksen viestintaa painotettiin Facebookin suuntaan.

eKirjasto
eKirjasto sailyi keskeiselld paikalla Musiikkikirjastot.fi:n etusivulla.

Yhteistybkumppanit

Finna ja WebArena

Musiikkikirjastot.fi tarjosi seudullisille verkkokirjastoille valmiita sisaltéja. Syotteina toimivat sisallot olivat
kaytossa Finna-musiikkisivuilla. Musiikkikirjastot.fi:n syotteitd oli kaytdssa myos WebArena-
kirjastoymparistdssa. Paikallinen ja seudullinen tiedotus seka valtakunnallinen Musiikkikirjastot.fi:n tiedotus
ja sisdllontuotanto oli mahdollista tuottaa yhdessa seudullisten verkkokirjastojen musiikkisivulla.

Musiikin valtakunnallinen varastointi | Varastokirjasto

Musiikkikirjastot.fi edisti yhteistydssa Varastokirjaston kanssa Varastokirjastoon siirretyn musiikkiaineiston
saavutettavuutta ja nakyvyytta kehittamalla alasivua Varastokirjaston musiikkiaineistot. Varastokirjastosta
lainattavien musiikkiaineistojen kertymaa voi seurata reaaliaikaisista linkeista: nuotit | LP-levyt | CD-levyt.

Esitelmat, esittelyt ja luennot
Musiikkikirjastot.fi vieraili ennen koronapandemiaa Helsingin Pasilan kirjastossa 6.2. S-pajan Opi musiikista
tyOpajassa nro 4. Etdnd mukana AKE Pike -koulutustilaisuudessa 23.9.2020.
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12 Biblioteken.fi

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

De svensksprakiga tjansterna vid Biblioteken.fi

Under ar 2020 fortsatte arbetet med att utveckla, redigera och marknadsféra de svensksprakiga tjansterna
vid Biblioteken.fi. Under aret publicerades svensksprakiga tillganglighetsutlatanden for webbplatsen
Biblioteken.fi och for flera av Biblioteken.fi:s tjanster. | statistikverktyget Google Analytics gjordes nya vyer
for de flesta svensksprakiga tjansterna, for att det i fortsattningen ska vara lattare att fa ut separat statistik
for de svensksprakiga granssnitten. Anvandningen av de svensksprakiga tjansterna 6kade avsevart under
aret.

Webbplatsen Biblioteken.fi

| januari 2020 flyttades webbplatsen Biblioteken.fi 6ver till sa mma Drupal-plattform som den finsksprakiga
webbplatsen Kirjastot.fi sedan tidigare fanns pa. Samtidigt fornyades ingangssidan och nytt svensksprakigt
innehall publicerades (materialbanken, evenemangs- och idébanken, fortbildningskalendern, och en sida
om digital handledning). | maj publicerade Seinajoki specialuppdrag sina Lubu-sidor under Biblioteken.fi.
Ocksa under Flersprakiga bibliotekets sidor publicerades under aret nytt innehall. En ny sida gjordes om
bibliotekens musiktjanster. En del av de gamla sidorna gicks igenom och sondriga lankar reparerades.

En stor 6kning av antalet besdkare pa webbplatsen Biblioteken.fi skedde under &ret. Okningen kan ha
berott pa det 6kade behovet av tjanster pa natet under Corona-aret, men bestkarantalet borjade 6ka
redan innan Coronapandemin, sa 6verflyttningen av Biblioteken.fi och det nya svensksprakiga innehallet
kan ocksa ha inverkat.

Under aret paborjades planeringen av den konceptférnyelse som kommer att genomforas ar 2021. Som en
del av planeringsprocessen genomfdrdes under hdsten en omfattande anvandarenkat om webbplatsen
Biblioten.fi och de svensksprakiga tjansterna.

Fraga bibliotekarien

Ar 2020 6kade antalet besvarade svensksprakiga fragor med 39%. En ny samling med fragor om
skonlitteratur publicerades i tjansten. Antalet sessioner pa Fraga bibliotekarien-tjanstens svensksprakiga
granssnitt 6kade med 6ver 95% i jamforelse med 2019.

| de e-postsvar som skickades till fragestallarna lade vi till en lank till fragesidan och information om att man
kan dela och betygsatta svaret i den offentliga tjdnsten. Tyvarr var det inte annu mojligt att lanka direkt till
svaret pa fragestéllarens fraga.

En ny svarargrupp som svarar pa fragor om barnlitteratur och barnbiblioteksarbete samt pa fragor stallda
av barn bildades. | gruppen finns ocksa manga svensksprakiga svarare.

Till stod for svararna publicerades under aret ett informationssékningspaket och ett paket fér nya svarare.

Bibliotekskanalen

Under ar 2020 producerade Bibliotekskanalen sammanlagt 12 svensksprakiga videor. Bibliotekskanalen
publicerade dessutom tio videor som producerats av Hango stadsbibliotek med Agneta Moéller-Salmela i
huvudrollen. Tre | fokus-artiklar publicerades under aret, bland annat en artikel om textning av videor och
poddsandningar.

Dessutom samarbetade Bibliotekskanalen under aret med Seinajoki stadsbiblioteks riksomfattande
specialuppdrag att stdda barn och ungas lasande och laskunnighet genom att publicera specialuppdragets
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Lukupuhetta- och Lasprat-poddsandningar pa Bibliotekekskanalens SoundCloud-konto. Under aret
publicerades 19 svensksprakiga Lasprat-poddsandningar.

Coronapandemin paverkade Bibliotekskanalens programproduktion, t.ex. den planerade serien ”10 fragor
om bibliotek” kunde inte produceras. Bibliotekskanalens arbete under aret fokuserade pa att direktsanda
fortbildningar. Pa den svenska sidan publicerades de svensksprakiga presentationerna pa webbinariet
“Lukulystit — Lasfest” som arrangerades av Seinajoki stadsbibliotek. Fr.o.m. 23.9.2020 textas alla videor pa
Bibliotekskanalen.

Lankbiblioteket
Under aret fortsatte arbetet med att lagga till nya svensksprakiga lankar, och ga igenom och uppdatera
gamla lankar.

Av de lanksamlingar som gjordes under aret var lanksamlingen Corona Covid-19, med lankar till information
om Coronapandemin, den populdraste med 1184 visningar. Linksamlingarna om annat som var aktuellt
under Coronaaret sdsom information om att umgas och halla méten pa distans (640 visningar) och
sysselsattning for barn pa natet gjordes ocksa. | och med fornyelsen av Biblioteken.fi:s ingangssida fick
lanksamlingarna mer synlighet ocksa pa den.

Till hjalp for skolorna distansarbete gjordes en separat del i Lankbibliotek med laromaterial.

eBiblioteket
I maj publicerades en ny betaversion av eBiblioteket, som fungerade parallellt med den gamla versionen
fram till september da den gamla versionen ersattes av det nya eBiblioteket.

Tjansten har foérnyats med en ny layout, nytt anvandargranssnitt och nya funktioner. Den storsta
forandringen foérutom layouten, ar att e-bockerna och e-ljudbdckerna som skaffats via tjansten Biblio nu
ocksa finns med. Det svensksprakiga materialet har alltsa 6kat avsevart.

Anvandningen av eBibliotekets svensksprakiga granssnitt 6kade betydligt under aret (92 %). En tydlig topp i
anvandningen syntes pa varen da biblioteken var stangda. Ocksa pa hosten efter att det nya eBiblioteket
ersatte det gamla var anvandningen mycket storre an under tidigare ar.

Ovriga svensksprakiga tjanster
Projektregistret for de allmanna biblioteken stangdes 30.11.2020. Information om projekten finns numerai
Regionforvaltningsverkets understédsvisualisering.

De 6vriga tjansterna upprattholls som vanligt. For Fono gjordes nagra 6versattningar och planeraren for
Biblioteken.fi gav stod i anvandningen av Biblioteksregistret och Kirkanta. Anvandningen av Fono.fi 6kade
nagot. Daremot minskade anvandningen av Frank-samsok. Minskningen marktes speciellt under varen da
biblioteken var stangda.

Vasa stadsbibliotek publicerade liksom tidigare artiklar, nyheter, boktips och bokhyllor i Boksampo och
Sidospar, samt gjorde inldgg pa Boksampos och Sidospars Facebooksidor.
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Information, marknadsféring, kampanjer och samarbete

Pa webbplatsen Biblioteken.fi, pa Biblioteken.fi:s Facebook-sida och Facebook-grupp och pa Twitter
fortsatte vi under aret att pa svenska informera om Biblioteken.fi:s tjanster, aktuella projekt, evenemang,
fortbildningar och annat aktuellt inom biblioteksbranschen, sdsom Coronapandemins inverkan pa
bibliotekens verksamhet. Bibliotek och andra organisationer har ocksa sjalva skickat in annonser till
Fackkalendern. | Fackkalendern publicerades farre annonser dn normalt, vilket har sin férklaring i att manga
evenemang inhiberades p.g.a. Coronapandemin. Det skedde inga stora férandringar i antalet féljare pa de
sociala medierna. Fortsattningsvis kommer en betydande andel av féljarna fran Norden, framst fran
Sverige.

Under aret publicerades en ny broschyr som presenterar det riksomfattande utvecklingsuppdraget (Vake).
Allmanna bibliotekens digiprojekt har under aret producerat féljande svensksprakiga material: broschyren
Digital handledning som kundservice, broschyren Digital handledning — stod kunden med natverk,
workshopsverktyget: Hela byns digitalko och planschen Digihjalp i biblioteket! Storsta delen av materialet
har skickats till biblioteken som trycksaker via AKE-biblioteken, men materialet finns ocksa i Biblioteken.fi:s
materialbank. | materialbanken publicerades ocksa nytt marknadsféringsmaterial for eBiblioteket, men
marknadsforingskampanjen for eBiblioteket, som var planerad till ar 2020 flyttades fram till ar 2021.

Under aret samarbetade Biblioteken.fi med Konsortiet for de allmédnna biblioteken kring kampanjen Hela
folket laser. Allt kampanjmaterial publicerades ocksa pa svenska. Marknadsféringsmaterialet fordes in i
materialbanken. Biblioteken.fi har ocksa informerat om projektet om servicekoncept for digitala medier.
Samarbetet i den svenska samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag fortsatte under aret. Gruppen
ordnade under &ret bland annat de virtuella kaffestunderna HallAke Svenskfinland. Ett blogginlagg om den
forsta traffen publicerades i bloggen Vuorosanoja-Repliker. Planeraren deltog ocksa i méten med de 6vriga
AKE-biblioteken, med Nationalbiblioteket och med svensksprakiga aktorer, sasom svenska gruppen i
Helsingfors bibliotek och FSBF. Planeraren deltog i Vakes interna moten och workshoppar och i
marknadsforingen av Vakes tjanster pa Educa-massan.

Anna-Maria Malm fungerade som planerare for de svensksprakiga tjansterna.

Plock ur statistiken for de svensksprakiga tjansterna

Tjanst Antal 2020 | Forandring fran
2019

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION,
SOCIALA MEDIER

Annonser i Fackkalender 77 -19,8%
Nyheter pa www.biblioteken.fi 43 +53,6%
Biblioteken.fi:s Facebook-sida (foljare) 647 +2,2%
Biblioteken.fi:s Facebookgrupp (medlemmar) 158 +6,8%
Biblioteken.fi:s Twitter (foljare) 1167 -0,6%
Boksampos Facebook-sida (foljare) 225 +4,7%
Sidospars Facebooksida (foljare) 67 +21,8%

WWW.BIBLIOTEKEN.FI
sessioner 18 965 + 63%



http://www.biblioteken.fi/

BIBLIOTEKSKANALEN

sessioner pa webbplatsen 2814 +11,8%

nya svensksprakiga videor / videor med 22 -29%

svensk textning (egenproducerade videor +

producerade av andra)

Ertes svensksprakiga poddar (nytt 2020) 19

| fokus-artiklar 3 -40%

eBIBLIOTEKET

sessioner (gamla+ nya eBiblioteket) 4456+3069 | +91,9%

FRAGA BIBLIOTEKARIEN

sessioner 74499 +95,8%

nya fragor 122 +39%

nya samlingar 1

LANKBIBLIOTEKET

sessioner (minus robotangrepp) 3135 +42,9%

nya lankar 213 +91,9%

nya samlingar 5 -28,6%

FONO.FI

sessioner 20089 +5,4%

FRANK SAMSOK

sessioner 2380 -35,5%

APPARATON

sessioner 316 -6,51%
Yhteistybkumppanit

¢ Finlands svenska biblioteksforening

» Svenska gruppen i Helsingfors stadsbibliotek
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« Svenska samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag (Ake-biblioteken, Helsingfors stadsbibliotek, Vake,

Regionforvaltningsverkets svenska enhet)

Jasenyydet tyéryhmissa

* Svenska samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag ”Ake”

¢ Svenska gruppen i Helsingfors stadsbibliotek,

e Kirjasto.fi:n koordinaatioryhma

Vierailijat

® FSBF:s verksamhetsledare Azra Arnautovic: Biblioteken.fi:n esittely ja keskustelua yhteistyosta: 23.10.

¢ Korkeakouluharjoittelija Kristina Brushane: Biblioteken.fi:n esittely: 10.12.

Vierailut
e Fredriksbergin tutustumiskierros: 13.8.

Esitelmat, esittelyt ja luennot
e Educa-messut 24.1.-25.1.
¢ Helsingin kirjamessut verkossa
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Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin

10.1. SEO/GA-koulutus

16.1. Lansering och presentation av utredningen Det breda uppdraget - Utbildning, rekrytering och arbete
for allmanna bibliotek pa svenska i Finland

16.1. Bibliotekschefsmoéte 2020: Rekrytering och kompetens

5.3. Teams - piuhat ja liittimet - Pasilan kirjaston auditorio

29.4. Webinaari: Tee videosi helposti ja nopeasti

29.4. Webinaari: Kirjastojen tulevaisuus

10.6. Webbinarium: Gratis ar gott — webbresurser som ar fria att anvanda
27.8. Webbinarium: Webbtillganglighet i praktiken

1.9. Webbinarium: Bibliotek, hdlsa och valmaende

22.9. Digitaalinen saavutettavuus —koulutus

25.9. Finnan mobiilikdytettavyys -webinaari

25.9. FSBF:s webinarium

30.9. Webbinarium: Nar det oférutsedda hander: Beredskap pa bibliotek
6.10. Webbinarium: Ledarskap och teamarbete pa distans (Ake)

5.-6.11. Nordic Annual Library

13.11. Uudenmaan kirjastopaiva - Nylands biblioteksdag

24.11. & 26.11. Google Analytics ja Google Data Studio, VAKEn koulutukset
9.12. Webbinarium: Marknadsféring pa bibliotekek (Ake)

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

* Kirkanta ja Finna-palaveri, Kirjastot.fi +Kansalliskirjasto: 10.2.

¢ Annif — palaveri Kansalliskirjastossa: 6.3

¢ Avaimia-tyopaja, Finna-yhteistyo: 29.10.

e Svenska samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag (AKE): 12.2., 2.3, 16.4., 22.4., 5.6.,
13.8.,28.10., 30.11

« Svenska samarbetsgruppen for AKE + CLL: 8.10.

* Liboppi — keskustelu AKE-kirjastojen kanssa: 9.11.

e HallAke-Svenskfinland-distanskaffepaus: 24.4., 28.5. 3.9., 1.10., 17.12.

e Svensk barnbibliotekstraff: 5.5.

o AKEj-traff 22.10.

e Finlands svenska biblioteksforenings arsmote: 25.9.

¢ Svenska gruppen i Helsingfors: 4.6, 10.11.

e Erte-tyopaja: 13.2.

e Erte -kesan lukukampanja-palaveri, Seindjoki: 17.2.

¢ Digi-hankkeen kokoukset: 14.2, 24.3, 15.4,12.6., 14.8.,19.11.

* AKE-etakahvit: 9.3.,18.5., 3.9.

¢ AKE-koordinaattoritreffit: Digiteket ja asiakaslahtdinen kehittdminen Sérmlandin alueella: 15.10.
e Kirjastot.fi — koordinaatioryhman kokous: 10.12.

e Kirjastot.fi:n yksikkokokoukset, toimituspalaverit, messusuunnittelupalaverit, e-kirjaston
markkinointipalaverit, konseptiuudistuspalaverit ja -tyopajat
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13 Kansainvalinen viestinta

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Valtakunnallisten kehittamispalvelujen kansainvalinen yksikkd jatkoi vuonna 2020 viestinnan kehittamista.
Edellisvuonna uudistetun Libraries.fi-sivuston kehittamista jatkettiin ja sivuston ajankohtaisuuden
parantamiseksi syyskuussa julkaistiin uutismaisempaa sisaltéa varten uusi News-osio. Uutisosio toimii
alustana ajankohtaisille pienille englanninkielisille uutisille suomalaisesta kirjastoista ja niiden
toimintakentasta. Uusi osio avasi mahdollisuuden laajempaan ja entista ajankohtaisempaan viestintdan
Suomen kirjastokentdsta. 23.9.2020 alkaen Libraries.fi:n News-osiossa julkaistiin 20 uutista, eli uutisia
julkaistiin keskimaarin hieman yli yhden uutisjutun viikkotahtia.

Libraries.fi-sivuston kaytto pysyi edellisvuoteen nahden melko tasaisena. Vuonna 2020 istuntoja oli
yhteensa 10 853, kun vuonna 2019 istuntoja oli yhteensa 11 663, joten sivuston kdytdssad nahtiin hienoista
laskua. Uutisten lisaksi sivustolla julkaistiin kolme uutta teema-artikkelia, joiden aiheena olivat Suomen
koronatoimet kirjastoissa, Finna.fi seka Seindjoen lasten ja nuorten lukemisen ja lukutaidon edistdmisen
kansallinen erityistehtava. Sen sijaan, etta artikkelien kohdalla nojauduttaisiin pelkadstaan yksittaisiin AVI-
rahoitusta saaneisiin hankkeisiin, paadyttiin teema-artikkeleissa luotaamaan suurempia kokonaisuuksia.

Libraries.fi-sivuston lisdksi toinen kansainvalisen viestinnan paavayla on sosiaalisen median kanavat.
Valtakunnallisen kehittamispalvelujen kansainvalinen yksikko aloitti toimintansa Twitterissa ja Facebookissa
nimella Public Libraries Finland elokuussa 2018. Vuonna 2020 Twitter-tili kerdsi 203 uutta seuraajaa.
Facebookin puolella kasvu oli vaimeampaa ja uusia seuraajia kertyi vain 36. Seuraajaluvut vuoden 2020
lopussa olivat Facebookissa 631 ja Twitterissa 480.

Ulkomailta tulleiden suomalaisia yleisia kirjastoja koskevien suorien yhteydenottojen keskeiseksi teemaksi
nousi 2020 koronapandemian vaikutus kirjastojen toimintaan. Koronan vaikutuksena voi pitaa myos sita,
ettd moni kirjasto ulkomailla kaynnisti erilaisia kehittdmishankkeita, joiden tiimoilta haettiin mallia
Suomesta. Naissa yhteydenotoissa Oodin kansainvalinen suosio ndkyi edelleen, mutta yleisesti oltiin
kiinnostuttu suomalaisista kirjastoista myos laajemmin. Oodi kuitenkin miellettiin kansainvalisesti edelleen
ensisijaisesti esimerkkind suomalaisista kirjastoista eika pelkastdan Helsingin kaupunginkirjaston
toimipisteena.

Koronapandemian vuoksi suunnitellut matkat ulkomaille ja kotimaassa peruuntuivat, ja esimerkiksi Dublinin
IFLA WLIC 2020 -konferenssi peruttiin kokonaan. Myds suomalaisen kirjastokentan esittelyja vedettiin
vuonna 2020 véahemman, silla korona katkaisi Suomeen suuntautuneet kirjastoammattilaisten
tutustumismatkat lahes tyystin.

Esitelmat, esittelyt ja luennot
Ennalta nauhoitettu esitelma kirjastotyén muutoksesta suomalaisten kirjastojen nakokulmasta Unkarin
kirjastoseuran verkkoseminaarissa 25.11.2020.

14 \Viestinta

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Valtakunnallisten kehittdmispalveluiden viestinnan tavoitteena 2020 oli tehda tunnetuksi kaikkien
kirjastojen vapaasti kdytettavia verkkopalveluja ja edistda yhteisesti tuotettujen palvelujen tarjoamista
kirjastoille ja kansalaisille. VAKEnN viestintda myos tehosti yleisten kirjastojen viestintdyhteistyota ja
resurssien kayttdd mm. etsimalla ja edistamalla yhteisia tiedotus- ja markkinointikdytantoja.

Viestintasuunnittelija tuki aktiivisesti kaikkien Kirjastot.fi-palveluiden viestintda ja markkinointia ja pyrki
erityisesti edistamaan sisdista viestintaa ja rikastuttamaan arjen tyota.
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Verkossa tapahtuva viestintd ja verkkopalveluiden arvo tulivat poikkeuksellisesti tarkeiksi
koronapandemiavuonna, kun fyysisten tilojen kaytt6a ja liikkumista pyrittiin rajoittamaan. Viestinta
huolehti tarvittavien perusmateriaalien — esitteet, pr-materiaalit — tuotannoista ja mahdollisista
paivityksista. Viestinnan tehtavana oli myos tiedottaa, opastaa ja hankkia yhteisille palveluille nakyvyytta
kirjastoalan ulkopuolisissa medioissa ja palveluissa.

Laaja kirjastokentan tuntemus ja hyvat suhteet relevantteihin yhteistyétahoihin oli keskeista, jotta viestinta
pystyy palvelemaan erilaisia loppukayttdjaryhmia mahdollisimman hyvin.

Vuoden aikana erityishuomiota sai osakseen:

Kirjastot.fi:n konseptiuudistus: Loppuvuonna 2019 kaynnistyneen konseptiuudistussuunnittelun
Iahtdkohtana on kirjastoammatillisen tiedon tarjonnan ja viestinnan kehittaminen, mika vaikuttaa
Kirjastot.fi-emosivuston konseptiin ja siten koko palvelukokonaisuuteen. Uudistuksen tavoitteina ovat
kokonaisndkemyksen kirkastaminen ja kayttagjaymmarryksen parantaminen, ja toisaalta selkeampi
kayttajakokemus ja paremmin mitoitettu yllapidettdvyys jatkossa. Prosessissa on mietitty myos
viestintastrategian kirkastamista ja pitkdan tahtdaimen toimintaa.

Konseptiuudistus eteni harppauksittain koronasta johtuvista viivastyksista huolimatta. Alkuvuodesta
jarjestettiin tydpajoja Kirjastot.fi:n toimituksen kesken. Myos eri sidosryhmia, kuten Kirjastot.fi-
koordinaatioryhmaa, osallistettiin eri tavoin, myos palvelumuotoilun menetelmien avulla, jotta
lopputuloksesta tulisi asiakaslahtdisempi ja kdytettdavyydesta parempi. Konsulttiyhteistydssa Futuricen
kanssa tehtyja etusivuluonnoksia testautettiin Kirjastot.fi-sivuston saavutettavaksi tekemisen lisdksi sisallot
on kayty tarkkaan lapi ja jarjestetty kokonaan uudelleen, samalla peilaten Biblioteken.fi:n vastaaviin
osiohiin. Ammattikalenterin — koulutus- ja tyopaikkailmoitukset, tiedotteet, uutiset ym. — kaikki
toiminnallisuudet on mietitty lapi, ja koko tilaus- ja julkaisuprosessi uudistetaan kaksikielisesti.

Koronasta viestiminen ajantasaisesti: Kirjastojen fyysisten tilojen koronasulkujen valmistelu,
taytantoonpano ja toisaalta poistaminen aiheutti nopeasti tapahtuvaa, jatkuvaa viestintatarvetta. Kirjastot
ja korona -sivua paivitettiin ajantasaisesti, ja sielta ohjattiin alueiden ja kuntien omille kirjastosivuille.
Kirjastojen kayttoon jaettiin viestintdmateriaaleja tulostettavaksi, mm. opasteita.

Yleisten kirjastojen digimediahanke: Hanke kdaynnistyi kesdkuussa 2020, ja sitad valmisteltiin yhdessa jo
aiemmin Yleisten kirjastojen konsortion ja Helsingin kaupunginkirjaston kirjastoverkkopalveluiden kanssa.
VAKEN viestintasuunnittelija teki paljon yhteistyota projektipaallikon kanssa hankeviestinnan osalta
erityisesti kirjastojen suuntaan — [apinakyvyys ja avoimuus valittiin hankkeessa kirjastoviestinnan
keskeiseksi tavoitteeksi. Hankesivut perustettiin, jarjestettiin Live Chat -tapaamisia, julkaistiin tiedotteita
ym.

Viestintayhteisty6: Viestintdyhteistyo alueellista kehittdmistehtdvaa hoitavien kirjastojen kanssa vakiintui
mm. Teams-alustojen ja sddnnollisten kokousten turvin. AKE/VAKE-viestintdyhteisty6 sujuu jo arjessa hyvin,
sen kehittdminen on jatkuvaa, ja konseptiuudistuksen yhteydessa analyysia toimivimmista
ammattilaisviestinnan tavoista ja kanavista on aktiivisesti jatkettu. Myos yhteistyd Aluehallintoviraston
kanssa viestinnan kysymyksissa jatkui, tosin koronavuonna aiottua vahemman. Kirjastot.fi:n
konseptisuunnittelun yhteydessa tullaan tutkimaan, miten erityisesti alan kehittamiseen liittyva
ammattitieto ja viestit saadaan helposti |6ydettavaksi Kirjastot.fi-sivustolla seka sdahkoisissa kanavissa.

Yhteistyota tehtiin mm. Finna.fi:n, Celia-kirjaston, Monikielisen kirjaston, Seindjoen “erten” (erityistehtava
lasten ja nuorten lukemisen ja lukutaidon edistamiseksi kirjastossa) seka muiden kirjastoalan toimijoiden
kanssa tiedotuksen ja markkinoinnin osalta.
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Vuoden 2020 aikana viestintdyhteistyo jatkui myos Libraries.fi:n kanssa erityisesti sisdllontuotannon ja
verkkosivujen uudistusten osalta. Syksylla perustettiin News-osio, jossa voidaan jakaa kansainvaliselle
kirjastoyleisolle nopeita poimintoja suomalaiselta kirjastokentalta.

Sosiaaliseen mediaan osallistuminen omilla sivuilla seka eri ammattikuntien ryhmissa oli olennainen osa
tyota, erityisesti Facebookissa ja Twitterissa. Kirjastoalalla toimii erilaisia teemaryhmia Facebookissa yli 20
ja kirjastoja koskevia kysymyksia nousee jatkuvasti esiin muissa sosiaalisen median kanavissa. Kirjastot.fi:n
viestinta palveli sekd omien palvelujen kysymyksissa, etta kirjastojen palvelujen markkinoinnissa
sidosryhmien kanavissa.

Mediaa palveltiin erityisesti kirjastojen tilastoja koskevissa kysymyksissa, ja lisaksi huomiota sai huima
kasvu kirjastojen e-aineistojen kaytossa koronavuonna. E-aineistoihin liittyvat tekijanoikeus- ja
tekniikkaratkaisut ovat alan ulkopuolisille vieraita.

eKirjasto.kirjastot.fi:n kayttoliittymauudistuksen yhteyteen suunniteltiin laajaa markkinointikampanjaa,
mutta ajoituksellinen paallekkaisyys Yleisten kirjastojen digimediahankkeen kanssa muutti suunnitelmia.
Markkinointimateriaalit toteutettiin ja jaettiin printtina ja verkkokaytt6on —erityisesti some — kaikille
kirjastoille, ja niille oli selvasti tarvetta.

Turun kirjamessuja varteen kokoontunut Lounais-Suomen kirjastojen messutyéryhma ehti valmistella
suunnitelmia melko pitkalle, ennen varmistusta messujen siirtymisesta seuraavalle vuodelle.

Helsingin kirjamessut toteutettiin verkossa 28.—31.10.2020. Kirjastot.fi-toimitus paatti ottaa osaa
virtuaalisella messuosastolla. Jarjestadjista johtuvaa, melko viime hetkeen venynytta suunnittelu- ja
toteutusprosessia koordinoi viestintasuunnittelija.

Opetusalan suuret vuosittaiset Educa-messut jarjestettiin myos verkossa tammikuussa 2021. Virtuaalisen
messuosaston ja -videomainosten ym. suunnittelu alkoi loppuvuonna 2020.

Finna-yhteistyo: Koska sama kantava idea — vaivaton paasy yhteisiin sisdltoihin — yhdistaa Finnaa ja
Kirjastot.fi:ta, sujuva yhteistyd pysyy tarkedna. Vuonna 2020 tarkeitd tapahtumia olivat mm. Finna-vision
lanseeraus kevaalla, yhteistyo Luokkahuone- ja avoimet oppimateriaalit -kokonaisuuksien kanssa, seka
yhteisponnistus suurilla opetusalan Educa-messuilla tammikuussa 2020, joissa VAKEIlla ja Finnalla oli jalleen
yhteinen néyttelyosasto.

Viestinndan mittaaminen: Viestinnan mittareiden lopullinen asettaminen odottaa konseptiuudistuksen
valmistumista. Google Analytics -tukea annettiin ”Seinajoen Ertelle” (erityistehtdva lasten ja nuorten
lukemisen ja lukutaidon edistamiseksi kirjastossa) ja Vihred kirjasto -hankkeelle, mm. toimittamalla
sadannolliset raportoinnit sivustokdvijamaarista.

Kirjastokentan tuntemuksen varmistaminen: Viestintasuunnittelija osallistuu kirjastoalan tyéryhmiin ja
yhteistyomuotoihin tarpeen mukaan konsultoiden tai toimien VAKE:n/Kirjastot.fi:n edustajana. Tama
toiminta jatkui vuoden 2020 aikana. Tavoitteena on, etta Kirjastot.fi on kirjastoalan tapahtumat tunteva ja
tarvittaessa niista viestimaan pystyva tyokalu koko alalle.

Viestintatuki:

* Kirjastot.fi:n (Biblioteken.fi, Kysy kirjastonhoitajalta, Makupalat.fi, Kirjasampo.fi, Kirjastokaista.fi,
Musiikkikirjastot.fi, ekirjasto.kirjastot.fi, digi.kirjastot.fi) palvelujen markkinoimiseksi pidettiin jatkuvasti
saatavilla kirjanmerkkeja seka kouluyhteistyokayttoon tehtyja ja aikuisille suunnattuja esitteitd suomeksi ja
ruotsiksi. Kirjastot saivat naita kayttoonsa pyynnosta, ja ennen koronasulkuja materiaaleja jaettiin
tapahtumissa sekd messuilla.
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* Kirjastokaistan ja Kirjasammon kirjallisuuskirje. Kuukausittainen julkaistiin toimituksen yhteista
uutiskirjettd, jossa on esilld ajankohtaisia nostoja Kirjastokaistan ja Kirjasammon ohella vakituisesti
Sivupiirista ja Kysy kirjastonhoitajalta palvelusta.

* Kirjastot.fi/materiaalipankki oli kdytdssa. Sieltd kirjastot saivat pdf-muotoisia esite- ja
kirjanmerkkimateriaaleja, myos esim. verkko- ja some-kampanjointia varten, seka yhteisia logo-tunnuksia.

* Kirjastoja ja valtakunnallisten palvelujen tuottajia (Monikielinen kirjasto ja Yleisten kirjastojen konsortio)
neuvottiin markkinointimateriaalien tuottamisessa ja tiedotuksessa.

* Uusi esite VAKEN roolista erityisesti sidosryhmien kayttoon valmistui: VAKE2020 ilmestyi painettuna ja
sahkaoisena versiona suomeksi, ruotsiksi ja (e-versiona) englanniksi keséalla 2020.

* Tiedotusapu Yleisten kirjastojen konsortiolle: Koko kansa lukee -kampanjan markkinointimateriaalit seka
tiedotusapu

* Alun perin Monikielisen kirjaston kddannattaman Kirjasto on kaverisi -esitteen erikielisten versioiden
painovalmiit tiedostot annettiin vapaaseen kdyttdon. Painotilauksia kautta maan koordinoi Seindjoen erte.

*Syysloma on lukuloma -kampanja, markkinointituki.

*Pyynnosta luennoitiin Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-
ohjelman ajankohtaispaivdssa 21.10. 2020, teemana kansainvalisyys ja VAKE:n palvelut.

*Kristina Brushanen harjoittelukauden (2.11.2020-5.2.2021) koordinointi
*Biblioteken.fi:n verkkokayttdjakyselyn valmistelu, yhdessa Anna-Maria Malmin kanssa.

Yhteistydkumppanit
Viestintdsuunnittelija oli tukena alueelliseen kehittdmistehtdvaan ja valtakunnalliseen toimintaan liittyvien
yhteistyokokousten jarjestelyissa.

Viestintdasuunnittelija jatkoi Yleisten kirjastojen neuvoston tyévaliokunnan jasenena ja auttoi aktiivisesti
neuvoston kokousjarjestelyissa syyskuussa ja joulukuussa pidetyissa kokouksissa.

15 Ammattipalvelut

Hankkeet.kirjastot.fi

Hankerekisteri ja sen visualisointiliittyma suljettiin AVI:n pyynnostad 30.11. eika tiedonsiirtoa AVI:n VaDi-
palvelusta Hankerekisteriin toteutettu. Yleisten kirjastojen hanketietoja etsivat ohjattiin Aviavustukset.fi-
palveluun

Palveluympadristdn raportointipalvelu kirjastotoimelle

Kirjastot.fi-Raportointipalvelu toimii kirjastopalveluiden vaikuttavuuden arvioinnin Bl-tyokaluna. Palvelu
perustuu tutkija Jaani Lahtiseen monivuotiseen tutkimustyohén Helmet- ja Vaski-kirjastojen kanssa. Palvelu
tuottaa lainausdatan ja maantieteellis-sosioekonomisen (Tilastokeskuksen Vaestotietokannan) datan
pohjalta kirjastopalveluiden vaikuttavuuden analyysia.

Raportointipalvelun kayttoliittymaa parannettiin ja uusia ominaisuuksia lisattiin vuoden 2020 aikana.
Palvelussa oli vuonna 2020 seitseman kirjastokimppaa, uusina kimppoina tulivat mukaan Lastu-kirjastot ja
Kirkes-kirjastot. Lainausdataa saatiin nelja kertaa vuodessa Aurora-jarjestelmista. Sierra-dataa ei saatu
vuoden 2020 aikana teknisten ongelmien vuoksi. Koha-Suomen kanssa selvitettiin Koha-jarjestelman
lainausdatan oton toteutusta.
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Yllapitona raportointipalvelun taustalla paivitetdan koko ajan Suomen osoitetietokantaa, reittiverkostoja,
vaestotietokantaa segmentointeineen seka hallitaan sovelluksen kayttdjien tunnistautumista.
Vdestotietokanta on maksullinen aineisto, joka hankitaan vuosittain tilastokeskukselta. Reittiverkostojen
paivittaminen tuottaa jonkin verran palvelinkustannuksia.

Tilastot.kirjastot.fi

Tilastotietokanta on toteutettu Kansalliskirjaston kehittamalla Kitt2-tilastotietokantasovelluksella. Yleisilla
kirjastoilla on siita oma versionsa/asennuksensa Kirjastot.fi-palvelinymparistossa. Vuoden 2020 palveluun
ei tehty merkittdvia muutoksia, kayttoliittyman saavutettavuusongelmia korjattiin osittain. VAKE:n edustaja
oli mukana yleisten kirjastojen tilastotyoryhmassa seka kirjastosektoreiden ja AVI:n yhteisessa tiedolla
johtamisen verkoston tyoryhmassa. Verkostolle perustettiin keskustelulista.

Vaikuttavuus.kirjastot.fi

Kuntaliiton kirjastojen vaikuttavuusprojektissa toteutettiin artikkelijulkaisu Hyétyd, tietoa, elimyksié —
kirjastojen vaikuttavuuden ulottuvuuksia seka verkkojulkaisu Vaikuttavuus.kirjastot.fi. Julkaisussa esitelldaan
kirjastojen kansainvalisia ja kansallisia hyoty- ja vaikuttavuustutkimuksia, toiminnan ja toimitilojen
kehittamista eri kunnissa (kuntaesimerkit), hyvinvointikertomus ja tilastojen raportointitytkaluja
kehittamisen ja strategisen johtamisen vdlineena seka kirjastojen elinkeinopoliittisia ja yhteiskunnallisia
nakoékulmia muun muassa Keskustakirjaston vaikutusarvioinnin avulla. Sivuston sisaltéa ei paivitetty vuonna
2020, saavutettavuus korjaukset tehtiin edellisend vuonna.

WebKake-kaukopalvelusovellus

WebKake on yleisille kirjastoille maksuton kaukopalvelutilausten hallinnan palvelu. Sen yllapidosta ja
kustannuksista vastaa valtakunnallista kehittamistehtavaa hoitava kirjasto. WebKake on ollut
tuotantokaytossa 2014 alkaen ja sitd kayttaa 33 yleista kirjastoa. Kaukopalvelusovellusten markkinatilanne
kartoitettiin syksylla 2018. Kaukopalvelusovelluksen tulevaisuutta ja vaihtoehtoja muuttuvassa
kirjastojdrjestelmakentdssa oli suunnitelmissa tarkastella vuoden 2020 aikana kirjastosektoreiden kesken,
mutta tdma ei toteutunut mm. yliopistokirjastojen jarjestelmavaihdosprojektien vuoksi.

Frank-monihaku / S6kSam

Monihaku haki noin 150 verkkokirjaston hakuliittymasta ja oli integroitu kirjastoaineiston
paikannustoimintoon Kirjasampo.fi:ssa ja jatkohakuna Fono.fi:ssd. Frank-monihakua on yllapidetty
kirjastoaineiston paikannuspalveluna, kunnes kaikkien kirjastojen kokoelmat ovat haettavissa Finna.fi:n
kautta. Finna-verkkokirjastot on liitetty monihakuun Finnan rajapintaa hyddyntdaen. Monihakuun ei tehty
muutoksia vuoden 2020 aikana. Saavutettavuuskorjaukset tehtiin edellisena vuonna.
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16 Tilastoja
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Palvelujen lagjuus on vaihdellut vuosien varrella.
Aikaisemmat tilastot (1997-2001) eivt ole yhteensopivia.

KIRJASTOT.FI-PALVELUT - ISTUNTOJEN MAARA 2002-2020 I e Kiyatin ostsin wotesn 2010 8t

Kysy kirjastonhoitajalta I 2213 878
Kirjasampo.fi I —— 1902140
Ekirjasto kirjastot.fi |EEGEG_—— 520 245
Hakemisto.kirjastot.fi* N 420 794
Emosivusto NN 417 546
Fono.fi I 283 697
Makupalat.fi I 255748
Kirjastokaista.fi [ 131 403
Musiikkikirjastot.fi [l 110517
Monihaku kirjastot.fi W 29236

0 0,5 mil;. 1 milj 1,5 milj. 2 milj. 2,5 mil;.

TILASTOJA 2020: ISTUNTOJEN MAARA * Apikirjastot.fin kdyttda ei tilastoida



Muita tilastoja
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2020

2019

Kysy kirjastonhoitajalta

Vastauksia 7 611
Vastaajia 270

70 yleistd kirjastoa
19 erikoiskirjastoa

Vastauksia 6 612
Vastaajia 233

70 yleistd kirjastoa
18 erikoiskirjastoa

Ammattikalenteri

947

672

Keskusteluviestit

Tietolistan 586

Tietolistan viesteja 484

Rekisterdityneet kayttdjat 7 400 10 672
Kirjasampo Tietoa mm. Tietoa mm.
77 000 romaanista 75 000 romaanista
14 900 runokokoelmasta 14 500 runokokoelmasta
6 700 novellikokoelmasta 6 600 novellikokoelmasta
5 500 sarjakuva-albumista 5 300 sarjakuva-albumista
106 600 teoksen kansikuvaa 102 000 teoksen kansikuvaa
24 700 verkkolinkkia 24 400 verkkolinkkia
10 184 Arvostelevan kirjaluettelon 10 184 Arvostelevan kirjaluettelon
arvostelua arvostelua
5 216 Resonerande bokkatalogin arviota 5 216 Resonerande bokkatalogin arviota
60 000 kirjallisuuden tekijasta 58 800 kirjallisuuden tekijasta
Makupalat 999 uutta linkkid, 213 uutta ruotsinkielista

linkkia

15 867 linkkia yhteensa, ruotsinkielisia 1 924

642 uutta linkkia
15 607 yhteensa

Kirjastokaista

132 omaa videota, 92 muiden tuottamia
12 + 10 ruotsinkielista

15 englanninkielistad

19 suoraldhetysta

Vimeo: 118 662 katselua

Youtube: 108 092 katselua

SoundCloud: 8094 kuuntelua

300 videota, 3 audiota julkaistu

25 suoraldhetysta

495 890 katselua yhteensa

Vimeo: 95 545 katselua (impressions 6 483
872).

Facebook: n. 130 000

Youtube: 270 345

5 900 kuuntelua SoundCloudissa

Digi 8 000 julkaistua aineistoa noin 8 000 julkaistua aineistoa
384 kokoelmaa 384 kokoelmaa
Ekirjasto 131 000 e-kirjaa 22 300 e-kirjaa

Kirjastohakemisto

1 043 toimipistetta

1 037 toimipistetta
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17 Valtakunnalliset kehittamispalvelut

Lain yleisista kirjastoista mukaan (29.12.2016/1492) "Yleisten kirjastojen toiminnan tasapuoliseksi
tukemiseksi valtakunnallisella kehittamistehtavalla toteutetaan yleisten kirjastojen yhteisia palveluja ja
edistetdan yleisten kirjastojen keskinaista yhteistoimintaa” (7 §). Opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen
yleisista kirjastoista (660/2017) mukaan Helsingin kaupunginkirjasto on vastannut Valtakunnallisesta
kehittamistehtdvasta 1.1.2018 alkaen. Valtakunnallinen kehittdmistehtava (VAKE) organisoitiin Helsingin
kaupunginkirjastossa Valtakunnalliselle kehittamisyksikolle 1.6.2017 alkaen. 1.1.2019 alkaen yksikon nimi
muuttui Valtakunnallisiksi kehittamispalveluiksi.

Valtakunnallisen kehittamistehtdvan rahoitti opetus- ja kulttuuriministerié 1 280 000 euron
erityisavustuksella.

Valtakunnallisten kehittdmispalveluiden henkilékunta 2020:

Matti Sarmela, kehittamispaallikkod, paatoimittaja

Kasimir Andersson, informaatikko (50%), kaukopalvelu

Nina Granlund, suunnittelija, Kysy kirjastonhoitajalta, Makupalat
Mikko Helander, kuvaaja-editoija, Kirjastokaista

Katja Kyllénen, suunnittelija, Sivupiiri 30.10. asti

Aija Laine, erityissuunnittelija, kansallinen yhteistyo, eKirjasto, Digi
Johanna Laurila, vs. viestintdasuunnittelija

Paivi Litmanen-Peitsala, viestintasuunnittelija, projektipaallikko
Anna-Maria (Mia) Malm, planerare, Biblioteken.fi

Lotta Muurinen, kansainvalisten asioiden projektipaallikko 31.3. asti
Mia Nikula, suunnittelija, Kirjastohakemisto, Kirjastot.fi, yllapidon tuki
Harri Oksanen, suunnittelija, Kayttoliittymasuunnittelu ja grafiikka
Mikko Pelkonen, suunnittelija ICT 4.5. alkaen

Tuomas Pelttari, informaatikko (40-60%), Musiikkikirjastot

Antti Salminen, suunnittelija ICT

Antti Sauli, suunnittelija (60%) , kansainvalinen viestinta

Panu Somerma, kuvaaja-editoija (60%), Kirjastokaista

Jaana Sundell, erikoiskirjastonhoitaja, kaukopalvelu

Elias Tertsunen, suunnittelija ICT, 19.2. alkaen

Riitta Taarasti, toimittaja, Kirjastokaista

Henriika Tulivirta, suunnittelija, Sivupiiri 19.10. alkaen

Kirsi Vanharanta, erikoiskirjastovirkailija, kaukopalvelu, tyovapaalla

Yksikon viikkopalaverit pidettiin joka toinen tiistai heinakuuta lukuunottamatta.
Toimituspalaverit pidettiin viikoittain, tekniikkapalaverit joka toinen viikko.
Kehityskeskustelut pidettiin kevaalla.

Virkistyspaivia ei vietetty poikkeustilanteen vuoksi, virtuaaliset pikkujoulut ja Ateneumin nayttelyn
etdopastus pidettiin 16.12.
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Virtuaaliset etdkahvit otettiin kdyttdon maaliskuussa, aluksi 5 viitend aamuna, myéhemmin joka toinen
aamu

Yksikon tyoyhteisvastaavana toimi Riitta Taarasti.

Yksikon toimitilat siirtyivat pdaosin Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-aika toimialan hallinto- ja
tukipalveluiden uusiin toimitiloihin Vallilaan. Poikkeustilanteen vuoksi yksikko toimi etdatoissa maaliskuun
puolesta valista lahtien.

Jasenyydet tyoryhmissa
Matti Sarmela

Finna-konsortioryhma (pj)

Tiedonhallinnan ohjausryhma (vpj)

Yleisten kirjastojen tilastotyoryhma

Digitaalisen median palvelukonseptin ohjausryhma

Pohjoismaisen kaukopalvelukonferenssin ohjausryhma

Helsingin kaupunginkirjaston johtoryhma

Helsingin kaupunginkirjaston henkildstotoimikunta

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-aika toimialan (KUVA) digitalisaatiotydoryhma, asiantuntijajasen
Tutkitun tiedon teemavuoden verkosto

Esitelmat, esittelyt ja luennot
Matti Sarmela

Raportointipalvelun esittely, Kansalliskirjaston pyorea poyta 17.1.
VAKE-esittely OKM/AVI/AKE/VAKE 19.2.

Digimediahankkeen esittely, 10.3. Finna-konsortio

Raportointipalvelu ja Finna-ekosysteemi, Kirkesin ja Ratamon yhteiskokous 7.4.
Finna vision esittely, Yleisten kirjastojen Finna-tapaaminen 23.4.

VAKE-katsaus, Ajankohtaista Vake-toiminnasta 18.5.

Yleisten kirjastojen metatietotavoiteet, Metatietovisio-webinaari 11.9.
Finna-vision esittely, YKN 10.9.

VAKE-katsaus, AKE-linja 24.9.

Kifi-palvelut Finna-verkkokirjastossa, 10.11. Yleisten kirjastojen Finna-tapaaminen
VAKE-esittely Kansalliskirjaston KVP:lle 4.12.

Nina Granlund

Educa-messut, Messukeskus 24.1.

Helsingin kirjamessut verkossa

Kysy kirjastonhoitajalta -opastus ja -vastaajakoulutukset lasten ja nuorten vastaajaryhmalle suomeksi ja
ruotsiksi syys-joulukuu 2020

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin
Matti Sarmela

Hakukoneoptimointi ja Google Analytics -koulutus 10.1.
Digijohtamisen paiva 2020 16.1.
Missa mun data? - Kansalaisen digijalki 28.1.
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TEAviisari ja kulttuurin seka kirjastojen hyvinvointivaikutukset 6.2.

Kevahumaus 11.3.

Tieke: Tekoaly paatoksenteossa — algoritmit, arvot ja ihminen 13.3.

Ajankohtaista digitaalisesta turvallisuudesta — Koronaviruspandemian vaikutuksia digitaaliseen
toimintaymparistoon 5.5.

COVID-19 Playbook with August Associates (MustRead) 6.5.

Ajankohtaista digitaalisesta turvallisuudesta - tietosuoja 13.5.

Ajankohtaista digitaalisesta turvallisuudesta - turvallinen sovelluskehitys 19.5.
Couch Lesson: Al + Covid-19 20.5., 27.5.

Tieke: Digikolmiloikan seuraava askel? 11.6.

Finna mobiilikaytettavyys-seminaari 25.9.

Kaupungin digipaiva 9.10.

Digitaalinen kulttuuriperintomme — Kestavasti digitaaliseen tulevaisuuteen 21.10.
What’s intimate about data? IDA 23.10.

Digital Humanities in Action: Sampo Model and Portals for Cultural Heritage 29.10.
Digituki 2020 5.11.

GoToWebinar - Webinaari: Mainonta sosiaalisessa mediassa 12.11.

Uudenmaan kirjastopaiva 2020 Nylands biblioteksdag 13.11.

Google Analytics ja DataStudio —koulutus 24. ja 26.11.

MyData 2021 10.-11.12.

Nina Granlund

Kirjastolaisten some-koulutus 1-2, 1.10. ja 5.11.2020 Helsingin kaupunginkirjasto
P2P-ostolaskujarjestelman koulutus 21.10.2020 TALPA

Kokoelmanhoito 27.10.2020 Helsingin kaupunginkirjasto

Some-mainonta, Kumula 12.11.2020

Google Analytics ja Google Data Studio, VAKEN koulutukset 24.11. ja 26.11.2020
Kuvan inspiraatioaamukahvit

Henkilostofoorumit

Tyhy-péivi 23.10.2020

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa
Matti Sarmela

Kaunokista ja Bellasta KAUNOon 9.1.

Kirjasammon toimituskunta 13.1.
Annif-ajankohtaispalaveri Kansalliskirjasto ja VAKE 6.3.
YKK:n ohjausryhman kokous 6.5.

YKN-VAKE 5.6.

Sitran Kirjastoista kansanvallan foorumeita -hankkeen verkkoympariston/intran ideointi 11.9.
AKE-johtajatydpaja 30.9.

OKM-VAKE 22.10.

Kirjasampo-Finna 30.10.

YKN:n Metatietoryhma 25.11.

YKN 9.12.

Fono.fi, Yle Arkisto 15.9.



Sivu 47 / 47

Nina Granlund

Annif-palaveri Kansalliskirjastossa 6.3.

Avaimia-tyopaja, Finna-yhteisty6, 29.10.

Finna-sektorikokous 10.11.

Saannolliset kokoontumiset Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun ja Makupalat.fi:n toimittajien kanssa
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