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1 Kansallinen yhteistyd

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kansallisen yhteistyon tavoitteeksi vuodelle 2019 asetettiin mm. kehittamistehtavaa hoitavien
kirjastojen yhteisten kokouskadytantdjen raataldinti toiveiden mukaisesti. Vuosi 2018 oli
kehittamistehtdavan ensimmainen toimintavuosi, ja suuntaviivoja yhteiselle toiminnalle haettiin
vield ensimmaisen vuoden jalkeen. Alueellista kehittamistehtdvaa hoitavat kirjastot toivoivat mm.
koulutuksiin keskittyvaa yhteista kokousta.

Kokouskaytantojen lisaksi tavoitteeksi vuodelle 2019 asetettiin kehittamistydpajan toteuttaminen,
seka viestinnan selkeyttaminen.

Kokouskaytantoja raatalointiin toiveiden mukaisesti vuoden 2019 aikana. Toiminnan
suunnitteluun liittyvia kokouksia jarjestettiin kaksi, helmi- ja syyskuussa. Lisaksi syyskuussa
jarjestettiin kehittamistehtavaa hoitavien kirjastojen johdolle oma tyopaja.

Koulutuskokouksia jarjestettiin vuoden aikana yhteensa kolme. Tammikuussa Turussa,
toukokuussa Vaasassa ja marraskuussa Oulussa. Koulutusten osalta testattiin myos yhteisen
koulutuspaketin luontia siten, ettd sama koulutus olisi tilattavissa eri AKE-alueille. Konsepti
osoittautui kuitenkin hankalaksi, koska sellaisia kouluttajia, jotka ovat valmiita kiertamaan eri
puolilla Suomea, oli vaikea l6ytaa.

Koulutuskokonaisuus kuitenkin toteutettiin, mutta samalla todettiin, etta toimivampi malli
yhteisille koulutuksille onkin etakatsomotyyppisesti jarjestettava yhteinen koulutuspaiva.

KehittamistyOpaja jarjestettiin toukokuussa Helsingissd, aiheena tekodly. Kehittamistydpajan
jarjestelyissa kokeiltiin aivan uudenlaista mallia, jossa toteutus suunniteltiin yhteistyossa
Kansalliskirjaston ja Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran kanssa. Koulutuspaikkakin oli uusi, juuri
avattu Helsingin kaupungintalon aulatila, eli ns. Kansalaistori. Kehittamistydpajasta saatiin hyvaa
palautetta. Luennoitsijat edustivat eri alojen huippuasiantuntemusta, joten tarjolla oli kattava
kokonaisuus tekodlyn maailmaan. Lisaksi uudet tilat toimivat hyvin koulutustilana. Koulutuksen
osallistui 162 henkil63, joista 99 seurasi koulutusta etana.

Viestinnan selkeyttamisessa ei paasty optimaaliseen tulokseen, vaan viestinnan kdytantoja tulee
hioa edelleen lisaa. Alueellista kehittamistehtavaa hoitavien kirjastojen kanssa suunnitellaankin
uudet sisdisen viestinnan kanavat vuoden 2020 aikana, ja lisdksi Kirjastot ja kehittéminen — sivusto
uudistetaan kokonaan niin sisall6llisesti, kuin ulkoasunkin osalta.

Kansallisen toiminnan osalta laadittiin vuodelle 2019 vuosikello, joka esitettiin kommentoivaksi
kaikille alueellista kehittamistehtavaa hoitaville kirjastoille, seka aluehallintovirastojen
tarkastajille. Vuosikello oli kasitelty jo aiemmin OKM:n kanssa. Vuosikello hyvaksyttiin yhteisesti
vuoden 2019 toiminnan aikataulutuksen pohjaksi.

Loppuvuodesta 2019 hiottiin edelleen koulutustyoryhman toimintaa. OKM-keskustelun pohjalta
lahdettiin suunnittelemaan vuotta 2020. Vuoden 2020 toiminnassa korostuu osaamisen
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kehittaminen. Tasta aiheesta jarjestettiin Teams-kokous alueellista kehittamistehtdvaa hoitaville
kirjastoille marraskuussa.

Vierailut

Vuoden 2019 aikana jatkettiin syksylla 2018 aloitettua kirjastokierrosta. Vierailut toteutettiin
Tampereella, Turussa, Oulussa, Rovaniemelld, Vaasassa, Porvoossa ja Joensuussa. Vierailujen
tuloksena laadittiin raportti, jossa kaytiin lavitse keskusteluissa esiintyneet asiat ja toiveet. Lisdksi
raportissa ehdotettiin kehittamisnakokulmia valtakunnalliseen yhteistyohon.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yleisten kirjastojen neuvoston Suunta-tyéryhman sihteeriys jatkui vuonna 2019. Suunta-
tyoryhman kokouksia oli vuoden 2019 aikana seitseman, joista yksi jarjestettiin kaksipaivaisena
kokouksena. Yleisten kirjastojen neuvoston kokouksissa esiteltiin Suunta-tyéryhman tyota, seka
suunniteltiin ja jarjestettiin aiheeseen liittyvia tyopajoja.

Edelleen osallistuttiin Yleisten kirjastojen neuvoston tyévaliokuntaan valmistellen niin
kevatkokousta Lahteen, kuin syyskokousta Tampereelle.

Loppuvuodesta 2019 perustetiin oppimisalustatydoryhma, jonka tehtavana oli selvittaa
oppimisalustan kdyttoonottoa yleisissa kirjastoissa. Tyoryhmalle perustetiin myos viestintdkanava
Valtakunnallisen kehittamistehtavan Teams-ymparistoon. Tyoryhma luovutti selvityksensa
kehittamistehtavaa hoitavien kirjastojen johtajille marraskuussa. Oppimisalustatyéryhman jatkoksi
perustettiin Liboppi-toimituskunta, joka aloitti toimintansa joulukuussa. Valtakunnallisen
kehittamistehtavan edustaja toimii ryhman koollekutsujana ja hoitaa ryhman viestintda. Osana
oppimisalustakokonaisuutta aloitettiin yhteistyon suunnittelu aoe.fi — palvelun kanssa.

Yleisten kirjastojen konsortion kanssa jatkettiin yhteistyota ja osallistuttiin konsortion
ohjausryhman kokouksiin kevaalla ja syksylla.

Varajasenyys FinElib — konsortion ohjausryhmassa jatkui edelleen vuonna 2019.

Syyskuussa osallistuttiin OKM:n jarjestamaan e-aineistoja koskevaan tekijanoikeustyopajaan.

Finna-yhteistyo

Valtakunnallisen kehittamistehtavan, Helsingin kaupunginkirjaston ja Kansalliskirjaston valinen
yhteistyo niin palveluiden kehittamisessa, alan ekosysteemivalmiuksien ja digitaalisten sisaltojen
saatavuuden edistdmisessd, videotuotannossa, viestinnassa kuin mm. tapahtumien jarjestamisessa
on tiivistynyt viime vuosien aikana. Keskeinen yhteistyon kenttd on Finna-palveluymparisto.
Yhteistydssa Kansalliskirjaston ja Finna-kirjastojen kanssa luotiin Finna-verkkokirjastoon uusia
ominaisuuksia ja suunniteltiin asiakaskokemuksen parantamisen keinoja. Kirjastot.fi-sisdltojen
indeksointia Finna.fi:n indeksiin ei saatu edistettyd, koska tarvittavaan rajapintatyohon ei VAKE:lla
ollut riittavasti resursseja.
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VAKE:n edustaja edusti yleisia kirjastoja Finna-konsortioryhmassa ja osallistui uuden Finna-vision
luomiseen. Finna-visio toimii digitalisaatiostrategiana myos Kirjastot.fi-palveluiden kehittamiselle
ja integroimiselle osaksi Finna-palveluymparistoa.

Kirjastot.fi-koordinaatioryhma 2019

Kirjastot.fi-koordinaatioryhman tehtavana on tuoda kirjastokentan nakemysta Kirjastot.fi-
palveluiden kehittamiseen, linjata osaltaan kehittamisen painopisteita ja edistaa
kirjastosektoreiden ja alan jarjestOjen yhteistyota erityisesti digitaalisten palveluiden saralla.

e Katri Vanttinen, Helsingin kaupunginkirjasto, puheenjohtaja
e Juha Halinen, Jyvaskylan kaupunginkirjasto

e Leena Kinnunen, Rovaniemen kaupunginkirjasto

e Susanne Ahlroth, AVI

e Mika Mustikkaméaki AVI

e Lassi Lager, Kansalliskirjasto

e Kaisu Kesonen, Turun yliopiston kirjasto

e Susanna Kinnari, Diakonia-ammattikorkeakoulun kirjasto

e Tiina Helamaa, Vaestoliiton kirjasto

e Tuomas Pelttari, musiikkikirjastot, Suomen musiikkikirjastoyhdistys
e Malin Hollmén, FSBF

e Juha Malinen, Suomen kirjastoseura

Koordinaatioryhma kokoontui 10.6. ja 9.12. Ohjausryhman sihteerina toimi Nina Granlund.
Koordinaatioryhman muistiot: kirjastot.fi/koordinaatioryhma

2 Kaukopalvelu 2019

Kaukopalvelu on yksi keskuskirjastotehtavista. Kaukopalvelu tilaa kaukolainoja Helsingin
kaupunginkirjaston omille asiakkaille. Lisaksi Helsingin kaupunginkirjaston kaukopalvelu hoitaa
keskitetysti koko Helmet-alueen lahettavan kaukopalvelun. Téhan tehtavaan sisaltyy
siirtokokoelmien kerdaminen ja lahettaminen Monikielisen kirjaston kokoelmista. Kaukopalvelun
valtakunnalliseen kehittamistehtavaan kuuluu myos ulkomaisten kaukolainojen valitys muille
Suomen yleisille kirjastoille.

Tavoitteet ja niiden toteutuminen: Siirtokokoelmalainat ja lIahetetyt
kaukolainat

Monikielista kirjastosta lahetettiin siirtokokoelmalainoja 12 166 kappaletta vuonna 2019. Uusinnat
mukaan laskettuna luku on 17 287. Kaukolainoja lahetettiin 4 388, uusinnat mukaan laskettuna
luku on 6 003. (ks. taulukot 1 ja 2).
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Kaukolainat ja Monikielisen kirjaston lainat

palvelu Kaukopalvelu Monikielinen kirjasto

Kuukausi kauko 2018 kauko 2019 kauko 2018 kauko 2019
tammikuu 374 351 875 1136
helmikuu 405 336 848 720
maaliskuu 383 386 1370 1088
huhtikuu 401 432 646 997
toukokuu EYh| 394 687 1275
kesdkuu 306 254 460 675
heinakuu 276 326 796 765
elokuu 429 392 568 1110
syyskuu 355 397 1146 723
lokakuu 463 491 1622 1548
marraskuu 384 417 1650 1278
Jjoulukuu 328 212 1202 851
Yhteensa 4475 4388 11870 12166

Taulukko 1. Lédhetetyt lainat

Kaukolainat ja Monikielisen kirjaston lainat

palvelu Kaukopalvelu Monikielinen kirjasto

Kuukausi kauko 2018 kauko 2019 kauko 2018 kauko 2019
tammikuu 426 455 924 1235
helmikuu 476 392 1233 931
maaliskuu 497 510 1517 1514
huhtikuu 479 550 878 1232
toukokuu 451 476 886 1749
kesdkuu 348 318 750 1249
heindkuu 330 387 1352 874
elokuu 503 443 823 1414
syyskuu 449 531 1657 1066
lokakuu 788 620 2134 2250
marraskuu 2349 1032 1806 1972
Jjoulukuu 935 289 1299 1801
Yhteensd 6531 6003 15259 17287

Taulukko 2. Ldhetetyt lainat uusinnat mukaan laskettuna

Helsingin kaupunginkirjaston asiakkaille tilatuista kaukolaina- ja artikkelikopiotilauksista toteutui
960 kappaletta, eli pienta laskua edellisvuoteen verrattuna, jolloin luku oli 1 007 (ks. taulukko 3).
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Saadut kaukolainat
Kuukausi saadut 2018  saadut 2019

tammikuu a8 92

helmikuu 96 100
maaliskuu 90 74
huhtikuu a8 73
toukokuu 85 75
kesdkuu 62 63
heindkuu 57 99
elokuu 109 79
syyskuu 77 77
lokakuu 101 92
marraskuu 103 o4
Joulukuu 51 72
Yhteensd 1007 260

Taulukko 3. Toteutuneet kaukopalvelutilaukset

Helsingin kaupunginkirjaston omien kaukolainatilausten hallinnassa kaytettiin WebKake-
kaukopalvelusovellusta.

Lahettavaa kaukopalvelua hoitava Kirsi Vanharanta jdi tyovapaalle 11.11.2019. Sijaisena toimii
kirjastonhoitaja Jaana Sundell 23.8.2020 asti.

3 Digi.kirjastot.fi
Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Digi.kirjastot.fi -palvelun tallennettujen aineistojen maara kasvoi jalleen vuoden 2019 aikana.
Vuoden 2018 lopussa palvelu sisélsi n. 6000 kirjastojen kotiseutukokoelmiin kuuluvaa aineistoa eri
aihepiireista. Vuoden 2019 lopussa aineistoja oli jo lahes 8000. Kokoelmien maara kasvoi niin ikdan
yli 30:113 uudella kokoelmalla. Kokoelmia oli vuoden 2019 lopussa yhteensa 376, sisaltden kirjoja,
lehtiartikkeleita, valokuvia ja danitteita.

Digikirjasto-palvelun kehitystydlle ei asetettu vuodelle 2019 erillisia tavoitteita. Teknisia ongelmia
ratkottiin kuitenkin vuoden aikana. Suurin yksittdinen tekniseen toimivuuteen vaikuttava asia oli
Finna -haravoinnissa ilmenneet ongelmat, jotka saatiin ratkottua, ja aineistojen haravointi Finnaan
saatiin taas toimimaan normaalisti.

Aineistojen nakyvyys kansallisessa Finnassa on kirjastojen kokoelmien kannalta elintarkea.
Asiakkaat |oytdvatkin aineistot pdaasiassa juuri Finnan kautta. Tastd hyvana esimerkkina se, etta
lahes kaikki aineistoja koskevat kyselyt ja palautteet tulivat Finna-palvelun valityksella. Lisaksi ne
yleiset kirjastot, joilla on kdytossa Finna-asiakasliittyma, voivat my&s haravoida Digikirjasto-
palveluun kuvaillun aineiston suoraan omiin asiakasliittymiinsa.
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Finna-yhteistydon myota kaikilta Digikirjasto-palvelussa olevilta kirjastoilta kerattiin erilliset
valtuutukset Finna-palvelusopimuksen allekirjoittamiseen. Mukaan tulevilta uusilta kirjastoilta
vaaditaankin kaikilta palvelusopimuksen allekirjoittaminen.

Vuoden 2019 aikana jatkettiin edelleen seka palvelun kayttoon, etta kotiseutuaineistojen
digitointiin liittyvaa neuvontaa.

Digikirjasto-palvelua tulisi edelleen kehittaa niin toiminnallisuuden, metatietojen, kuin
kayttoliittymankin osalta. Mittava ja yha kasvava kokoelma vaatisi lisaa kehittamispanostusta.
Jotta jatkokehitysta voitaisiin tehda, tarkoittaisi tama kehitystydhon suunnattuja resursseja; seka
teknista tukea, ettd suunnitteluty6hon ja testaukseen resursoitua aikaa. Mikali paikallisuus ja
kotiseutuaineisto nousevat viela enemman esiin osana kirjastojen verkkokokoelmia, palvelun
jatkokehitykseen tulee suunnata jatkossa enemman panostusta.

4  eKirjasto.kirjastot.fi

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

eKirjaston uuden kayttoéliittyman kayttoonotto viivastyi edelleen. Vuoden 2019 aikana oli tarkoitus
uusia kokonaan eKirjaston kayttoliittyma seka saada automatisoitua e-kirjojen metatietoprosessi
siten, ettd metatiedot eKirjastoon paivittyisivat automaattisesti. Nama tavoitteet eivat
toteutuneet.

Ulkopuolelta ostetusta koodaustydsta jouduttiin luopumaan kokonaan vuoden 2019 aikana, ja
palvelun tekninen kehitystyo siirtyi kokonaan valtakunnallisten kehittamispalveluiden omaksi
tyoksi. Kehitystyota toteutettiin, mutta eKirjaston uutta kayttoliittymaa ei saatu kuitenkaan
julkaisukuntoon.

Automaattinen metatietojen tuotanto ei myodskaan toteutunut. Suurin syy tahan oli Kirjasammon
rajapintauudistuksen viivastyminen. Toisaalta kaytossa ollut automaattinen indeksointityokalu
Annif ei myoskadan vield tuottanut vaadittavaa tulosta.

eKirjaston kautta saatiin edelleen runsaasti palautteita asiakkailta. Suurin osa kysymyksista ja
toiveista liittyivat aineistojen rajoitettuun saatavuuteen ja e-kokoelmien vaihtelevuuteen
kirjastoittain. Itse e-aineistoon kayttoon liittyvaa opastusta annettiin myos osana palvelua.

Vuoden 2019 aikana eKirjasto oli perinteisesti jalleen mukana Koko kansa lukee -kampanjassa.

Palvelun kaytto

eKirjaston kaytto kasvaa edelleen. Vuonna 2018 palvelussa oli 405 891 istuntoa ja kayttajia 310
709. Vuonna 2019 vastaavat luvut olivat 479 211 istuntoa ja kayttdjia 369 677. Vuoteen 2018
verrattuna istuntojen maara kasvoi 18 % ja kayttdjien maara 19 %.
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Jatkokehitys

eKirjaston kehittamista tukevat edelleen tasaisesti kasvavat kayttéluvut. Uuden eKirjaston
kayttoonotto on tehtdava vuoden 2020 aikana. eKirjaston toiminnallisuudessa esiintyneet ongelmat
eivat puolla enda nykyisen version kdyttdoa. Metatietojen automaattinen tuotanto tulisi myos
ratkaista vuoden 2020 aikana, jotta aineistot ovat |6ydettavissa ja palvelu vastaa asiakkaiden
tarpeisiin.

5 Kirjasampo
Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kirjasammon tavoitteena vuodelle 2019 olivat erityisesti uudet yhteistydn muodot ja
kansainvalistyminen.

Yhteistydmuotoja laajennettiin mm. julkaisemalla syksyn aikana nelja kirjallisuusesseeta eri
vierailevilta kirjoittajilta. Esseet ovat katsottavissa Kirjasammon teema-sivulta, linkit on otsikoitu
"Essee”-alkuisesti. https://www.kirjasampo.fi/fi/teema

Vuoden alussa tehtiin my0s aktiivista yhteisty6ta Suomen saamelaisen erikoiskirjaston kanssa.
Saamelaiskirjallisuus sai Kirjasampoon oman alasivun ja uusia sisalt6ja julkaistiin.

Kirjasampo osallistui aktiivisesti kirjallisuusalan yhteisen Lukuloma-kampanjan suunnitteluun ja
toteutukseen tarjoamalla kirjavinkkeja seka aikuisille etta lapsille ja nuorille.

Kansainvalista yhteisty6ta ja perehtymista alan kdytantoihin maailmalla toteutettiin toimittajan
IFLA WLIC 2019 —vierailulla. Kirjasampo sai my0s vieraan portugalista, kun koulukirjastossa
tyoskenteleva Patricia de Almeida kavi elokuussa tutustumassa Kirjasammon toimittajan tyéhon ja
kaunokirjallisuuden sisallénkuvailun mekanismeihin palvelussa.

Uutuuskirjojen tietojen kasittely ja uusien kirjallisuuden tekijoiden tallennus jatkui tuttuun tapaan.
19.2.2020 Kirjasammon teos- ja tekijatiedot sisaltavassa SAHA-tietokannassa oli tietoa mm. yli

75 000 romaanista, yli 6 600 novellikokoelmasta, yli 14 500 runokokoelmasta, yli 5 300 sarjakuva-
albumista, yli 58 800 kirjallisuuden tekijasta seka yli 102 000 teoksen kansikuvaa ja yli 24 400
verkkolinkkia erilaisiin lahteisiin.

Sosiaalisessa mediassa Facebook-tykkaajien maara nousi 1.1.-31.12.2019 valisena ajanjaksona

3 230:sta 3 413:een, eli yli 180 tykkaajalla. Instagram-seuraajien maara nousi vuoden 2019 lopussa
yli 1 300:aan, noin 100 seuraajalla vuoden takaisesta. Twitter-seuraajien maara nousi vuoden 2019
lopussa yli 3 100:aan, noin 200 seuraajalla vuoden takaisesta. Twitterissa tavoitettiin eniten
kayttajia helmikuussa, jolloin Kirjasammon twiitteja naki yli 54 700 kayttajaa. Suosituin twiitti koski
heindkuussa julkaistua kesan ja syksyn uutuuksia esittelevaa artikkelia, kyseisen twiitin naki yli

7 500 kayttajaa.
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Toimituksen artikkelien yhteydessa kaytettavien React & Share -painikkeiden tuottamien tilastojen
perusteella voitiin paatelld, etta pitkat ja syventavat artikkelit kiinnostivat ihmisia, ja suuri osa
kayttajista jaksoi lukea laajojakin kokonaisuuksia pitkdan. Uutuuskirja-esittelyiden lisaksi
palvelussa julkaistut esseet ja laajat katsaukset kerdsivat hyvia “engagement”-lukuja. Vuoden 2019
sisalldista parhaan engagementin (8,2) sai Petra Forsténin essee "Esseehdpedsta”, joka oli myos
pisimman keskimadaraisen lukuajan (1 min 29 sek) saavuttanut artikkeli
(https://www.kirjasampo.fi/fi/essee-esseehapeasta). Lisdksi engagementin 7,8 saavuttivat Pdivi

Heikkilda-Halttusen nuortenkirja-aiheinen katsaus Sivupiirissa
(http://www.kirjasampo.fi/fi/node/11963) ja Heidi Backstrémin essee ”Naytelmien lukemisen

vaikeudesta” (https://www.kirjasampo.fi/fi/essee-naytelmien-lukemisen-vaikeudesta).

Yhteistyokumppanit

Kirjastopalvelu, Turun kaupunginkirjasto, Vaasan kaupunginkirjasto, Helmet-kirjasto,
Gimmeyawallet Productions, Yleisradio, Nuoren Voiman Liitto, Lukukeskus, Suomen tietokirjailijat
ry, Saamelainen erikoiskirjasto, React & Share, ja vierailevat kirjoittajat: Heidi Backstrom, Petra
Forstén, Esko Juhola ja Omppu Martin.

Jasenyydet tyoryhmissa

Kirjasammon toimittaja oli jasenena kaunokirjallisuuden kuvailutermeista vastaavassa Kauno-
ryhmassa ja Suomen kirjastoseuran Fiktioryhmassa.

Kirjastot.fi-palveluiden kayton ja yllapidon opetus

Koulutus espoolaisille didinkielenopettajille Entressen kirjastossa 17.1.2019, Kirjasammon
kirjahyllyjen teko ja hydédyntaminen opetuksessa.

Muut koulutustilaisuudet

Webinaari Lapin kirjastojen tyontekijoille 16.1.2019, Kirjasammon uudistunut kadyttéliittyma ja
hyédyntaminen kirjastotyossa.

Webinaari Lahden AKE-alueen kirjastojen tyontekijoille 22.2.2019, Kirjasammon uudistunut
kayttoliittyma ja hyodyntaminen kirjastotydssa. https://www.kirjastokaista.fi/lahden-ake-esittaa-

2-kirjasampo-kirjallisuuden-verkkopalvelu-kirjastotyossa/

Koulutus Kysy kirjastonhoitajalta -vastaajille palvelun 20-vuotistapahtumassa Oodissa 29.3.2019,
Kirjasammon hyoddyntaminen kirjallisuuden tiedonlahteena.

Vierailijat

Portugalilainen koulukirjastotyontekija Patricia de Almeida otti yhteytta Helsingin
kaupunginkirjastoon ja kertoi haluavansa tulla vierailulle, jotta voisi tutustua kaunokirjallisuuden
sisdllénkuvailuun Kirjasammon Saha-tietokannassa, Kauno-ontologian toimintaan ja

kaunokirjallisuuden kuvailutiedon esittdmiseen kirjaston asiakaskayttoliittymassa. Han tarvitsi
tietoja tekeilla olevaa vaitoskirjaansa varten. Kirjasammon toimittaja toimi vierailun koordinoijana,
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ja de Almeida vieraili Pasilan kirjastossa 20.—22. elokuuta. Tuomas Aitonurmen lisdksi de
Almeidalle esitteli toimintaa Helsingin kaupunginkirjaston Marjut Puominen, joka kertoi Kauno-
ontologiasta yllapitajan nakokulmasta.

Esitelmat, esittelyt ja luennot

Esiintyminen Oulunkylan kirjaston asiakastapahtumassa 31.1.2019, kevaan 2019 uutuuskirjojen
esittely Kirjasammon uutuuskirja-artikkelin kautta.

Luento Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjastoalan opiskelijoille 7.3.2019, Kirjasammon
hyédyntaminen kirjallisuuden tiedonldahteena.

Esittely Kirjastot.fi:n koordinaatioryhman kokouksessa 10.6.2019, Kirjasammon toiminta ja kaytto.

Esiintyminen Oulunkylan kirjaston asiakastapahtumassa 16.10.2019, syksyn 2019 uutuuskirjojen
esittely Kirjasammon uutuuskirja-artikkelin kautta.

Esittely Kirjastot.fi:n koordinaatioryhman kokouksessa 9.12.2019, uutiskirjeen ja React & Share -
painikkeiden kaytto Kirjastot.fi:ssa.

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin
Kirjastojen tekodlyseminaariin osallistuminen Helsingin kaupungintalolla 23.5.2019.

Kirjastopdivat 5.—7.6.2019 Helsingissa. Paikalla seka osallistujana, esittelijana kirjastojen
valtakunnallisten verkkopalvelujen nayttelyosastolla, Fiktioryhman ammattitapaamisen vetdjana,
ettd haastattelijana: https://www.kirjastokaista.fi/minna-maijala-kirjallisuus-yhteiskunta-ja-

ihminen/

IFLA WLIC -tapahtumaan osallistuminen kavijana 23.-30.8.2019. Raportti
konferenssiosallistumisesta on luettavissa: https://vuorosanoja.kirjastot.fi/2019/09/23/ifla-wlic-

2019-ateena/

Yhteiseen e-kirjastoon koulutukseen osallistuminen Pasilan kirjaston auditoriossa 18.9.2019.

Kirjastojen lakipaiva -koulutukseen osallistuminen Pasilan kirjaston auditoriossa 29.11.2019.

Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Kirjasammon toimittaja osallistui kirjallisuusalan yhteisen ”Syysloma on lukuloma”-kampanjan
suunnittelukokouksiin, ja Kirjasammon toimitus kokosi kirjavinkkeja, jotka olivat esilla
https://www.lukuloma.fi/-sivustolla ja joita jaettiin paljon mm. sosiaalisessa mediassa. Lasten ja

nuorten vinkkilista paasi mukaan myos kouluille Idhteneeseen Wilma-viestiin, mika toi
Kirjasampoon useita tuhansia kdynteja. VAKE vastasi Lukuloma-kirjanmerkkien jakelusta kirjastoille
ympari Suomen. Lukuloma jatkuu myds tulevina vuosina, ja kampanjassa ovat talla hetkella
mukana Finlands svenska forfattareférening, Kirjailijaliitto, Kirjakauppaliitto, Lastenkirjainstituutti,
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Lukuliike / Opetushallitus, Lukukeskus — Lascentrum, Suomen kirjastoseura, Suomen Kirjasaatio,
Suomen Kustannusyhdistys, Suomen tietokirjailijat ja Aidinkielen opettajain liitto.

Suomen saamelaisen erikoiskirjaston kanssa toteutettuja sisaltoja koottiin yhteen, ja samalla
julkaistiin uusia. Kirjasammon uusi saame-alasivu julkaistiin saamelaisten kansallispaivana 6.
helmikuuta 2019. https://www.kirjasampo.fi/fi/saame Lisaksi laajasta saamelaiskirjallisuutta

kasittelevasta “Sata ja yksi kaunista”-kokonaisuudesta julkaistiin kevaan aikana ensimmaiset osat,
jotka kayvat lapi suullista perinnetta ja saamelaisrunoutta. https://www.kirjasampo.fi/fi/saame-

sata-kaunista

Ylen Docventures-sarjan kanssa tehtiin edelleen yhteisty6ta tuottamalla kirjavinkkeja sarjan
dokumenttien oheen. Kirjasammon toimittaja vieraili Yle Radio 1:n Kulttuuriykkdnen-ohjelmassa
kesakuussa 2019 vinkaten kesalukemista.

Kirjastopalvelu Oy toimitti Kirjasammon tietokantaan kaunokirjallisen uutuusaineiston
kuvailutiedot. Tasta on tehty oma sopimuksensa.

Turun kaupunginkirjaston palvelupaallikkd Kaisa Hypén seurasi palvelun toimintaa toisen
paatoimittajan roolissa, toimi Kirjasammon toimituskunnan puheenjohtajana ja osallistui
Kirjasammon parissa tyota tekevien yhteisiin kehittamiskokouksiin, joita jarjestettiin vuoden
aikana kahdesti.

Kirjasammon toimituskunta (http://www.kirjasampo.fi/fi/info#fToimituskunta) kokoontui vuoden

aikana kahdesti.

Vaasan kaupunginkirjastossa yllapidettiin Kirjasammon Boksampo-osiota ja kasiteltiin tietokantaan
saapuvat ruotsinkieliset uutuusaineistot. Lisdaksi Vaasassa tyoskenteli projektityontekija, joka
taydensi puolen vuoden ajan Kirjasammossa suomenkielisten 1940- ja 1950-luvuilla ilmestyneiden
kirjojen kuvailutietoja.

Helmet-kirjaston sivuilla julkaistuja vinkkilistoja koottiin Kirjasampoon kirjahyllyiksi, ja vastineeksi
Helmet.fi sai kdyttaa Kirjasammon Ajankohtaista-osiossa julkaistuja kirjallisuusuutisia sivustollaan.
Helmet ja Kirjasampo tuottivat yhteistydssa kirjavinkit Ylen Docentures-sarjan oheen, ja vinkit
julkaistiin seka Kirjasammossa ettd Helmet.fi:ssa. Kirjasampo tuotti Helmet-lukuhaasteen 2019
osallistujille hakuohjeistuksen, jonka avulla voi etsid haastekohtiin sopivia teoksia Kirjasammosta.

Nuoren Voiman Liiton kanssa tehtiin yhteistyota Runokuu-tapahtumaan liittyen. Kirjasampo
julkaisi tapahtumaan liittyvan kirjavinkkilistan (https://www.kirjasampo.fi/fi/runokuu-2019-aistit),

jota myos Nuoren Voiman Liitto jakoi kanavissaan. Tarkoituksena oli innostaa kirjastotyontekijoita
nostamaan (Runokuun teeman mukaisesti) ”aistit”-aiheesta runoja esille nayttelyin, ja asiasta
tehtiin tiedote my0s Kirjastot.fi:n ammattikalenteriin. Useat kirjastot tekivat runoista nayttelyita.
Kirjasampo oli mukana myds Nuoren Voiman Liiton, Helsinki Poetry Connectionin ja Nihil Interitin
LitAdvisor-kampanjassa, jossa kannustettiin vaihtamaan lentomatkoja lukumatkoihin, ja
Kirjasammon hyddyntaminen nostettiin esille syksylla 2019 julkistetussa Lukumatkaoppaassa.
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Lukukeskuksen tuottamia sisaltdja nostettiin esille linkittamalla Kirjasammon teostietokantaan
Kiiltomato- ja Lukufiilis-verkkolehtien kirja-arvosteluja — ndin Kirjasammossa saadaan tuotua esille
laadukasta kirjallisuuskritiikkia. Kirjasammon kirjailijatiedot ja Lukukeskuksen kirjailijavierailujen
tietokanta on myos linkitetty toisiinsa kattavasti puolin ja toisin.

Suomen tietokirjailijat ry:n tuottamia “Tietokirjoja kouluun”-vinkkilistoja on hyddynnetty
lisaamalla listoilla mainitut teokset tietueina Kirjasampoon ja kokoamalla niista hyllyja
vinkkilistoiksi.

Alkuvuodesta Kirjasampo osallistui yhdessa muiden Kirjastot.fi-palveluiden ja Suomen
kirjastoseuran kanssa Lukukaaos-kampanjapaivaan, jonka tarkoituksena oli aktivoida ihmisia
lainaamaan kirjastoista aineistoa Lainan padivana 8. helmikuuta. Kampanjan ideoivat someaktiivit
Marko Suomi, Mikko Toiviainen ja Henriika Tulivirta.

Vierailevia kirjoittajia oli palvelussa mukana loppuvuonna, kun tilattiin kirjallisuutta kasittelevat
esseet neljalta kirjallisen kentdn eri puolia edustavalta tekijalta. Julkaistut tekstit ovat:

Heidi Backstrom: Naytelmien lukemisen vaikeudesta
https://www.kirjasampo.fi/fi/essee-naytelmien-lukemisen-vaikeudesta

Esko Juhola: Kauhukirjallisuuden kantaisa H. P. Lovecraft
https://www.kirjasampo.fi/fi/essee-kauhukirjallisuuden-kantaisa-h-p-lovecraft

Omppu Martin: Kun taikasauva heilahtaa — Siri Hustvedtin Memories of the Future
https://www.kirjasampo.fi/fi/essee-kun-taikasauva-heilahtaa

Petra Forstén: Esseehdpeadsta
https://www.kirjasampo.fi/fi/essee-esseehapeasta

Tiedotustoiminta

Kirjasammosta on kerrottu seuraavissa vuonna 2019 julkaistuissa lehtiartikkeleissa,
verkkojulkaisuissa ja radio-ohjelmissa:

— Laura Kuivalahti: Lukukaaos innostaa ihmisia kirjastoon Lainan paivana, Maaseudun tulevaisuus
9.2.2019

— Tunnetko jo kaikki kotimaiset kirjapodcastit, Oma huone 14.4.2019

— Kulttuuriykkénen: Suomalaista maailmankirjallisuutta, paljastumisen pelkoa ja chick litin

vaarinkayttoa, Yle Radio 1 20.6.2019

— Koulujen syyslomasta lukuloma, Turun Sanomat 1.8.2019
— Mité lukisin? Lukuliike / Opetushallitus 2019
— Hanna Rentola: Lukumatkaopas, LitAdvisor 2019
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— Fanny Ruonaniemi, gradu: He ajattelivat toisin — Kaunokirjalliset kuvaukset 1980-luvun alun

suomalaisesta nuorisosta, Jyvaskylan yliopisto 2019 (Arvostelevan kirjaluettelon aikalaisarvioita
hyodynnetty, ks. s. 29-30 ja 103)

— Helmet.fi: Docventures 2019 -lukuvinkit, syyskuu 2019

6 Kirjasampo.fi/sivupiiri

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kirjasammon Sivupiirissa esiteltiin lasten- ja nuortenkirjallisuutta paivan takyjen ja vinkkihyllyjen
muodossa, seka uutisoitiin lasten- ja nuortenkirjallisuuteen liittyvista ilmioista, tapahtumista ja
palkinnoista.

Lasten- ja nuortenkirjallisuuden vinkkihyllyjen maara kasvoi vuoden aikana n. 90 uudella
kokonaisuudella, kirjastotkin ovat ilahduttavasti aktivoituneet lisadamaan omia kirjavinkkihyllyjaan
Kirjasampoon. Sivupiirissa on talla hetkelld n. 480 erilaista lasten- ja nuortenkirjahyllya.

Lasten- ja nuortenkirjallisuuteen liittyvia uutisia/artikkeleita julkaistiin 29 kpl, joista kaksi on
kriitikko, tutkija ja asiantuntija Paivi Heikkila-Halttuselta tilattua laajaa katsausta taman hetken
lasten- ja nuortenkirjallisuuden ilmidista.

Kirjatrailereita julkaistiin edelleen yhteistydssa Kirjastokaistan kanssa, suomenkielisia viisi ja
ruotsinkielisina kadanndksina julkaistiin seitseman, kadannokset teki Biblioteken.fi:n Anna-Maria
Malm. Trailerit l16ytyvat Kirjastokaistan ja Vimeon lisdaksi myos YouTubesta. Suomenkielisia
kirjatrailereita on nyt yhteensa 24 kpl (n. 20 000 katselukertaa) ja ruotsinkielisia 10 kpl (n. 2 900
katselukertaa).

Sivupiirin vinkkikokonaisuuksia on mukana myds Kirjastokaistan ja Makupalojen kanssa tuotetussa
kirjallisuusupokkeessa, joka 16ytyy monista verkkokirjastoista.

Uutuuskirjojen tietojen kasittelyn lisdksi lasten- ja nuortenkirjallisuuden tietoja tdydennettiin
tietokantaan pitkin vuotta. Lisdksi lasten- ja nuortenkirjailijoiden tietoja on kayty lapi ja paivitetty
ajantasaisiksi. Lukufiilis- ja Onnimanni-lehtien kirja-arvostelut on linkitetty tietokantaan.

Sivupiiri oli mukana Lukuloma-kampanjassa lasten- ja nuortenkirjallisuuden vinkkilistalla, joka oli
Sivupiirin vuoden 2019 katsotuin sisalto.

Sivupiirilld oli tammikuun 2020 alussa 787 Facebook-tykkaajaa ja 897 -seuraajaa, 762 Twitter- ja
442 Instagram-seuraajaa. Sivupiirin alasivun katselut kasvoivat n. 35 %, paivan takyjen katselut
kasvoivat yli 50 % ja nuortenkirjallisuuden kirjahyllyjen katselut kasvoivat jopa 160 %.

Kirjasammon Sivupiirin luetteloinnista ja muusta sisaltotyosta vastasi Katja Kyllonen.
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Esitelmat, esittelyt ja luennot

26.1.2019, paivystys Educa-messuosastolla, Katja Kyllonen

Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Kirjastot.fi-yksikkdpalaverit joka toinen viikko etdana Microsoft Teamsin valitykselld, Katja Kyllonen
Kirjastot.fi-toimituspalaverit etana Microsoft Teamsin valitykselld, Katja Kyllonen

18.9.2019, palaveri Mervi Heikkilan kanssa liittyen Seindjoen kirjaston lanu-erityistehtavaan,
Seindjoen kaupunginkirjasto, Katja Kyllénen

7  Kirjastokaista

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kirjastokaistalla julkaistiin vuoden 2019 aikana yli 300 ohjelmaa. Ohjelmia tuotettiin suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Julkaistuista ohjelmista kolme oli podcasteja ja loput videoita. Suurin osa
julkaistuista ohjelmista on Kirjastokaistan omaa tuotantoa eli suorana lahetettyjen tilaisuuksien
esityksia julkaistuna kukin esitys omana videonaan, uusia osia Kirjastokaistan ohjelmasarjoihin
seka kampanjavideoita. Podcastit ovat puolestaan Kirjasampo.fi:n kanssa yhteistyona tuotettuja
Kirjan taajuudella -ohjelmia. Suoria lahetyksia Kirjastokaista tuotti vuoden 2019 aikana 25.
Ohjelmien lisaksi Kirjastokaistan blogissa julkaistiin artikkeleita ja Kirjan jaljilla -kirjabloggauksia.

Kirjastokaistalla julkaistiin edellisvuosien tapaan my6s muiden tuottamia videoita. Joukossa oli
mm. Lukukoira Sylvin videoita, Sivupiirin kirjatrailereita, KultTVn jaksoja seka Lahden AKE:n ja
Tampereen AKE:n stream-tallenteita. Muiden tuottamien videoiden julkaiseminen, jakaminen ja
markkinoiminen on oleellinen osa Kirjastokaistan toimintaa.

Vuodelle 2019 asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Kirjastokaista jatkoi edellisten tuotantovuosien kokemusten perusteella linjattua
sisadllontuotantomalliaan. Kirjastokaista tuotti 1) kirjallisuus- ja lukemisenedistamisohjelmia 2)
kirjastomarkkinointiohjelmia 3) koulutusohjelmia. Kirjastokaistan sisallontuotantoa leimasivat
valtakunnalliset kampanjat (Koko kansa lukee ja Lukuviikko), laajat yhteistydverkostot ja jatkuvuus
hyviksi havaittujen sarjojen tuotannossa ja toimintatavoissa. Kirjastokaista teki myos vahvasti
yhteistyota muiden Kirjastot.fi-palveluiden (mm. upokkeet verkkokirjastoihin Kirjasammon,
Sivupiirin ja Makupalojen kanssa, Kirjasammon ja Kirjastokaistan kirjallisuuskirje, jossa mukana
myos Kysy kirjastonhoitajalta ja Sivupiiiri seka sisallontuotanto Musiikkikirjastot.fi:n ja
Biblioteken.fi:n kanssa), AKE-verkoston, AVlen ja Pelin paikan kanssa.
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Poimintoja tilastoista

Vimeossa julkaisujen videoiden katselut Iahes 100 000

Kirjastokaista kayttaa videopalvelu Vimeota paaasiallisena videoiden julkaisualustana.
Kirjastokaista julkaisee siella kaikki videot ja kayttaa sitd myos suoraldhetyksiin. Vimeo-videoita
kayttdaen Kirjastokaista tuottaa myos upokkeita, jotka tuovat kirjastojen sivuille automaattisesti
videosisaltdja. Vuonna 2019 Vimeossa julkaistut videot kerdsivat yhteensa 95 545 katselua
(impressions 6 483 872).

Kirjastokaistan kumppanin Kuopion kaupunginkirjaston tuottamat Lukukoira Sylvin videot kerdaavat
paljon katseluita vuodesta toiseen. Viime vuonna Lukukoira Sylvi 5 vuotta lukukoirana -video ylsi

Kirjastokaistan Vimeo-tililla julkaistusta videoista kaikkein katsotuimmaksi. Sita katsottiin Vimeo-
videona 6538 kertaa. Taman videon suosiota selittda paitsi tietenkin Sylvi itse, myds se, etta Sylvin
videot ovat upokkeena useiden kirjastojen sivuilla.

YouTubessa yli 1500 tilaajaa

YouTube on videoalustana tyystin erilainen verrattuna Vimeoon. YouTube on kiistatta suosituin
videopalvelu, ja joillekin se lahentelee synonyymia sanalle video. YouTuben luonnetta kuvaa hyvin
myo0s se, ettd YouTube on Googlen jalkeen toiseksi suosituin hakukone. Kirjastokaista julkaisee
YouTubessa vain pienen osan tuotannostaan. Vuonna 2019 uusia YouTube-videoita julkaistiin 40.
Ne ovat kaikki YouTube-ymparistoon sopivia lyhyita tekstitettyja videoita. Lisaksi Kirjastokaista
kayttaa YouTubea suoraldahetyksiin. Yhteensa videot kerasivat vuonna 2019 Kirjastokaistan
YouTube-kanavalla 270 345 nayttokertaa.

Kirjastokaistan YouTube-kanavalla oli vuoden 2019 lopussa 1528 tilaajaa. Kanava sai tuon vuoden
aikana 422 uutta tilaajaa. Kanavan tilaajat poikkeavat huomattavasti esimerkiksi Kirjastokaistan
Facebook-tykkaajista, joka selittda eri videoiden menestysta noilla eri alustoilla.

Kirjastokaista.fi-sivuston kdytossa kasvua 6%

Kirjastokaista.fi-sivuston rooli on olla ikddn kuin nayteikkuna ja kdyntikortti Kirjastokaistan
kokonaisuudesta. Kaikki ohjelmat 16ytyvat sieltd omista kategorioistaan. Kirjastokaistalla
panostetaan sisallonkuvailuun, jotta seka sivuston sisdinen haku, etta hakukoneet I6ytavat
tuotetut sisall6t. Kirjastokaistalta on myds helppoa jakaa ja upottaa videoita.

Kirjastokaista.fi-sivuston kayttoé kasvoi hieman vuonna 2019. Google Analyticsin mukainen
istuntojen maara nousi 6%. Vuonna 2019 istuntoja kertyi 95 703, kun se oli edellisend vuonna 90
378. Kirjastokaistan suosiota arvioitaessa tulee ottaa huomioon, etta sisallét ovat monessa eri
alustassa (Vimeo, YouTube, Facebook ja SoundCloud) ja katselujen ja kuuntelujen numeerinen
kokonaisuus rakentuu monesta eri palvelusta tulevista luvuista.

Facebookissa seuraajien maara kasvoi 25%

Kirjastokaista julkaisee Facebook-videoina kaikki lyhyet siihen ymparisto6n sopivat videot. Samoin
kuin YouTube-videot, Kirjastokaistalla tekstitetdan kaikki Facebook-videot, silla mobiilikdyttajat
tulee ottaa tietenkin huomioon naissa palveluissa.
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Vuonna 2019 Kirjastokaistan Facebookissa julkaistuja videoita katsottiin yhteensa noin 130 000
kertaa. Katsotuimmaksi nousi Loytoretki musiikkiosastolla -sarjan teaser-video, jota katsottiin 28

771 kertaa. Ylipaataankin Loytoretki musiikkiosastolla -sarja kerdsi katsojia nimenomaan
Facebook-videoina. Ne paatyivat myos useisiin musiikkilehtien verkkouutisiin upotuksina. Isolta

osin tuon sarjan ansiota on myds se, etta Kirjastokaistan Facebook-seuraajien maara kasvoi
vuonna 2019 perati 25%. Kirjastokaistalla oli vuoden lopussa 5692 Facebook-seuraajaa, kun luku

oli vuoden 2018 lopussa 4562. Kasvu oli tosin aika tasaista lapi vuoden, mutta Loytoretki
musiikkiosastolla -sarja teki siihen suurimman piikin.

Suoraldhetyksia ennatysmaara, ykkosena Saantoviidakosta kansalaistoimintaan? -koulutuspaiva
Kirjastokaista lahetti vuonna 2019 perati 25 suoraa lahetysta. Koko paivan pitka striimi on aina
nakyvilla tilaisuuden jalkeen siihen saakka, kunnes Kirjastokaista julkaissee padivan esitykset kunkin
omana erillisena videonaan. Vuonna 2019 suosituimmaksi striimiksi nousi Saantéviidakosta
kansalaistoimintaan? Kirjaston todellisuus ja kirjastolain tavoitteet -koulutuspaiva, joka pidettiin
19.2.2019 Pasilan virastotalossa Helsingissa. Koulutuksen jarjestivat aluehallintovirastojen
kirjastotoimet. Se kerasi 1493 katselua.

Kaikki menneiden suoraldhetyksien videot I6ytyvat tilaisuuksittain listattuna Live-sivultamme ja

aiheen mukaan jarjestettyna Koulutuskanavalta.

Lisatietoa tilastoista:

Kehittaminen

Kehittamistyota tehtiin edellisvuosien tapaan suoraldhetysten tekniikassa ja laadussa. Laadukkaat
suoraldhetykset ovat keskeinen osa Kirjastokaistan tuotantoa ja eritysosaamista. Lisaksi
Kirjastokaistan WordPress-kayttoliittymassa parannettiin sivuston saavutettavuutta.

Yhteistyokumppanit

Kirjastokaistan koko toiminta perustuu yhteistydohon eri toimijoiden kesken. Kirjastokaista teki
laajasti yhteistyotd vuoden 2019 aikana seka yleisten kirjastojen ettd muiden kirjastosektoreiden,
eritoten Kansalliskirjaston, kanssa. Kirjastokaista teki suoraldhetyksia alan keskeisissa
seminaareissa ja koulutuspaivilld. Ndiden tuotantojen kautta seminaarien jarjestajat ja esiintyjat
taustaorganisaatioineen ovat Kirjastokaistan yhteistyoverkostoa.

Kirjastokaista teki my06s laajasti yhteistyota kirjallisuuteen ja lukemisen edistamiseen liittyvassa
ohjelmatuotannossaan erityisesi kustantajien, Lukuliikkeen, Lukukeskuksen, Lastenkirjainstituutin,
Suomen tietokirjailijat ry:n ja Suomen kirjastoseuran kanssa.

Yhteistyoverkostoja laajensi osaltaan myos Kirjastokaistan toimituskunta, jossa on laaja edustus
niin yleisten kirjastojen henkilokuntaa eri puolilta maata kuin yhteistyotahojenkin edustajia.
Toimituskunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.
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Kirjastokaistan toimituskunta 2019:

Mikko Helander, videotuotanto, Kirjastokaista — Kirjastot.fi

Paivikki Karhula, johtava tietoasiantuntija, Eduskunnan kirjasto

Paivi Karhumetsd, informaatikko / viestintdkoordinaattori, Metropolia amk
Anneli Ketonen, kirjastotoimen ylitarkastaja, Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
Teemu Kokkonen, tietotekniikkasuunnittelija, Kansalliskirjasto

Riikka Kulmala, lehtori, Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma, Turun amk
Vesa Liminka, AKE-informaatikko, Vaara-kirjasto

Paivi Litmanen-Peitsala, viestinnan suunnittelija, Kirjastot.fi

Tutta Periviita, kirjastovirkailija, Kittilan kunnankirjasto

Riikka Rajala, jarjestosihteeri, Kirjastoseura

Sari Siekkinen, tuottaja, Yle Kulttuuri ja viihde

Panu Somerma, videotuotanto, Kirjastokaista — Kirjastot.fi

Minna Suikka, tietoasiantuntija, Helsingin yliopiston kirjasto

Riitta Taarasti, toimittaja, Kirjastokaista — Kirjastot.fi, toimituskunnan vetdja
Riitta Vivolin-Karén, tuottaja, Viittomakielinen kirjasto

Jasenyydet tyoryhmissa

Kirjastokaistan toimituskunta (Riitta Taarasti, Panu Somerma ja Mikko Helander)
Kirjastot.fi-palveluiden kayton ja yllapidon opetus

Kirjastokaistan tyontekijat esittelivat Kirjastokaistaa ja muita Kirjastot.fi-palveluita osana
yhteistyopalavereja ja ohjelmantekojen yhteydessa. Jokainen ohjelmanteko on samalla myds
markkinointitilanne. Lisaksi Kirjastokaistan tyontekijat vierailivat aiempien vuosien tapaan eri
tyoryhmien ja projektien palavereissa esittelemassa Kirjastokaistaa.

Esitelmat, esittelyt ja luennot

Kirjastokaistan ajankohtaiset, Kirjastot.fi:n koordinaatioryhma, Pasilan kirjasto, 10.6.2019 (Riitta
Taarasti)

Kirjastokaistan ohjelmat Suomi-koulujen opettajien kayttoon, Suomi-koulujen opettajien
koulutuspaivat, Opetushallitus, 1.8.2019 (Riitta Taarasti)

Kirjastokaistan nostoja toimintasuunnitelmasta 2020, Kirjastot.fi-koordinaatioryhma, Pasilan
kirjasto, 9.12.2019 (Riitta Taarasti)

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin

Liana: Tehokkaampaa uutiskirjeviestintaa -webinaari, 14.3.2019 (Riitta Taarasti)
Viesti ry: Asiantuntija tubettajana -webinaari, 28.3.2019 (Riitta Taarasti)
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Liana: Sitoutuneista uutiskirjelukijoista arvoa tuottaviksi asiakkaiksi -webinaari, 29.8.2019 (Riitta
Taarasti)

Kansalliskirjasto: Missa mennaan -webinaari, 20.9.2019 (Riitta Taarasti)

Liana: Saavutettavuus verkkosivuilla ja uutiskirjeviestinndssa -webinaari, 28.11.2019 (Riitta
Taarasti)

Kirjastokaistan tyontekijat osallistuivat lukuisiin kirjastoalan seminaareihin ja koulutustilaisuuksiin
tehden niissa ohjelmaa. Usein paivien kulku on sellainen, ettd huomio kiinnittyy ennen muuta
suoraldhetyksen tekemiseen, mutta esitykset tulee kaytya lapi jalkikateen useaan kertaan tiimin
jasenet tyostaessa esityksista videot kaikkien katsottaviksi.

Suoraldhetetyt ohjelmantekokohteet:

Pelin paikka LIVE: Pikkujoululdhetys — Yhteistyopelit (17.12.2019, Pasilan kirjasto, Helsinki)

Kirjastojen lakipdiva IV — Tekijanoikeuksista, sopimuksista ja korvauksista -koulutuspaiva
(29.11.2019, Pasilan kirjasto, Helsinki)

Pelin paikka LIVE: Lovecraft-pelit (26.11.2019, Pasilan kirjasto, Helsinki)

Aukiolosta yhteisollisyyteen — ajankohtaista omatoimikirjastoista -koulutuspdivad (31.10.2019,

Sokos Hotel Pasila, Helsinki)

Pelin paikka LIVE: Avaruusaiheiset scifipelit (29.10.2019, Pasilan kirjasto, Helsinki)

Digital delaktighet i fokus pa biblioteken -fortbildningsdagen (9.10.2019, Bole bibliotek,
Helsingfors)

Sillat voitetaan kulkemalla niitten ylitse -lukutaitoseminaari (4.10.2019, Messukeskus, Turku)

Pelin paikka LIVE: Sodanvastainen sanoma peleissa (24.9.2019, Pasilan kirjasto, Helsinki)

Yhteiseen e-kirjastoon? -koulutuspaiva & Jesper Kleinin englanninkielinen esitys (18.9.2019,

Pasilan kirjasto, Helsinki)

Digituki 2019 -verkostotapaaminen (5.9.2019, Tampereen paakirjasto Metso, Tampere)

Pelin paikka LIVE: Autojen korjausjakso (3.9.2019, Pasilan kirjasto, Helsinki)

Erityisesti sinun -seminaari (30.8.2019, Tikkurilan kirjasto, Vantaa)

Tietokirjafestivaali TIETOKIRJA.FI (28.8.2019, Tieteiden talo, Helsinki)

Haastatteluja Suomen Kirjastoseuran Kirjastopadiviltad (5.6.2019, Kulttuuritalo, Helsinki)

Helsingin kulttuurijohtaja Tuula Haaviston laksidisluento (22.5.2019, Keskustakirjasto Oodi,

Helsinki)
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RESHAPE — Reshaping lives and libraries (6.-7.5.2019, Keskustakirjasto Oodi, Helsinki)

Kuuluuko asiakkaan dani musiikkikirjastossa? -paneelikeskustelu (26.4.2019, Tampereen

paakirjasto Metso, Tampere)

Lastenkirjat esiin! -seminaari (11.4.2019, Keskustakirjasto Oodi, Helsinki)

Lukuliike koulussa -tilaisuus (4.4.2019, Kaupungintalo, Kouvola)Lukuliike koulussa -tilaisuus
(28.3.2019, Feeniks-urheilutalo, Forssa)

The Marrakesh Treaty in Action (12.3.2019, Keskustakirjasto Oodi, Helsinki)

Saantoviidakosta kansalaistoimintaan? Kirjaston todellisuus ja kirjastolain tavoitteet -

koulutuspaiva (19.2.2019, Pasilan virastotalo, Helsinki)

Nuorten kirjareppu 2018 -koulutuspaiva (14.2.2019, Keskustakirjasto Oodi, Helsinki)

Aikuisten kirjareppu 2018 -koulutuspaiva (13.2.2019, Keskustakirjasto Oodi, Helsinki)

Kirjakutsut 2019, Vuoden 2018 lasten- ja nuortenkirjasatoa (31.1.2019, Tampereen paakirjasto

Metso, Tampere)

Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Kirjastokaistan yhteistyokumppanit ovat samalla myos sidosryhmia. Keskeisimmat sidosryhmat
vuonna 2019 olivat lukuisat kirjasto- ja kirjakentan toimijat seka koulutustilaisuuksia jarjestavat
organisaatiot.

Tiedotustoiminta
Suunnittelijoiden kirjoittamat artikkelit

Kirjastokaistan ohjelmista tiedotetaan saanndllisesti Kirjastot.fi:n ammattikalenterin,
vhteistyokumppaneiden uutiskirjeiden seka sahkopostitse lahetettavien tiedotteiden avulla.
Keskeisia tiedotuskanavia ovat myos Kirjastokaistan Facebook ja Twitter. Kirjastokaista.fi-sivuston
Valokeilassa NYT -blogipalstalla julkaistaan my0s artikkeleita, josta niita jaetaan eteenpain.
Kirjastokaista julkaisee sielld ajankohtaisartikkelien lisaksi Kirjan jaljilla -bloggauksia,

Tekniikkabloggauksia seka Kirjastokaistan kumppanit esittelyssa sarjaa.

VAKE:sta/Kirjastot.fi:sta kirjoitettu
Artikkeleita Loytoretki musiikkiosastolla -sarjasta musiikkilehtien verkkojulkaisuissa:

Soundi: Mita loytoja Marko Annala, Kauko Royhka, Aija Puurtinen ja Jukka Nousiainen tekevat

kirjaston musiikkiosastolta?

Rumba: Neljd muusikkoa astelee kirjaston musiikkiosastolle — uusi dokumenttisarja kertoo, mita he
sieltd loytavat
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Rumba: Neljd muusikkoa astelee kirjaston musiikkiosastolle — dokumenttisarjan kolmas osa
julkaistu

Kaaoszine: Mitd Marko Annalalle tarttuu mukaan kirjastosta? Katso Mokoma-keulakuvan

kirjastotarpit tuoreelta videolta

8 Kysy kirjastonhoitajalta
Kysy kirjastonhoitajalta 20 vuotta

Vuoden 2019 iloinen teema oli 20-vuotisjuhla. Syntymapaivaa juhlistettiin monin tavoin. Kysy
kirjastonhoitajalta palvelun Facebook-sivulla nostettiin esiin sarja kysymyksia 20 vuoden takaa,
Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun historiikki julkaistiin ja 29.3. jarjestettiin juhla Oodissa.
Juhlapadivan ohjelmaan kuuluivat kierros Oodissa, esityksia, juhlapuheita ja kakkukahvit. Esitykset
[oytyvat alta. Lisdksi kaytiin lapi vastausyllapidon kiperia kohtia. Paikalla oli mukavasti juhlavakea.
Muutamalle 20 vuotta tai ainakin lahes niin kauan mukana olleelle vastaajalle luovutettiin
kunniakirja. Kunniakirjat vastaanottivat Lauri Holopainen Espoosta, Hanna Kotila Seindjoelta, Leo
Kostiainen Tilastokirjastosta, Tuula Valkeapaa Helsingista ja Pertti Lahdenmaki Porista, Seija
Alander Rovaniemelta, Paivi Erkkila Eduskunnan kirjastosta ja Jari Missonen Tampereelta.

Kotimaiset ja kansainvaliset tilastot, Katriina Tiainen

Kirjasampo, Tuomas Aitonurmi,
Kysy kirjastonhoitajalta 20 vuotta, Matti Sarmela

Kysy kirjastonhoitajalta 20 vuotta -historiikki, Nina Granlund

Kesakuussa Kirjastot.fi oli mukana Kirjastopaivilla ja ohjelmaan kuului myds Kysy
kirjastonhoitajalta -juhlavuoden kunniaksi tietokilpailu Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun
kysymysten ja vastausten pohjalta.

Juhlavuosi oli esilla Kirjastolehden ja Kaleva-lehden artikkeleissa:

Jari Missonen vastaa joka vuosi satoihin kysymyksiin, Kirjastolehti 2.4.2019, Rask-Jussila Pia

"Kuka laulaa ma tulen ukkopiiasta?" — Jotkut kysymykset ovat ainutlaatuisia, mutta tietyt toistuvat

vuodesta toiseen kirjaston kysymyspalvelussa, Kaleva 28.1.2019, Kilponen Anna

Tavoitteet ja niiden toteutuminen
Vastaajat

Kesan 2019 aikana palveluun liittyi suurin osa Jyvaskylan ymparistén seudun kirjastoista, 19
kirjastoa. Uusia vastaajia opastettiin Skype-koulutuksilla ja etdohjeistuksella toimituksesta seka
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lahiopastuksella Jyvaskylasta. Talla hetkella mukana on 18 erikoiskirjastoa ja 70 yleista kirjastoa.
Vastauksia oli palvelussa vuonna 2019 lahettanyt 233 kirjastolaista ja niita [ahetettiin 52:sta
kirjastosta. Palvelusta vastaava suunnittelija on edelleen Nina Granlund ja toimittajina, jotka
valvovat, etta kysymyksiin vastataan ajallaan, Tuula Valkeapaa ja Matti Jarvinen (alkuvuoden) seka
Silene Lehto (loppuvuoden) Helsingin kaupunginkirjastosta.

Kysy kirjastonhoitajalta palvelussa toimivat erikoisvastaajaryhmat vastasivat e-aineisto ja
musiikkikysymyksiin.

Uusia vastaajia ja vastaajakirjastoja otetaan mukaan mielellaan.
Vastausten maara

Palvelussa vastattiin 4 989 uuteen kysymykseen, ndistda suomen kielisia oli 4829, ruotsin kielisia 75
ja englannin kielisia 85. 59 % kysymyksista vastattiin yhdessa padivassa, 14% kahdessa, 10 %
kolmessa ja 16% joutui odottamaan yli luvatun vastausajan. Vastausajat palvelussa ovat edelleen
pidentyneet. Tahan yksi syy on se, etta vastaamisen organisointi suurimmassa kirjastossa,
Helsingin kaupunginkirjastossa, vaatii uudistusta ja vastaaminen siella kangertelee. Toisaalta
kysymykset ovat monimutkaistuneet ja muuttuneet haastavammiksi vastata. Suurin osa
kysymyksen lahettdjista tarvitsee apua kirjastolta hakukone-etsintdjen jalkeen, joten
tiedonlahteiden l6ytaminen vaatii paneutumista.

Julkiseen arkistoon tallennettiin 3 753 vastausta, suljettuun 1 236. Facebookin kautta vastattiin 6
kysymykseen, palautteiden ja toimituspostin noin 30. Kommentteja oli tullut 1 089. Kommentit
lasketaan mukaan vastauslukuun, koska se osa niistd, joihin ei toimitus vastaa (naita ovat suorat
kysymykset), on tulkittavissa lukijoiden vastauksiksi. Tilastoihin on lisatty vuosittain
jatkokeskustelut n. 10% vastauksista, maara on perustunut kyselyihin, joita on tehty vastaajille.
Tama maara mukaan laskettuna vastausmaara on 6 612. Vastausten maara on lisdantynyt
edellisvuodesta paljon, ldhes yhta paljon kuin viime vuonna uudistuksen jalkeen.

Sivukaynnit

Palvelussa oli istuntoja vuonna 2019 2 025 687, sivunkatseluja 3 086 602 ja kayttajia 1 622 730.
Maarat ovat kasvaneet todella reippaasti. Suurin osa kavijoista on tullut palveluun hakukoneiden
kautta (94,2%), 4,3% on tullut palveluun suoraan, viittausten kautta tulleita on 0,8%, sosiaalisen
median kautta tulleita on 0,7%. Uusia kavijoitd on 86,2 prosenttia kdyttajista, palaavia 13,8%.

Vuoden 2019 aikana Uusimmat vastaukset -sivusta on tullut Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun
katsotuin sivu. Sen jalkeen useimmin kdydaan etusivulla. Ndiden jalkeen katsotuimat ovat
ruotsinkielinen osoitepalvelukysymys (Séker den finska motsvarigheten till Eniro sekd myos sen
kommentit), Mitkd ovat Skandinavian maita, Kuka on serkku, pikkuserkku, Kuinka tilavuus
lasketaan ja sesonkikysymys Kuinka hyvaa joulua kirjoitetaan. Hakusivu on 25. sijalla
katsotuimmissa. Sita kdytetaan siis kaikkiin vierailuihin ndhden verraten vahan. Asiasanahakemisto
on sijalla 239, joten sen kaytto on valitettavan vahaista. Uusimmat kommentit ja kokoelmat ovat
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olleet useammin kaytossa kuin edellisvuosina. Kaiken kaikkiaan sivustoa kdytetaan tasapuolisesti,
koska kayttajat tulevat yksittaisiin vastauksiin hakukoneen kautta, jopa niin ettda Uusimmat
vastaukset -sivu, jota katsotaan eniten keraa kaikesta kaytosta vain 3,4%.

Palvelussa otettiin kayttoon React & Share -seurantamenetelma. Siihen liittyvat nappulat on
litetty joka kysymyksen alle omien peukutusten alapuolelle. Ne I6ytyvat myés kokoelmat-sivuilta.
Seurannasta on apua etenkin silloin, kun halutaan tutkia, mitka aiheet milloinkin nousevat esiin.
Mydskin kestosuosikit nakyvat taalla niin kuin tilastoissakin. Nappuloiden klikkausten tutkiminen
on hyddyllista etenkin paivitettavien vastausten osalta. Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa
vaihdettiin nappuloiden nimia useampaan kertaan, koska ne eivat tuntuneet oikein tuovan hyotya
omien peukutusten lisdksi. Syksylla asennettiin kolmas setti, jonka kayton hyotyja analysoidaan
vuonna 2020. Vuodelta 2019 ei yhteenvetoa kannata viela yrittaa koostaa.

Palvelupolku ja palvelumalli

Kysy kirjastonhoitajalta -palveluun luotiin kirjaston tulospalkkioprojektin yhteydessa
palvelupolkuja ja palvelumalli. Palvelupoluissa tarkasteltiin eri kaupunkilaisprofiileihin peilaten
asiakkaiden saapumista palveluun seka etenemista sielld. Polut ja mallit luotiin
maksimikayttajasta, henkilosta, joka ei halunnut kayttaa palvelua, sinne eksyvasta nuoresta seka
henkilosta, joka ei uskalla kayttda palvelua. Polun eri askeleita tarkastelemalla |6ytyi monia
parannuskohteita. Erityisesti palvelun jatkuminen vastauksen saamisen jalkeen nousi
kehittamislistalle: kysyjalle [ahtevaan vastauspostiin liitetaan linkki julkiseen vastaukseen ja tieto
siitd, etta siella voi arvostella, kommentoida ja jakaa vastauksensa.

My0s palvelussa toimivat vastaajat liittyvat palvelumalliin ja kuuluivat tarkastelun piiriin.
Vastaajille luodaan my6s mahdollisuus seurata omien vastausten kommentointia. Muutenkin
vastaajia tuetaan aktiivisemmin seka vastaamisessa etta tiedonhaussa.

Tekninen kehittaminen

Palvelupolkuprojektin yhteydessa kavi ilmi puutteita Kysy kirjastonhoitajalta -mobiiliversiossa.
Kysymisen ja hakemisen mahdollisuudet olivat piilossa, samoin yksittaisen kysymyksen kohdalla
kommentointi jatti varjoonsa kaiken muun. Ndma puutteet korjattiin.

Asiansanastossa A-O havaittiin vika. Kieliversioiden kesken on syntynyt erisnimien kohdalla
ongelma, josta syysta useat kirjailijat puuttuvat suomenkielisesta asiasanahakemistosta. Vika
korjataan vuoden 2020 aikana.

Vastaajayhteiso ja vastaajien tuki

Yhteytta vastaajiin pidetadn kysy-listalla ja yllapidon keskustelupalstalla. Viesteissd on tiedotettu
palvelun tilanteesta, yllapidon vioista, odottavista kysymyksista seka annettu ohjeita
lahdemateriaaliin viittaamisessa seka tietosuojasta. Vuoden loppupuolella aloitettiin Opastusta
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vastaamiseen -sarja. Sarjassa lahetetdan pieni tietoisku vastaamiseen liittyvista kdytdnnon asioista
joka viikko. Samalla esitellddn uusia tiedonlahteita Makupalat.fi:sta. Sarjaa jatketaan vuonna 2020.

Vastaajille luotiin vuonna 2019 Uuden vastaajan paketti seka Tiedonhakupaketti. Kirjastot.fi:sta
|6ytyva Tiedonhaun opastus sai myos uutta sisaltoa ja sen rakennetta parannettiin. Yllapidon
keskustelulistalla saavat kaikki keskustella vapaasti. Tieto-lista toimii edelleen varsin tarkeassa
roolissa suomalaisten kirjastojen tietopalvelutydssa.

Nakyvyys

Sisdltoyhteistyota tehtiin Kirjastot.fi-sisdltopalvelujen kanssa. Kirjasammon ja Kirjastokaistan
kirjallisuuskirjeessa nostetaan esiin yksi kirjallisuutta koskeva kysymys. Kirjallisuuskirjeessa
nakyminen lujittaa yhteistyota ja tekee Kirjastot.fi-sisdltoperheestd yhtendisemman. Kovin paljon
liikennetta itse Kysy kirjastonhoitajalta -sivulle ei sita kautta ole viela tullut.

Vuonna 2019 avattiin useita yleisten kirjastojen Finna-tiedonhakusivuja. Niissa Kysy
kirjastonhoitajalta on hyvin nakyvissa. Kysymyksia niiden kautta on tullut melko vahan (28).
Kirjastojen kayttajat eivat ehka ole viela 16ytaneet tiedonhakusivuja.

Somessa Kysy kirjastonhoitajalta -palvelulla on Facebook-sivu, jossa oli vuoden vaihteessa n. 1760
seuraajaa. Sivulla julkaistaan kysymyksia vastauksineen, kokoelmia seka tietoja uusista
hyodyllisista tiedonldhteista. Sinne ilmestyy harvakseltaan kysymyksia, mika onkin paikallaan, silla
vastaajia sivulle ei ole saatu ja se toimii pelkastdan toimituksen varassa. Tassd muodossaan sen
funktio on paaasiallisesti tuoda esiin palvelun olemassaoloa seka kirjaston tehtavaa
tietopalveluasiantuntijana. Twitterissa Kysy kirjastonhoitajalta -tililla julkaistiin uusia vastauksia,
valilla vastattiin kysymyksiin, ohjattiin tiedonlahteille seka levitettiin [ahinna lukemiseen,
kirjallisuuteen ja tietopalveluun seka tiedonladhteisiin liittyvaa sisaltoa. Siella seuraajia vuoden
vaihteessa oli 948. Twitterissa lukijoiden toiminta on suunnilleen samanlaista kuin sivuilla,
kysymyksia katsotaan tasaiseen tahtiin. Jotkut vastaukset houkuttelevat klikkaamaan linkkia
vastaukseen, sellaisia ovat esimerkiksi kysymys siitd, mitd ihmiselle tapahtuu, kun hdn menee
mustaan aukkoon ja kirjallisuutta maailmansodista. Eniten naytt6ja on twiiteilla, joissa kerrotaan
aiheesta loytyvasta |ahdemateriaalista. Twitter-elama on hyva lisa palvelun tunnetuksi
tekemisessa, vaikka sosiaalisen median kautta itse palveluun saapuukin aivan murto-osa
kayttajista.

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kokoelmat soveltuvat lahinna tapahtumien ja juhlapaivien aikaan
levitettaviksi (joulu, pdasidinen, Kalevalan ja Minna Canthin pdiva) sosiaalisen median lisaksi
kirjastojen sivuille ja Kirjastot.fi-etusivulle. Niitd tehddan jatkossakin tdssa mielessa.

Kaiken kaikkiaan tarkeinta Kysy kirjastonhoitajalta -palvelulle on hakukonenakyvyys, joka on talla
hetkelld hyvalla tasolla.

23



VAKE-toimintakertomus 2019 24/56

Vaikuttavuus

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelu kiinnostaa ihmisia, kysymyksia ja vastauksia luetaan huvin ja
hyoédyn vuoksi. Kysyjat kaantyvat kirjaston puoleen vaikein, heita askarruttavin kysymyksin,
kirjastopalveluja etsiessdaan sekd myds toivomuksin. On erittdin hienoa, etta sita kaytetaan
monipuolisesti hyvaksi. Palvelun merkittavyys yhteiskunnassa on aika selva: se tarjoaa tasa-
arvoista kohtaamista, henkil6kohtaista palvelua seka luotettavaa tietoa kaikille.

On hyva nostaa esiin sen myos palvelun merkitys kirjastotyontekijalle. Tietopalvelu ja osaaminen
tiedonhaussa ovat keskeista kirjastoammattilaisuutta. Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa
tyoskentely mahdollistaa tuon osaamisen yllapitamista ja myos saavuttamista. Se on erinomaisen
tarkead ikkuna tydbhomme ja ammattitaitoomme.

Vastaukset vastaajakirjaston mukaan

Kirjastot.fi 1074 (Nina Granlund, Tuula Valkeapaa, Matti Jarvinen (syyskuuhun), Silene Lehto
(syyskuusta alkaen)

Helsinki 954

Tampere 638

Musiikki 384

Turku 374

Espoo 269

Oulu 227

Jyvaskyla 124

Hameenlinna 95

Vantaa 86

Seindjoki 84

Kuopio 80

Lahti 78

Pori 66

Kouvola 59
Maanpuolustuskorkeakoulun kirjasto 51
Joensuu 37

Kotka 35

Eduskunnan kirjasto 34

Kansallisen audiovisuaalisen instituutin kirjasto 25
Mikkeli 20

Tilastokirjasto 19

Vaasa 19

Rovaniemi 18

Lappeenranta 16

Kajaani 15
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Lohja 13
Rauma 11
Porvoo 10
Heinola 9
Nurmijarvi 6
Yle Arkisto 6
Kemi 6

Loviisa 5
Raahe 5
Suomen Pankin kirjasto 5
Kokkola 5
Kangasala 3
Kauniainen 3
Uusikaupunki 3
Laukaa 3
Haapavesi 2
Pihtipudas 2
Janakkala 2
Viitasaari 1
Joroinen 1
Muurame 1
Geologian tutkimuskeskuksen kirjasto 1
Ylojarvi 1
Haapajarvi 1
Varkaus 1
Hankasalmi 1
Parainen 1

Kysymykset kysyjan asuinkunnan mukaan

Listassa kunnat, joista on tullut yli 20 kysymysta.
Helsinki 1204

Oulu 564

Espoo 276

Turku 250

Tampere 231

Jyvaskyla 157

Vantaa 152

Suomen ulkopuolella 141
Reisjarvi 104

Kuopio 103
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Hameenlinna 91
Kouvola 69
Lahti 61
Joensuu 55
Pori 51
Seinadjoki 49
Jarvenpaa 44
Kotka 43
Mikkeli 43
Nokia 31
Salo 29
Raisio 29
Hamina 26
Kurikka 26
Vaasa 25
Tuusula 25
Kaarina 25
Kajaani 25
Porvoo 24
Rovaniemi 23
Kerava 22
Lappeenranta 20

9  Makupalat.fi

Makupalat.fi on kirjastojen yhteinen tiedonhaun lahteiden kokoelma. Sen vahvuuksia ovat
lahdekriittisyys ja rajallinen koko, uusien tiedonldhteiden jatkuva arvioiminen ja lisddminen
kokoelmaan seka monesta nakdkulmasta kootut paketit ajankohtaisista aiheista.

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Sisalto

Vuoden 2019 aikana Makupalat.fi:n sisaltdéa on uusittu kategorioittain. Vanhoja linkkeja poistettiin
paljon yhdistamisen jalkeisessa suursiivousurakassa ja joiltain osin olennaista materiaalia puuttui.
Kokonaisuudesta on kayty lapi noin kolmasosa. Kategoriarakennetta korjattiin edelleen tietyilta
osin. Myos luokituksia kohdistettiin tasmallisemmin. Ylimmat kategoriat ovat koosteita
toimituksen suosittelemista aineistoista. Niitd on my0ds uusittu niiden kategorioiden osalta, joissa
sisallon lisadmisprojekti on tehty.

Yllapidon ohjeet kirjoitettiin.
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Paikallismateriaalin uusimisessa pyydettiin osallistumista kirjastoilta, erityisesti alueellisilta
kehittamiskirjastoilta. Oulu on kdynyt ryhdistamassa oman alueensa sivustoja ja aiheesta on
keskusteltu muutaman muunkin kirjaston kanssa.

Uusia linkkeja on Makupalat.fi:n viety vuoden 2019 aikana 642, joista 530 on suomenkielista ja 111
ruotsinkielistd. Uutta materiaalia tallentavat Tiina Grasbeck Pasilan kirjastosta (yhden tyopdivan
viikossa), Nina Granlund Kirjastot.fi:sta, seka ruotsinkielelld Anna-Maria Malm Biblioteken.fi:sta.
He my0s poistivat vanhaa materiaalia, korjasivat muuttuneita osoitteita sekda muita tietoja.
Rikkindiseksi ilmoitettuja linkkeja korjattiin sdaanndllisesti. Linkkeja on yhteensa talla hetkella

15 607.

Sisaltoyhteistyo

Eduskunnan kirjaston Elki-hakemiston tulevaisuutta mietittiin yhdessa Eduskunnan kirjaston
kanssa. Yksi vaihtoehto olisi siirtaa Elkin sisalté Makupalat.fi:n. Eduskunnan kirjaston
tyontekijavaihdosten vuoksi keskustelut katkesivat syksylla 2019. Olisi erittdin hyva, etta valikoitu
lakimateriaali sdilyisi kuvailtuna verkossa kayttajille. Erityisesti tallaisen erityistiedon sisallon
arviointi ja oikean ldahteen I6ytaminen ovat todella haastavia tehtavia.

Kaynnit

Vuonna 2019 istuntoja Makupalat.fi:ssa oli 170 470, sivun katseluita 351 186. Kayttdjia oli 88 905.
Hakukoneiden kautta palveluun tuli 57,6% kayttajista, suoraan 34,7% ja viitteiden kautta 7,0%.
Sosiaalisen median kautta on tullut 0,6%. Hakukoneiden kautta palveluun I6ytaneiden maara on
noussut kymmenelld prosentilla viime vuodesta. Tama on normaali trendi ja kertonee siita, etta
uusia, satunnaisia kayttdjia on enemman kuin aiemmin. Viitteiden kautta tulleet ovat lIoytaneet
Makupalat.fi:n Kirjastot.fi:n kautta (23,63%), eKirjaston kautta (17,29%), Kysy.fi:n kautta (4,62%).
Virroissa on tapahtunut selked muutos, Kirjastot.fi:n kautta saapuneiden maéara on noussut
huomattavasti, kun taas Helmet.fi:n kautta tulleiden maara on kutistunut erittdin paljon.
Kirjastot.fi:n kautta saapuneet tulevat suurimmaksi osaksi Kysy kirjastonhoitajalta -vastausten
linkkien kautta.

Makupalat.fi:ssa vierailun keskimaardinen pituus on pidempi kuin muissa Kirjastot.fi:n
sisdltopalveluissa (3:46). Tasta voisi paatella, ettd ne henkilot, jotka Makupalat.fi:td kayttavat,
viihtyvat siella ja ovat ilmeisesti [6ytaneet sielta jotain kiinnostavaa. Makupalat.fi:ta kdytetaan
varsin paljon pdytakoneilta, noin 58,96% kaytdsta. Sujuvan mobiilikdyton parantaminen onkin
teknisen parannustydn keskeisena kohteena tulevassa uudistuksessa.

Materiaaleista olivat katsotuimpia sanomalehdet, postinumerohaku, laulut ja sanoitukset seka
asiakirjamallit. Naiden kategorioiden sisaltoja pidetdaan tehostetusti ajan tasalla. Kokoelmista
katsotuimpia vuonna 2019 olivat Naisen asema, Digiopastusta, Minna Canth, Lintuharrastus,
Muovi ja 1918 kansalaissota.
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Sosiaalinen media

Makupalat.fi:lla on oma Twitter-tili, jonka kautta levitetdaan uusia linkkeja, kokoelmia
ajankohtaisista aiheista seka muiden toimijoiden merkittavia tiedonlahteita. Seuraajia oli vuoden
2019 lopulla 567. Tviittien nayttdkerrat vaihtelevat kuukaudessa 10,6 tuhannesta 26,2 tuhanteen.

Eniten ndyttdkertoja (19 507) on uuden linkin tviitilla 100 syyta matkailla Suomessa, se on myds
uudelleentviitattu useamman kerran ja tykatty, mutta yhtaan klikkausta sivulle ei kuitenkaan ole
tata kautta tullut. Toiseksi ndaytetyin on uuden Docventures-kauden aloitustviitti, joka on kerannyt
8 363 nayttokertaa, paljon toimintoja, tykkayksia, profiilin klikkauksia, uudelleentviittauksia,
avainsanojen klikkauksia ja tietojen laajennuksia (yht. 16), mutta ei yhtaan linkin klikkausta. Eniten
linkin klikkauksia ovat aiheuttaneet Outi-kirjastojen tiedonhakusivua esitteleva tviitti (10) seka
Docventures-sisaltoihin liittyva Onko totuutta enda olemassa - @Makupalat -kokoelma apuun
faktantarkastukseen jne. 11 klikkausta. Profiilia on katseltu eniten Docventures-aloituksen seka
Finna-tiedonhakusivujen avaamisen aikaan. Erityyppinen sisaltd aiheuttaa selkeasti erityyppisia
reaktioita. Niitd on syyta analysoida tarkemmin.

Lukumaarat ovat pienia, mutta Makupalat.fi:n kaltaisen ammattity6ssa tarvittavan sisallon
levittdminen on juuri tallaisessa ymparistossa merkittavaa. Erityisen tarkeaa olisi palvelun
tunnetuksi tekeminen.

Tekniikka

Makupalat.fi:n saatiin https-osoite. Info-osan tietotekstia parannettiin sekda metatietoja lisattiin
hakukonenakyvyyden parantamiseksi. Sivuston rakennetta ja sen kaytettavyytta parannettiin
infoteksteilld: jokaisen kategorian ylaosaan lisattiin sen nimi seka tieto siitd, miten sisaltoa loytyy
lisad. Tama oli erityisesti tarpeen mobiilinavigoinnissa. Ratkaisu ei ole optimaalinen, mutta ilman
rakenteellista uudistusta muuta ei voida tehda.

Kokonaisuudistus on erittdin tarpeellinen ja kiireellinen tehtava. Sita ei vielakdan saatu toteutettua
vuonna 2019. Sivuston saavutettavuus korjataan myds uudistuksen yhteydessa.

Nakyvyys

Makupalat.fi:n nakyvyytta Kirjastot.fi:n etusivulla on hieman parannettu niin, ettd Tiedonhaun
osioon on luotu samanlainen rakenne kuin Kirjasampoa ja Musiikkikirjastot.fi:ta esitteleviin
osioihin. Ndin osa ndyttda edustavammalta ja kiinnittaa toivon mukaan enemman huomiota.
Kuitenkin Makupalat.fi on edelleen hyvin alhaalla Kirjastot.fi:n etusivulla ja jaa valitettavan syrjaan.

Sisdltoja on toimitettu yhdessa Kirjastot.fi:n muiden sisadltopalvelujen (Kirjasampo, Kirjastokaista)
kanssa kirjallisuusupokkeeseen jo useamman vuoden ajan ja hyva yhteistyo jatkuu edelleen.
Upoke I6ytyy useamman kirjaston kirjallisuussivulta. Sisaltoyhteisty6 Kirjastot.fi:ssa on muutenkin
aktiivista, palvelut linkittavat materiaalia toisista palveluista aktiivisesti ja sosiaalisessa mediassa
sisadltéja markkinoidaan ja levitetdan yhdessa.

28



VAKE-toimintakertomus 2019 29/56

Makupalat.fi:n sisaltda on tuotu esiin Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun uuden vastaajan
tiedonhaun paketissa. Erityisesti tietopalvelun vastaajien toivoisi tutkivan Makupalat.fi:n sisaltoa.
Sielta |6ytyy apu monen kiperdan kysymyksen selvittelyyn. Makupalat.fi:n uusimmat linkit ovat
mukana Vastaajien opastus -sarjassa, joka sisaltaa viikottaisen tietoiskun Kysy kirjastonhoitajalta -
palvelun vastaajille.

Finna-kirjastojen tiedonhakuosassa Makupalat.fi on hyvin esilla. esim.
https://outi.finna.fi/Content/tiedonhaku. Toivon mukaan hyvat tiedonldhteet |6ytavat kayttajansa

tatakin kautta. Myos Kirjastot.fi:n tiedonhakukanavan sisaltéja on uusittu ja Makupalat.fi:n
sisaltdja on nostettu paremmin esiin.

Vaikuttavuus

Makupalat.fi:n kaltaisen painokkaita lahdeaineistoja sisaltavan kokoelman merkitys ja tarve
kasvavat koko ajan. Suurin osa hakukoneilla tietoa hakevista tyytyy ensimmaisten tulosten
joukossa olevaan sisaltoon, vaikka siina ei olisikaan paras ja luotettavin tieto aiheesta. Tutkimusten
mukaan juuri kukaan ei kdy edes hakutuloksen sivulla kaksi, saati sitten syvemmalla.

Erityisesti kirjastoalan ammattilaisen tulisi ymmartaa, etta hakukone ei aina nosta ensimmaiselle
hakutulossivulle kaytettavaksi sopivinta lahdetta. Varsinkin tietopalvelussa esitettavat kysymykset
koskevat hyvin suurelta osin juuri sita tietoa, joka ei tule helpoimman kaavan kautta nakyviin. Nain
ollen tiedonlahteiden tuntemus on erittdain merkittava asia ja tietenkin tiedonlahteiden kokoelma
Makupalat.fi suuri apu tassa tyossa.

Makupalat.fi:n kaltainen palvelu on my0s ensisijaisen tarkea koulumaailmalle. Opettajat
tarvitsevat nopeasti listauksia hyvista tiedonlahteista seka vaihtoehdon, jonka pariin opastaa
oppilaat Wikipedia-hakuteoksen sijaan tai ainakin lisdksi. Koululaisille, joiden tiedonhaun taidot
ovat juuri kehittymassa, valikoitujen lahteiden kokoelma on varsin tarpeellinen. Makupalat.fi:ta
esitelldankin vuosittain Educa-messuilla, joilla sen vastaanotto on hyvin positiivista.

Makupalat.fi:n arvoa on syyta mainostaa kaikille tiedonhakijoille, erityisryhmille, kouluille,
ikaantyneille ja maahanmuuttajille. Erityishuomio on kiinnitettava kirjastoihin, joissa
tiedonlahteiden tuntemus on olennainen osa ammattitaitoa ja asiantuntemuksen perusta.

10 Musiikkikirjastot.fi

Musiikkikirjastot.fi jatkoi valtakunnallista kehittamistyota ja suunnittelua kirjastojen
musiikkisisaltdjen ja -palveluiden seka tiedonhakukanavien levittamiseksi. Verkkopalveluiden
kdyton kasvu nakyi erityisesti vinkkiblogissa Levyhyllyt. Verkkoon toimitetut kuratoidut sisallot
levisivat kayttajille yha laajemmin Facebookin, Twitterin, Instagramin ja Finna-verkkokirjastojen
automaattisten syotteiden valittamina.
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Toimitustyo

Musiikkikirjastot.fi:n sisaltdja toimitettiin vuonna 2019 Tuomas Pelttarin 20—40 % tyoajalla. Lisaksi
hankittiin ulkopuolista sisaltotyota kirjailija ja musiikkitoimittaja Ari Vantaselta. Han teki
artikkeleita Musiikkikirjastot.fi:n blogiin Levyhyllyt.

Emosivulla Musiikkikirjastot.fi tuotiin esiin musiikkiaiheista aineistovinkkausta, tiedotusta,
tiedonhakumahdollisuuksia, bloggausta ja erilaisia e-aineistoja. Toimitus hoiti yllapitoa myds
musiikkikirjastojen ammattisivulla seka Suomen Musiikkikirjastoyhdistyksen kotisivulla.

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Saavutettavuutta ja visuaalista kehitysta

Musiikkikirjastot.fi:n saavutettavuutta parannettiin vaatimusten mukaisesti. Https-suojattu versio
saatiin kayttoon etusivulle ja kaikille alasivuille 25.3.2019. Saavutettavuutta kohennettiin myos
videoupotusten aria-label -koodaamisella, mika ulotettiin kaikkiin vuonna 2019 julkaistuihin
Levyhyllyjen artikkeleihin.

Instagramin nakyvyytta selkeytettiin Musiikkikirjastot.fi:n etusivulla. Levyhyllyt sdilyi etusivun
keskeisend visuaalisena elementtina lapi vuoden, yhdessa Kirjastokaistan kaksipalstaisen
videoruudun kanssa.

Sivuston Google-hakuruutu sijoitettiin tavoitettavampaan paikkaan 27.5.2019. Samalla
yhtendistettiin otsikoiden fontti Kirjastokaistan kanssa.

Kavijat ja sessiot kasvussa

Musiikkikirjastot.fi tavoitti vuonna 2019 enemman kayttadjia kuin vuotta aiemmin. Sivuston
kayttajia oli vuoden aikana 94 000 (kasvua 40,8 %), sessioita 127 000 (kasvua 32,5 %).

Kayton kasvuun vaikutti moni tekija. Kirjastokaistan ja Suomen Musiikkikirjastoyhdistyksen kanssa
yhteistyossa suunniteltu videosarja Loytoretki musiikkiosastolla valmistui syksylld 2019.
Musiikkikirjastojen nykytarjonnan esittelyyn olivat mukana syventymassa muusikot Marko Annala,
Jukka Nousiainen, Aija Puurtinen ja Kauko Royhka.

Suomalaisten muusikkovieraiden vetaman sarjan neljd osaa saivat runsaasti huomiota
Kirjastokaistan ja Musiikkikirjastot.fi:n somekanavilla. Jaksoja jaettiin asiakkaille myos kirjastojen
verkkosivuilla. Kirjastokaista tuotti jaksoista YouTube-soittolistan. Sen avulla voidaan jaksoja
nayttaa luuppina kirjastotilassa. Tama onnistuu myos ilman danta joko suomeksi tai ruotsiksi
tekstitettyna.

Sarjaa Loytoretki musiikkiosastolla varten tehtiin yhteistyota taustoittamalla muusikkovieraiden
taiteilijauraa. Tuomas Pelttari kirjoitti kunkin vieraan jaksoa varten esittelyartikkelin. Syyskuun
2019 aikana julkaistuissa artikkeleissa on mukana artistin diskografia ja biografia. Kaikki levytykset
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ja kirjallisuus on linkitetty Finna.fi-saatavuuteen. Artikkelit 16ytyvat blogista Musiikki kuuluu
kaikille.

Finna-verkkokirjastojen lukumaaran kasvu toi Musiikkikirjastot.fi:n sisalloille lisaa ulottuvuutta ja
kayttoalustoja. Vuoden 2019 aikana otti Finna-alustan ja alasivulta l6ytyvan musiikkisivun kayttéon
esimerkiksi Tiekko-kirjastot. Kirjastojen ja seutukirjastojen kdyttoon saatetut syotteet tulevat
Finnaan automaattisesti padivittyvina, mukaan lukien Levyhyllyt, Kysy musiikista ja Musiikin
ytimessa.

Sosiaalinen media

Twitter: Musiikkikirjastot.fi toimi aktiivisesti Twitterissa (@Musakirjastot). Twiitteja tehtiin
keskimaarin 21 twiittia kuukaudessa. Twitter-seuraajia oli 31.12.2019 yhteensa 885.

Vuoden aikana Twitter-ndyttokertoja oli

Jan 1-Apr 2: 35 900, 73 500

Apr 3-Jul 2: 29 500, 62 400

Jul 3—Oct 1: 64 300, 45 700

Oct 2-Dec 31: 62 200, 53 900

Yhteensa 235 500 nayttokertaa vuonna 2019, kasvua 18 %

Instagram: Musiikkikirjastot.fi toimi Instagramissa ja tavoitti 31.12.2019 mennessa yhteensa 939
seuraajaa.

Facebook: Musiikkikirjastot.fi:n Facebook-sivun tykkaajien maara lisaantyi yli 24 %. Facebook-
mainostusta (14 vrk) kaytettiin kesakuussa ja lokakuussa 2019.

1.1.2019 tykkiajia 378
31.12.2019 tykkadjia 503
Helmet Musiikki Facebook -yhteistyd 19.4.2019 alkaen

Musiikkikirjastot.fi:n yhteistyd Helmetin suuntaan parani 19. huhtikuuta alkaen, kun toimitus
aloitti viikottaisen Levyhyllyjen vinkkaamisen Facebook-sivulla Helmet Musiikki.

Levyhyllyt

Levyja ja lukemista kirjastosta

Musiikkikirjastot.fi:n aktiivinen sisaltoblogi Levyhyllyt jatkoi aineistovinkkausta ja
verkkolinkittamista. Artikkeleita ja haastatteluita julkaistiin viikottain yhteensa 51 kpl, kirjoittajina
Ari Vantanen ja Tuomas Pelttari.
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Kahden sisallontuottajan voimin Levyhyllyjen vinkkisisadltoja promottiin eri somefoorumeille
hyodyntamalla levy-yhtididen, artistien ja kustantajien promomateriaalia. Verkkofoorumin
valineita olivat samalla yleistajuiset ja musiikkikokemusta syventavat artikkelit, joissa on mukana
runsaasti erilaisia kirjallisuus- ja videovinkkeja, artistien promokuvia seka levynkansia.
Tiedottamisen lisaksi kayton kasvu nojasi sosiaalisen median kontakteihin. Artistien postausten
kautta sisallot levisivat aiempaa laajemmin.

Esitaytettya Finna-linkitysta

Levyhyllyartikkeleissa aiemmin kaytossa ollut linkki Monihakuun korvattiin suorilla Finna.fi -
linkeilla. Ndiden hakulinkkien esitaytetty lomake helpotti aineistohakua seka artistin diskografian,
biografian ja aiheeseen liittyvan tietokirjallisuuden sisalla. Finna.fi -aineistolinkit sisallytettiin
takautuvasti kaikkiin vuonna 2019 julkaistuihin Levyhyllyjen artikkeleihin.

Levyhyllyt uutisiksi

Levyhyllyjen viikoittain toimitettuja vinkkiartikkeleita alettiin tuoda Kirjastot.fi:n uutisiin 26.3.2019
alkaen.

Musiikki kuuluu kaikille — musiikkikirjastolaisten blogi

Foorumilla julkaistiin 19 artikkelia. Bloggaus koostui hanke-esittelyista, uusintajulkaisujen
esittelyista, Kirjastokaistan videosarjaan Loytoretki musiikkiosastolla tehdyista artikkeleista ja
muista musiikkikirjastoihin liittyvista artikkeleista.

Uutena avauksena esiteltiin Odotettuja levyuutuksia. Se keskittyi ennakoimaan kiinnostavimpia
tulossa olevia levytyksid. Artikkeleihin tuotiin artistin kotisivu- ja somelinkit, videotarjontaa ja
aineistolinkit verkkokirjastoon Finna.fi.

Musiikin ytimessa — tiedotusta ja tapahtumavinkkeja

Tiedotus- ja uutisblogi Musiikin ytimessa kerasi yhteen seka kansainvalisia uutisia etta
suomalaisten kirjastojen kuulumisia ja musiikkitoimintaa. Musiikin ytimessa julkaistiin kuvitettuja
blogiartikkeleita, joita jaettiin eri somekanaviin.500 artikkelin maara saavutettiin 3.10.2019.
Tapahtumatiedotuksen viestintda painotettiin myos Facebook-sivun suuntaan.

Fono.fi

Fono.fi-danitetietokanta perustuu Yle Arkiston Fono-tietokantaan. Tiedot siirretdan osittain
muokattuina sdadanndllisin valiajoin Fonosta Fono.fi-palveluun. Fono-tietokannan kayttéoikeudesta
ja tietokannan tietohuollosta maksetaan YLE:lle vuosittain lisenssimaksu. Fono.fi:n taustalla on
erillinen raataloity .net-tietokantasovellus. Musiikin kuuntelumahdollisuus on toteutettu Spotify-
rajapinnan avulla ja jatkohaku kirjastoihin Frank-monihaun kautta. Fono.fi-palveluun ei tehty
muutoksia vuoden 2019 aikana. Fono.fi:n kdyttd on vuosien varrella pysynyt vakaana ja
kuvailutiedoista tulee saannollisesti kayttajilta palautetta ja korjauspyyntoja.
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eKirjasto

eKirjaston musiikkipalveluiden saavutettavuutta kehitettiin keskittamalla Naxos Music Library -
palveluiden linkit Musiikkikirjastot.fi:n sivulta eKirjaston sivulle. eKirjaston kautta tuotiin suorempi
padsy myos Rockway-palveluihin. eKirjasto sailyi totutulla paikallaan Musiikkikirjastot.fi:n
etusivulla.

Yhteistydokumppanit

Finna ja WebArena: Musiikkikirjastot.fi tarjosi seudullisille verkkokirjastoille valmiita sisaltoja.
Syotteina toimivat sisallot olivat kaytdssa Finna-musiikkisivuilla kuten Eepos-, Heili-, Vaski- ja Outi-
kirjastot seka Kuopion Finna-verkkokirjastot. Musiikkikirjastot.fi:n syotteita oli kdytossa myos
WebArena-kirjastoymparistdssa, esimerkkina Keski-kirjastojen musiikkisivu.

Paikallinen ja seudullinen tiedotus seka valtakunnallinen Musiikkikirjastot.fi:n tiedotus ja
sisdlléntuotanto toimivat seudullisten verkkokirjastojen musiikkisivulla yhdessa.

Musiikin valtakunnallinen varastointi | Varastokirjasto

Musiikkikirjastot.fi edisti yhteistydssa Varastokirjaston kanssa Varastokirjastoon siirretyn
musiikkiaineiston saavutettavuutta ja nakyvyytta kehittamalla alasivua Varastokirjaston
musiikkiaineistot. Varastokirjastosta lainattavien musiikkiaineistojen kertymaa voi seurata
reaaliaikaisista linkeista: nuotit | LP-levyt | CD-levyt.

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin

Musiikkikirjastoyhdistyksen kevatseminaari 2019: Musiikkikirjastot.fi oli esilla Suomen
Musiikkikirjastoyhdistyksen kevatseminaarissa 26. huhtikuuta yhdistyksen puheenjohtaja Tuomas
Pelttarin puheenvuorossa. Musiikkikirjastot.fi:n ja Kirjastokaistan yhteistyo sai uuden
ulottuvuuden, kun Kirjastokaistan striimasi livena kevatseminaarin iltapaivan paneelikeskustelun
Kuuluuko asiakaan aani musiikkikirjastossa?

Musiikkikirjastot.fi oli mukana erilaisissa koulutus- ja esittelytapahtumissa ympari vuoden.
26.2.2019: Tikkurilan kirjasto, Vantaa. AKE Porvoo

16.4.2019: Kallion kirjasto, Helsinki. Helmet Musiikkilaiset

26.4.2019: Musiikkikirjastoyhdistyksen kevatseminaari

5.-7.6.2019: Suomen Kirjastoseuran Kirjastopaivat, Kulttuuritalo, Helsinki | mukana
Musiikkikirjastot.fi

17.9.2019: Riihimaen padakirjasto, AKE Lahti (Tilat ja kokoelmat 2)

27.9.2019: Tampereen Metso, AKE Piki (Avaimet tulevaisuuden musiikkikirjastoille)
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4.—6.10.2019: Turun Kirjamessut, mukana Musiikkikirjastot.fi

11 Biblioteken.fi
Tavoitteet ja niiden toteutuminen

De svensksprakiga tjansterna vid Biblioteken.fi

Under ar 2019 fortsatte arbetet med att utveckla, redigera och marknadsfora de svensksprakiga
tjansterna vid Biblioteken.fi. Sidorna pa webbplatsen www.biblioteken.fi har gatts igenom och
uppdaterats. Overflyttningen av webbplatsen till ssmma Drupal-plattform som den finsksprakiga
webbplatsen finns pa foérbereddes. Sjalva dverflyttningen gjordes i januari 2020.

Nya registerbeskrivningarna for tjansterna vid Biblioteken.fi 6versattes och publicerades.

En bade finsk- och svensksprakig mall for en informationsokningssida for biblioteken Finna-
anviandargranssnitt publicerades. Atminstone Vaski-bibliotek och Anders-biblioteken har tagit i
bruk ocksa den svensksprakiga sidan i sina webbibibliotek.

Bella och Kab flyttades 6ver till Finto 1.1.2019. | statistikdatabasen uppdaterades en del filt och
anvisningar.
Bloggen Vuorosanoja — Repliker
Pa den tvasprakiga bloggen behandlas utveckling av bibliotek och vem som helst kan bidra med
blogginlagg. Under aret publicerades tva svensksprakiga inldgg i bloggen:
- Barnbibliotekstraff 25.9 i Tammerfors (text: Catharina Latvala)
- Hetta och prisregn i Aten (text: Anna-Maria Malm)
Fraga bibliotekarien
Ar 2019 hade den svensksprakiga delen av Fraga bibliotekarien 59,530 sidbesdk och
38,059 sessioner. | Fraga bibliotekarien-tjansten besvarades under aret 75 svensksprakiga fragor.

| samband med i Helsingfors stads resultatpremieprojekt gjorde vi for Fraga bibliotekarien-tjansten
servicestigar och en servicemodell. Under projektet hittade flera saker att utveckla, av vilka en del
atgardades direkt. Genomgangen av de gamla svaren i tjansten pabdrjades. Genomgangen
fortsatter under ar 2020.

Lankbiblioteket

Under aret lade vi till 111 svensksprakiga lankar i Lankbiblioteket. Gamla lankar gicks ocksa
igenom och uppdaterades. Sammanlagt sju svensksprakiga samlingar med lankar kring olika teman
har under aret producerats och delats via sociala medier. Bland annat gjordes en lanksamling kring
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Minna Canth och en annan kring barnlitteratur. Ldinksamlingarna ar ett satt att fora fram lankar
kring aktuella teman och fa synlighet for dem genom att de latt gar att dela bl.a. pa Facebook och i
Twitter.

Bibliotekskanalen

Sammanlagt 31 videor (27 svensksprakiga videor och fyra finsksprakiga videor med svensksprakiga
undertexter) och fem | Fokus-artiklar publicerades under aret pa Bibliotekskanalen.
Bibliotekskanalen har under aret publicerat bade program om litteratur (t.ex. Sidospars
ungdomsboktrailers), program som marknadsfort bibliotek (t.ex. avsnitt i serien Tre fragor om
bibliotek) och svensksprakiga fortbildningsprogram (t.ex. foreldasningarna pa seminariet “Digital
delaktighet i fokus pa biblioteken). Videorna pa Bibliotekskanalen bestar bade av videor som
Bibliotekskanalen sjalv producerat och videor som bibliotek och andra instanser producerat.

Boksampo och Sidospar

Vasa stadsbibliotek publicerade liksom tidigare artiklar, nyheter, boktips och bokhyllor pa webbplatsen.
Info-sidan, anvisningssidan och lank-sidan har uppdaterats och andra smarre rattelser har gjorts i det
svensksprakiga granssnittet. Boksampos facebooksida hade 215 féljare och Sidospars Facebookssida hade
55 foljare 31.12.2019.

Information, marknadsforing, kampanjer och samarbete

Pa webbplatsen Biblioteken.fi, pa Biblioteken.fi:s Facebook-sida och Facebook-grupp och pa
Twitter fortsatte vi under aret att pa svenska informera om Biblioteken.fi:s tjanster, aktuella
projekt, evenemang, fortbildningar och annat aktuellt inom biblioteksbranschen. Bibliotek och
andra organisationer har ocksa sjdlva skickat in annonser till Fackkalendern. | Fackkalendern
publicerades under aret 96 annonser.

Den 31.12.2019 hade Biblioteken.fi:s Facebook-sida 633 gillare och 618 foljare och Twitter-kontot
hade 1174 féljare. Facebook-gruppen Svenskt biblioteksarbete i Finland hade 148 medlemmar. Via
de sociala medierna naddes ocksa de andra nordiska landerna, speciellt Sverige. Cirka 18 % av
Facebook-gillarna och 35 % av foljarna pa Twitter var fran Sverige. Ca 5% av Facebookféljarna och
8 % av foljarna pa Twitter var fran de 6vriga nordiska landerna.

Under aret samarbetade Biblioteken.fi med Konsortiet for de allmanna biblioteken kring
kampanjen Hela folket laser. Allt kampanjmaterial publicerades ocksa pa svenska.
Marknadsforingsmaterialet fordes in i materialbanken.

Under aret trycktes en uppdaterad version av broschyren ”Ditt meréppna bibliotek pa natet —
Oppet 24h/dygn”

En ny broschyr, | Finland ar biblioteket en grundlaggande avgiftsfri tjanst for alla” riktad till t.ex.
beslutsfattare och internationella bestkare gjordes pa finska, svenska och engelska.
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Broschyren Elis pa biblioteket, som ursprungligen gjorts av Eepos-biblioteken, redigerades for att
passa alla biblioteken. Biblioteken kan bestalla en tryckfardig fil av broschyren.

Under aret samarbetade planeraren for de svensksprakiga tjansterna vid Biblioteken.fi med de
tvasprakiga biblioteken med regionala utvecklingsuppdrag och Regionforvaltningsverket i Svenska
samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag. Samarbetsgruppen ordnade fortbildningar och
presenterade sig sjalv under Finlands svenska biblioteksforenings biblioteksdagar.

Planeraren samarbetade under aret ocksa med natverket Inkludera annu flera och informerade
om Biblioteken.fi:s tjanster och delade ut marknadsféringsmaterial pa All-digital-week-dagen som
natverket ordnade i Ode. Planeraren deltog ocksa i marknadsforingen av bibliotekens tjanster pa
Educa-massan vid Biblioteken.fi och Nationalbibliotekets gemensamma utstallningsbord, samt pa
Finlands biblioteksforenings biblioteksdagar.

Planeraren besokte i oktober lararkonferensen Lasning gor skillnad i Vasa dar hon holl tre workshoppar om
Biblioteken.fi:s tjanster for larare under rubriken: information gor skillnad.

Planeraren deltog ocksa i IFLA-konferensen i Aten och skrev om konferensen i bloggen Vuorosanoja-
Repliker.

Anna-Maria Malm fungerade som planerare for de svensksprakiga tjansterna.
Yhteistyokumppanit

InkluderaAnnuFlera
Svenska samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag
Svenska gruppen i Helsingfors stadsbibliotek

Jasenyydet tyoryhmissa

Svenskt samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag. Anna-Maria Malm
Svenska gruppen i Helsingfors stadsbibliotek. Anna-Maria Malm
InkluderaAnnuFlera. Anna-Maria Malm

Tulospalkkio-projekti Palvelupolut, Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aika (Kysy
kirjastonhoitajalta), Nina Granlund (vetaja), Elias Tertsunen, Harri Oksanen, Anna-Maria
Malm.

Vierailijat

Esittely Ask a librarian-palvelusta kahdelle turkkilaiselle vieraalle: Burak Kazli ja Duhan Toriak, Ozyegin
University, Istanbul
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Esitelmat, esittelyt ja luennot

25-26.1. Kirjasto.fi-palveluiden esittely Educa-messuilla /Anna-Maria Malm

27.3 All digital week tapahtuma, Oodi — Kirjasto.fi-palveluiden esittely/Anna-Maria Malm

8.5. Ake-ryhmain yhteinen esitelmé kehitystehtavista: ”Vem ar Ake?” FSBF:n kirjastopaivilld /Anna-
Maria Malm

5.-7.6. Kirjasto.fi-palveluiden esittely Kirjastoseuran Kirjastopaivilla

4.10. Esittelypoyta ja kolme tyopajaa “Information gor skillnad” opettajaseminarissa Lasning gor
skillnad Vaasassa / Anna-Maria Malm

22.10., 29.10.Fail camp Karoline Bergin kanssa seminarissa: Fran natverk till partnerskap: Bibliotek
i samarbete med andra, Vaasassa ja Helsingissa.

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin

22.1. Bibliotekschefsméte, Ode/Anna-Maria Malm

29.3. Kysy kirjastonhoitajalta 20 vuotta-seminaari/Anna-Maria Malm

6-7.5. Reshape 2019/Anna-Maria Malm

8-9.5. FSBF:s biblioteksdagar / Anna-Maria Malm

23.5. Tekoaly tuli téihin —seminaari / Anna-Maria Malm

5.-7.6. Kirjastoseuran Kirjastopaivat / Anna-Maria Malm

23.8.-30.8. IFLA WLIC 2019 / Anna-Maria Malm

9.10. Digital delaktighet i fokus pa biblioteken / Anna-Maria

21.10. Bibliotekspolitik i Finland och Sverige / Anna-Maria Malm

22.10. Fran natverk till partnerskap: Bibliotek i samarbete med andra. Vasa/ Anna-Maria Malm
24.10. Kirjastoverkkopaivat, Kansalliskirjasto / Anna-Maria Malm

29.10. Fran natverk till partnerskap: Bibliotek i samarbete med andra. Helsinki /Anna-Maria Malm
20-21.11. P3 barnens villkor? Om barns delaktighet i bibliotek och kulturverksamhet. (Haastattelut
Kirjastokaistalle 20.11.) / Anna-Maria Malm

29.11. Kirjastojen lakipaiva IV / Anna-Maria Malm

Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Biblioteken.fi:n suunnittelijan yhteistyo:

- Svenska samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag (AKE). Kokouksia: 19.2., 17.4., 3.6.,
12.8, 20.9,,
9.12.

- Svenska gruppen (Helsingin kaupunginkirjasto). Kokouksia: 11.2. ja 11.12.

- All digital week- suunnittelu 25.2

- Finna-yhteistyo: kokous Finnan ruotsinkielisistd palveluista 21.2, Finna-luokkahuonekokous
24.9 ja Finna-ty6paja 12.11.

- Ake-kokouksia: koulutuskokous 14.5. Vaasassa, Akelaisten etdkahvit 15.8.

- Digitukikokous 14.8.
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- Tulospalkkio-projekti Palvelupolut Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aika (Kysy
kirjastonhoitajalta) - koulutukset, kokoontumiset ja karonkka koko Kuva, 24.5.,21.11.2019,
oma ryhma 14.5., 10.7. ja 26.9.2019 Nina Granlund (veté&ja), Elias Tertsunen, Harri
Oksanen, Anna-Maria Malm.

Suunnittelijoiden kirjoittamat artikkelit

Bibban 1/2019: Anna-Maria Malm: Lasinspirationsturné i Svenskfinland. Teksti on aikaisemmin julkaistu
Vuorosanoja-Repliker blogissa.

12 Kansainvilinen viestinta
Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Valtakunnallisten kehittamispalvelujen kansainvalisen yksikén toiminta keskittyi vuonna 2019
viestinnan kehittamiseen. Libraries.fi -sivuston uudistus saatettiin loppuun loppuvuoden aikana ja
julkistettiin 18.12.2019. Helsingin keskustakirjasto Oodi sai osakseen suomalaisella kirjastokentalla
ennen nakematonta kansainvalista kiinnostusta, jonka myo6ta suorien yhteydenottojen maara
kasvoi selvasti. Oodin saama huomio nakyi myos kiinnostuksena suomalaisten yleisten kirjastojen
toimintaan laajemminkin.

Libraries.fi -sivuston uudistus ja viestinta lahtivat liikkeelle kysymyksesta “miksi Suomessa on
maailman parhaat kirjastot?” Kysymykseen vastataan libraries.fi -sivustolle kootuin
teemapaketein. Pohjana jatkuvasti paivittyville teemapaketeille ovat kirjastolaki ja teemat, jotka
usein ulkomailta tulevissa yhteydenotoissa nousevat esille. Tavoitteena on valottaa suomalaisten
yleisten kirjastojen perusrakennuspalikoita. Toteutetussa verkkosivu-uudistuksessa ajatus on, etta
onnistuneen kirjastolaitoksen elementit ovat nahtavissa kertasilmayksella. Pakettien yhteydessa
kustakin teemasta tarjotaan nopeaa perustietoa seka syvempaa luotausta tapausesimerkkien
kautta. Libraries.fi -sivustolla esiteltavien tapausesimerkkien kohdalla tavoitteeksi asetettiin
maantieteellisesti laaja edustus erikokoisista suomalaisista yleisista kirjastoista. Ensinna julkaistut
tapausesimerkit ovat Rantasalmelta, Kruunupyysta seka Oulusta.

Lisaksi sivuston muuta aineistoa paivitettiin ja jarjestettiin uudelleen kokonaisuuden
selventamiseksi. Myos sivuston ulkoasua elavaitettiin ympari Suomea yleisista kirjastoista otetuilla
uusilla kuvilla.

Libraries.fi:n lisdksi toinen kansainvalisen viestinndn paavayla on sosiaalisen median kanavat.
Sosiaalisessa mediassa valtakunnallisen kehittamisyksikon kansainvalinen tiimi toimii Twitterissa ja
Facebookissa nimella Public Libraries Finland. Viestinta on pdaasiassa englanninkielistd. Molemmat
kanavat avattiin syksylla 2018 ja ne kasvattivat ensimmaisen tdyden toimintavuotensa aikana
tasaisesti seuraajalukujaan (Twitter-tililla 327 seuraajaa ja Facebook-tilillda 609 seuraajaa) ja
tavoittivat kohderyhmansa hyvin.
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Vierailut

Tutustuminen Turun ja Kaarinan kaupunginkirjastoihin 23.10. 2019.

Esitelmat, esittelyt ja luennot

Lukuisia esittelyitd Suomen kirjastojarjestelmasta Suomessa vieraileville kirjastoammatillisille ryhmille.
Lisdksi taustamateriaalin etsiminen ja tuottaminen aiheesta.

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin

Osallistuminen Kirjastopaiville 5-7.6 2019 Helsingissa seka IFLA WLIC 2019 -konferenssiin Ateenassa.

13 Viestinta
Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Viestinnan tavoitteena vuonna 2019 oli nostaa tietoisuutta kirjastojen yhteisten verkkopalvelujen
mahdollisuuksista, edistda yhteisesti tuotettujen palvelujen tarjoamista kirjastoille ja kansalaisille
seka tehda kirjastojen palveluja nakyviksi luomalla yhteisia tiedotus- ja markkinointikaytantoja
kirjastoalalle. Tama tyo oli yhteistyota Kirjastot.fi:n palvelujen kanssa ja jatkuu luonnollisena osana
viestintatyota.

Vuoden 2019 aikana viestintdasuunnittelija tydskenteli yleisten kirjastojen palvelujen tunnetuksi
tekemiseksi, yhteisten verkkopalvelujen kayton edistamiseksi seka digitukipalveluiden viestinnan
selkeyttamiseksi. Vuoden ensimmaisina kuukausina selvitettiin alueellista kehittamistehtavaa
hoitavien kirjastojen kanssa erityisavustuksella kaynnistetyn Yleisten kirjastojen digihankkeen
lahtokohtia seka luotiin yhdessa Yleisten kirjastojen neuvoston kanssa maarittely kirjaston
asiakaspalvelussa tarvittavista digitaidoista. Teknisten taitojen ohella merkittavaa osaamista on
kirjastojen ja yhteistydkumppaneiden palvelujen kayttd osana arkista kirjastoty6ta. Kirjastot.fi:n
palvelukirjo ja Finna.fi:n tarjoamat mahdollisuudet olisivat olleet ilman Digihankettakin viestinnan
sisaltoa. Nyt niistd kertominen tehostui vuoden 2019 aikana.

Kirjastot.fi:n vakituinen viestinnansuunnittelija siirtyi Yleisten kirjastojen digihankkeen
projektipaallikdksi 1.8.2019. Yhteistyo digihankkeen ja VAKE-viestinnan kanssa jatkui kuitenkin
tiiviing, silla suuri osa VAKE-viestinnasta koskee kirjastohenkilokunnan ja asiakkaiden kaytossa
olevia verkkopalveluja, jotka ovat olennainen osa digihankkeen osaamisen kehittamisen tyokaluja.

Pohjatyot kirjastot.fi:n konseptiuudistukselle aloitettiin.
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Poimintoja

Alueellisia kehittamistehtavia hoitavien kirjastojen kanssa suunniteltavaksi ajateltu viestintaketju
tulee olemaan osa Kirjastot.fi:n konseptin uudistusta. Tata valmisteltiin kyselyin ja tapaamisin.
Alueellista kehittamistehtdvaa hoitavien kirjastojen kanssa viestittiin Teams-alustoilla.

Koko alan tavoittavien Kirjastot.fi:n ammattikalenterin ja Uutisten osalta uudistettiin vuonna 2019
vain Ammattikalenterin Koulutukset ja seminaarit -osio, joka nyt tarjoaa mahdollisuuden selata
tapahtumia myo0s aiheittain ja taannehtivasti. Myos Kirjastot.fi:n kaikille tarkoitettu Tapahtuma- ja
ideapankki uudistettiin.

Tavoitteena toimintasuunnitelmassa oli yhteiset linjaukset kirjastoille fyysisten materiaalien
vastaanotosta ja toimintatavoista (esim. Suomi.fi ja Kansalaisneuvonta tai kirjastojen toiminnasta
kertovat asiakasesitteet). Tama osoittautui haastavaksi, silla painetun materiaalin jakaminen
kattavasti ja kustannustehokkaasti kaikkiin kirjastojen toimipaikkoihin on edelleen selvityksessa.

Yhteistyo Aluehallintoviraston kanssa viestinnan kysymyksissa on aloitettu. Kirjastot.fi:n
konseptisuunnittelun yhteydessa tullaan tutkimaan, miten erityisesti alan kehittamiseen liittyva
ammattitieto ja viestit saadaan helposti I6ydettavaksi Kirjastot.fi-sivustolla seka sahkoisissa
kanavissa. Tyo jatkuu 2020.

Mediaa palveltiin erityisesti kirjastojen tilastoja ja verkkopalveluja koskevissa kysymyksissa. E-
aineistoihin liittyvat tekijanoikeus- ja tekniikkaratkaisut ovat alan ulkopuolisille vieraita.
Keskustelut medioiden edustajien kanssa pyrkivat valaisemaan kirjastoalan toimintaedellytyksia
digiaineistojen osalta.

Suunnitelmissa oli e-aineistoihin liittyvan tiedotuksen ja markkinoinnin tekeminen yhteisty6ssa
eKirjaston ja Yleisten kirjastojen konsortion kanssa, mutta eKirjasto-kayttoliittyman julkistuksen
viivastyessa tahan liittyvat toimet odottavat lanseerausta.

Yhteistyota tehtiin Finna.fi:n, Celia-kirjaston, Monikielisen kirjaston ja Viittomakielisen kirjaston
sekd muiden kirjastoalan toimijoiden kanssa tiedotuksen ja markkinoinnin osalta.

Sosiaaliseen mediaan osallistuminen omilla sivuilla seka eri ammattikuntien ryhmissa oli
olennainen osa tyota, erityisesti Facebookissa ja Twitterissa. Kirjastoalalla toimii erilaisia
teemaryhmia Facebookissa yli 20 ja kirjastoja koskevia kysymyksid nousee jatkuvasti esiin muissa
sosiaalisen median kanavissa. Kirjastot.fi:n viestinta palveli sekd omien palvelujen kysymyksissa,
etta kirjastojen palvelujen markkinoinnissa sidosryhmien kanavissa.

Syksyn 2019 aikana tiivistettiin yhteistyota kansainvalisen viestintatiimin kanssa, jotta viestinta
sosiaalisessa mediassa juohevoituisi ja libraries.fi:n uudelleenlanseeraus helpottuisi. Uusitut
englanninkieliset sivut avattiin joulukuun puolivalissa.

Ammattivalokuvaaja llkka Vuorinen otti VAKEn toimeksiannosta, viestintasuunnittelijan
avustamana monipuolisen kuvasetin sekd VAKEn etta kaikkien yleisten kirjastojen kayttoon.
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Konseptiuudistuksen valmistelut

Elokuussa 2019 aloitettiin kirjastot.fi:n konseptiuudistuksen valmistelut. Sen tavoitteina ovat
Kirjastot.fi-palvelukokonaisuuden kokonaisnakemyksen kirkastaminen ja kdyttdagjaymmarryksen
parantaminen. Mahdollisuuksien mukaan prosessissa luodaan konkreettisia tyokaluja sille, etta
kayttajaymmarryksen arvioinnissa pysytaan jatkuvasti ajan tasalla. Tarkoituksena on myds miettia
viestintdstrategian kirkastamista, brandinhallinnan kysymyksia ja pitkan tahtaimen toimintaa.
Taustalla on EU:n saavutettavuusdirektiivi, jonka vuoksi sivusto on saatettava monin osin ajan
tasalle syksyyn 2020 mennessa.

Konseptiuudistus kaynnistyi kayttdjaverkkokyselylla. Sen lisaksi, yhteistydssa Futurice Oy:n kanssa,
aloitettiin muita konseptiuudistukseen liittyvia pohjatoita. Kick off -tyopaja pidettiin 20.11., ja
toinen koonti 19.12. Syvahaastatteluja kirjastoammattilaisille toteutettiin joulukuussa. Tyo jatkuu
vuonna 2020.

- Kick off -tyopaja 20.11.2019
- Konseptiluonnos 19.12.2019
- Loppudokumentti 27.3.2020

Kayttajakysely

Kayttajaverkkokysely toteutettiin osana Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) opinndytetyota,
jonka toteuttaa kirjastot.fi:n suunnittelija Katja Kyllonen. Kyselyyn vastaamisaika oli 19.11.-
9.12.2019. Mukana oli my6s suoraan viestintaan liittyvia kysymyksia. Kaikkia tuloksia kaytetaan
hyvaksi Kirjastot.fi-sivuston uudistamistyossa.

Verkkokyselylld haluttiin maaritella (1) keita Kirjastot.fi-palvelukokonaisuuden kayttajat talla
hetkelld ovat, (2) mitd he padasiassa sivustolta hakevat, (3) mita mielta he ovat Kirjastot.fi-
palveluista ja (4) mita kehittamisehdotuksia heilla itselldan voisi olla.

Kayttajakyselyyn saatiin 404 vastausta. Kaikista vastaajista valtaosa, 79%, oli kirjastoammattilaisia,
ja naista yleisissa kirjastoissa tydskentelevia 93%.

Kyselyn tuloksista voidaan padatella mm. seuraavaa:

- Kirjastot.fi:n aktiivikdyttajat ovat tottuneita ja varsin tyytyvaisia sivustoon: 69% vahintaan
viikoittain kayvista pitavat sivustoa hyvana tai oikein hyvana.

- Satunnaisempien kayttajien joukosta nakyy kriittisempaa suhtautumista mm. sivuston
epaselvyyden ja sisdltdjen hankalan I6ydettavyyden suhteen. Sama péatee vertailtaessa eri
kokoisissa yleisissa kirjastoissa tyoskentelevien vastauksia: suurten kaupunginkirjastojen
tyontekijat ovat tyytymattomampia kirjastot.fi:hin yleensa, ja etenkin sen
hahmotettavuuteen, kuin kunnankirjastojen ammattilaiset.

- Pienempien kuntien kirjastolaiset seuraavat todella tiiviisti — 94% — ammattikalenterin
sisaltoja (koulutukset, ilmoitukset, tyopaikat) ja uutisia. Suurissa kirjastoissa
ammattikalenterin kaytto oli sekin korkeaa (76% vastaajista).
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- Paakayttajaryhma, eli kirjastoalan ammattilaiset, hakee sivustolta ammattipalveluita

(tyopaikat, materiaalit jne.), uutisia, kirjallisuuteen liittyvaa tietoa tai aineistoa seka tietoja

kirjastoista (tilastot, hanketiedot jne.). Hyddyllisimmiksi palveluiksi nostetaan Kirjasampo.fi

ja Kirjastokaista.fi. Sivuston keskeisin kehittamista vaativa asia on useiden vastaajien

mukaan navigaation seka koko Kirjastot.fi:n etusivun sekavuus.

MITEN TARPEELLISEKSI KOET KIRJASTOT.FI-SIVUSTON?

Kirjastot fi-kayttajakysely 19.11.- 9.12.2019

Erittdin
tarpeellinen Tarpeellinen
52% 35%

Kayttokelpoinen,
mutta ei

vlttamaton
1%
Tarpeeton
En osaa 1%
sanoa
1%

Ammattipalveluita '

Uutisia

Kirjallisuuteen liittyvaa tietoa tai aineistoa
Tietoa kirjastoista ?

Videosisaltoja kirjastoalan koulutuksista tai kirjallisuusaiheista
Tiedonhaun palveluita

Kirjastojen palveluita *

Kirjastojen kirjoja tai muuta aineistoa
Musiikkikirjastoihin liittyvaa sisaltoa
Tiedonhaun opastusta

Muuta

En osaa sanoa

MITA VASTAAJAT ETSIVAT SIVUSTOLTA?

Kirjastot.fi-kayttajakysely 19.11.- 9.12.2019

MITEN ETSIMASI TIETO KIRJASTOT.FI-SIVUSTOLTA LOYTYY?
Kirjastot fi-kayttajakysely 19.11.- 9.12.2019
Erittdin

helposti
5%

Enosaa
sanoa

5%

Erittéin
hankalasti

Helposti
1%

7%

Hankalasti

12%

En I6ytanyt
haluamaani
tietoa

0%

40%

0% 20% 60 % 80 % 100 %

1 esim. typaikat, materiaalit

2 esim. tilastoja, hanketietoja, tietoa YKN- tai AKE-toiminnasta
3 esim. Makupalat.fi, Kysy kirjastonhoitajal
4 yhteys- ja palvelutiedot, lainoj

ym.
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100 %
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Miten arvioisit seuraavien Kirjastot.fi-palvelujen hyddyllisyyttd,
erityisesti kirjastonne kannalta?
KIRJASTOLAISTEN ARVIO PALVELUISTA Kirjastot.fi-kiiyttjakysely 19.11.- 9.12.2019 Vastaajien maar: 316

Lisaa kayttajakyselyn tuloksista tassa tiedotteessa.

Viestintatuki

- Kirjastot.fi:n (Biblioteken.fi, Kysy kirjastonhoitajalta, Makupalat.fi, Kirjasampo.fi,
Kirjastokaista.fi, Musiikkikirjastot.fi, ekirjasto.kirjastot.fi, digi.kirjastot.fi) palvelujen
markkinoimiseksi pidettiin jatkuvasti saatavilla kirjanmerkkeja seka kouluyhteistyokayttéon
tehtyja ja aikuisille suunnattuja esitteitd suomeksi ja ruotsiksi. Kirjastot saivat naitd kayttoonsa
pyynnosta ja materiaaleja jaettiin tapahtumissa sekd messuilla.

- Kirjastot.fi/materiaalipankki oli kdytossa. Sielta kirjastot saivat pdf-muotoisia esite- ja
kirjanmerkkimateriaaleja seka yhteisia logo-tunnuksia.

- Kirjastoja ja valtakunnallisten palvelujen tuottajia (Monikielinen kirjasto ja Yleisten kirjastojen
konsortio) neuvottiin markkinointimateriaalien tuottamisessa ja tiedotuksessa.

- Uusi esite kirjastojen ja sidosryhmien kaytto6n valmistui: In Finland Libraries are a free-of-
charge basic service for everyone -esitteesta valmistettiin englannin lisaksi versiot myds
suomeksi seka ruotsiksi. Viime mainitut soveltuvat kirjastotoiminnasta kertomiseen paattijille,
medialle seka sidosryhmille. Sama esite kddnnatettiin ja painettiin syksylla myos kiinaksi,
venajaksi ja inarin-, koltta- sekd pohjoissaameksi.

- Tiedotusapu Yleisten kirjastojen konsortiolle: Koko kansa lukee -kampanjan
markkinointimateriaalit seka Vain kirjastoille -kampanjan tiedotusapu
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- Alun perin Eepos-kirjastoille valmistetun Eeli kirjastossa -esitteen suomenkielinen ja
ruotsinkielinen versio muokattiin kaikkien kirjastojen kdyttoon sopivaksi. Kirjastot saivat
tilaamalla kayttoonsa painovalmiit tiedostot

- Syysloma on lukuloma -kampanja: kirjanmerkkien jako alueille, markkinointituki.

Yhteistyokumppanit

Kansallinen audiovisuaalinen instituutti (KAVI) Mediataitoviikko seka keskustelu Kansallisista
mediakasvatuksen linjauksista/plp

Suuri maalaustapahtuma, Suomen akvarellitaiteen yhdistys ry, tiedotusyhteistyo
valtakunnallisessa tapahtumassa /plp

Oikeusministerio, selkoesitteen jakelu danestdjille tarkoitettuun eduskuntavaaliesitteen jakelun
suunnittelu ja toteutus heikon danestysprosentin alueiden kirjastoihin paakaupunkiseudulla /plp

Suomen ymparistokeskus SYKE, Punainen kirja — Suomen lajien uhanalaisuus — julkaisun fyysisen
kappaleen toimitusyhteisty6 kaikkien AKE-alueiden osalta ja luettelointitiedon varmistaminen /plp

Koulukino, suoratoistopalvelun lanseerauksen suunnitteluapu ja tiedotus kirjastoille /plp

Vaestorekisterikeskus / Digi- ja vaestotietovirasto, Digituki-verkosto, valtakunnallisen yhteistyon
kehittaminen digitukea antavan verkoston kanssa: suunnittelu, koulutusmateriaalien suunnittelu,
koulutukset ja esiintymiset /plp

YLE Digitreenit, digiopastukseen liittyvien sisaltdjen ja kurssisisallon kommentointi /plp
Kuntaliitto, keskustelut digituen jarjestamisesta kunnissa ja kirjaston osuus toiminnassa /plp
Suomen kirjastoseura, yhteisty6 Digia arkeen -foorumin kysymyksissa

KELA, valtakunnallisen yhteistyoverkoston suunnittelu digituen ja kirjastojen yhteistyon osalta
YLE Kirjallisuusohjelmat tiedotusyhteistyo

Suomen tietokirjailijat, tiedotusyhteistyo

Jasenyydet tyoryhmissa

Viestinnansuunnittelija osallistui kirjastoalan tyéryhmiin ja yhteistydmuotoihin tarpeen mukaan
konsultoiden tai toimien VAKE:n/Kirjastot.fi:n edustajana. Tama toiminta jatkui myos vuoden 2019
aikana.

Poimintoja ryhmistd, jotka eivat kuulu tavanomaiseen arkeen:

- Turun kirjamessut, Lounais-Suomen kirjastojen messutyéryhma/plp + JL
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- Yleisten kirjastojen neuvosto, Suunta-asiakirjan uudistamistyéryhma/plp + Tyoévaliokunnan
jasenyys 11/2019 alkaen /IL

- Vanhustyon keskusliitto, SeniorSurf, valtakunnallinen tyoryhma /plp

- Vadestorekisterikeskus, Digituen verkkokurssin suunnittelutyéryhma

- Helsingin kaupunki, kaupunginkanslian Digiosaamisen vahvistamisen projektiryhma

Harri Oksanen:
- Tulospalkkio-projekti Palvelupolut, Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aika

- Finna-mallipohja
Vierailut

11. - 25.3 Vierailu kaikilla AKE-kirjastoalueilla (9 kpl) haastatellen tilanteet kohti Yleisten
kirjastojen digihanketta /plp

Esitelmat, esittelyt ja luennot

7.1. AKE-etakokous: Asiakaspalvelussa tarvittavat digitaidot ja kirjastojen antama digituki —
tilannekatsaus, Helsinki / plp

25.-26.1 Educa-messut, yhteisosasto Kirjastot.fi ja Finna.fi
18.1. AKE-koulutustyéryhman kokous etayhteys, Digihankkeen sisallon ennakointi, Turku /plp

10.4. Digihyvinvointia ja tietoyhteiskuntataitoja -koulutus Digihankkeen sisdlt6 ja valtakunnalliset
verkkopalvelut, Lahti /plp

12.4. Yleisten kirjastojen neuvosto, puheenvuoro Yleisten kirjastojen digihankkeesta, Lahti /plp

16.4. Johtamisen ja kirjastotyon uudet trendit -koulutus, YKN:n digiryhman suositukset ja OKM:n
digihankkeen sisaltd, Tampere /plp

16.4 PiKe-kehittamispaiva, YKN:n suositus asiakaspalvelussa tarvittavista digitaidoista ja Yleisten
kirjastojen digihankkeen sisdlto seka valtakunnallisesti kdytettavissa olevat verkkosisallot,
Tampere /plp

8.5. Yhteiset palvelut verkossa 24/7 -PiKe-webinaari ja tallenne, Tampere /plp
9.5. KiTa-paiva, Digihanke ja verkkotaidot, Kalajoki /plp

14.5. AKE-koulutuskokous, Digihankkeen eteneminen, Vaasa /plp
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5.-7.6 Kirjastopaivat: osasto ja esittelyhetkien jarjestaminen valtakunnallisille
palveluille:Kirjastot.fi, Yleisten kirjastojen digihanke, Yleisten kirjastojen konsortio, Yleisten
kirjastojen neuvosto, Finna.fi ja Monikielinen kirjasto

27.8. Uudenmaan kirjastojen kesakokous, Digihankeen ja Kirjastot.fi:n ajankohtaiset /plp
9.9. Mika Finna on ja mita sielta voi l0ytaa -PiKe-webinaari ja tallenne, Tampere /plp

4.-6.10. Turun kirjamessut, yhteisosasto Vaski-kirjastojen kanssa

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin

3.4. Kevathumaus-seminaari, Vaestorekisterikeskus/plp

20.3. Digi ekaksi -seminaari, Valtiovarainministerio /plp

23.5. Tekoaly tuli téihin -seminaari, Kirjastot.fi, Kansalliskirjasto ja SKS

4.6. Tietojohtamisen yhteistyoverkoston aloitusseminaari /plp

17.6. Soste, Ihan pihalla -tutkimuksen julkistusseminaari /plp

17.-19.6. UXLibsV, kirjastoalan kaytettavyyskonferenssi, Egham, Lontoo (Harri Oksanen)
29.8. Tietokirja.fi-festivaali (Mika media? Tiedonvalitys murroksessa -sessio) /JL

6.9. Digitaalinen kulttuuriperintomme 2019 —seminaari, Digime/Kansalliskirjasto /JL
18.9. Yhteiseen e-kirjastoon? -koulutus, Yleisten kirjastojen konsortio /JL

25.-26.9. KINE — Kirjastonjohtajien neuvottelupaivat, Rovaniemi /JL

21.10. Kirjastopolitiikka Ruotsissa ja Suomessa — yhteiset tavoitteet ja visiot? Seminaari,
Hanaholmen/OKM /IL

23.10. Kirjastoverkkopaivat, Kansalliskirjasto /JL
28.10. Helsingin kaupunginkirjaston viestinnan ja markkinoinnin painopisteet 2020 -ty6paja /JL

21.-22.11. Yleisten kirjastojen neuvoston kokous, Tampere /JL

Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Suomen kirjastoseura ja Kirjastokaista, haastattelulahetykset Kirjastopaivilta, Kirjastoseuran
puheenjohtajan Silvia Modigin haastattelu

Uuden viestintasuunnittelijan kumppanitutustumiskaynnit esim. Kansalliskirjaston viestintdan,
Celiaan, Helsingin kaupungin (KUVA) viestintdan ym.

Finna.fi-yhteistyd, mm. Educa 2020 -messujen yhteisosaston suunnittelu
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Tiedotustoiminta

Suunnittelijoiden kirjoittamat artikkelit:

Yleisten kirjastojen digihankkeen esittely VRK:n uutiskirjeessa/blogissa seka Kirjastolehdessa

14 Ammattipalvelut
Hankkeet.kirjastot.fi

Hankerekisterissa on yli 2 000 kirjastoissa kaynnistettyjen hankkeiden kuvaukset. Vuoden 2017
syksysta alkaen kirjastojen tekemat uudet hankeanomukset on tallennettu Aluehallintoviraston
VADI-palveluun. Vuoden 2019 kevaalla tehtiin AVI:n ja VADI:n tekniikan toimittajan kanssa
hanketietojen VADI:sta Hankerekisteriin kopioinnin maarittely. Rajapinnan toteutus tilattiin
Helsingin kaupungin avoimen ohjelmistokehityksen puitesopimuksen kautta ja testiversio
valmistui syksylla. Rajapinnan tuotantoversion kayttoonotto siirtyi aikatauluviivastysten vuoksi
kuitenkin vuodelle 2020.

Palveluympariston raportointipalvelu kirjastotoimelle

Kirjastot.fi-Raportointipalvelu toimii kirjastopalveluiden vaikuttavuuden arvioinnin Bl-tydkaluna.
Palvelu perustuu tutkija Jaani Lahtiseen monivuotiseen tutkimustyéhén Helmet- ja Vaski-
kirjastojen kanssa. Palvelu tuottaa lainausdatan ja maantieteellis-sosioekonomisen
(Tilastokeskuksen Vaestotietokannan) datan pohjalta kirjastopalveluiden vaikuttavuuden
analyysia.

Raportointipalvelun kayttoliittymaa parannettiin ja uusia ominaisuuksia lisattiin vuoden 2019
aikana. Lainausdataa saatiin nelja kertaa vuodessa Sierra- ja Aurora-jarjestelmista. Koska datan
saamiseen, toimipistekohtaisen tiedon yhdistamiseen seka palvelinymparistoon ja
tietoliikenteeseen liittyen ilmeni ongelmia, ei uusia kirjastojarjestelmia tavoitteista huolimatta
voitu ottaa mukaan. Aurora-kirjastoista mukaan tulivat Lastu-kirjastot.

Ylldpitona raportointipalvelun taustalla pdivitetdan koko ajan Suomen osoitetietokantaa,
reittiverkostoja, vdestotietokantaa segmentointeineen seka hallitaan sovelluksen kayttajien
tunnistautumista. Vaestotietokanta on maksullinen aineisto, joka hankitaan vuosittain
tilastokeskukselta. Reittiverkostojen paivittdminen tuottaa jonkin verran palvelinkustannuksia.

Tilastot.kirjastot.fi

Tilastotietokanta on toteutettu Kansalliskirjaston kehittamalla Kitt2-tilastotietokantasovelluksella.
Yleisilla kirjastoilla on siitd oma versionsa/asennuksensa Kirjastot.fi-palvelinymparistéssa. Vuoden
2019 palveluun ei tehty merkittavia muutoksia, kayttoliittyman saavutettavuusongelmat korjattiin
osittain. VAKE:n edustaja oli mukana yleisten kirjastojen tilastotydéryhmassa seka
kirjastosektoreiden ja AVI:n yhteisessa tiedolla johtamisen verkoston tyéryhmassa. Verkostolle
perustettiin keskustelulista.
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Vaikuttavuus.kirjastot.fi

Kuntaliiton kirjastojen vaikuttavuusprojektissa toteutettiin artikkelijulkaisu Hyotyd, tietoa,
eldmyksid — kirjastojen vaikuttavuuden ulottuvuuksia seka verkkojulkaisu Vaikuttavuus.kirjastot.fi.
Julkaisussa esitelldaan kirjastojen kansainvalisia ja kansallisia hyoty- ja vaikuttavuustutkimuksia,
toiminnan ja toimitilojen kehittamista eri kunnissa (kuntaesimerkit), hyvinvointikertomus ja
tilastojen raportointitydkaluja kehittamisen ja strategisen johtamisen valineena seka kirjastojen
elinkeinopoliittisia ja yhteiskunnallisia nakdkulmia muun muassa Keskustakirjaston
vaikutusarvioinnin avulla. Sivuston sisaltoa ei pdivitetty vuonna 2019. Sivuston
saavuttavuuskorjaukset tehtiin valmiiksi.

WebKake-kaukopalvelusovellus

WebKake on yleisille kirjastoille maksuton kaukopalvelutilausten hallinnan palvelu. Sen yllapidosta
ja kustannuksista vastaa valtakunnallista kehittamistehtavaa hoitava kirjasto. WebKake on ollut
tuotantokdytossa 2014 alkaen ja sita kayttaa 30 yleista kirjastoa. Kaukopalvelusovellusten
markkinatilanne kartoitettiin syksylla 2018. Kaukopalvelusovelluksen tulevaisuutta ja vaihtoehtoja
muuttuvassa kirjastojarjestelmakentdssa oli suunnitelmissa tarkastella vuoden 2019 aikana
kirjastosektoreiden kesken, mutta tama ei toteutunut mm. yliopistokirjastojen
jarjestelmavaihdosprojektien vuoksi.

Frank-monihaku / SokSam

Monihaku haki noin 150 verkkokirjaston hakuliittymasta ja oli integroitu kirjastoaineiston
paikannustoimintoon Kirjasampo.fi:ssa ja jatkohakuna Fono.fi:ssa. Frank-monihakua on yllapidetty
kirjastoaineiston paikannuspalveluna, kunnes kaikkien kirjastojen kokoelmat ovat haettavissa
Finna.fi:n kautta. Finna-verkkokirjastot on liitetty monihakuun Finnan rajapintaa hyodyntaen.
Monihakuun ei tehty muutoksia vuoden 2019 aikana. Saavutettavuuskorjaukset tehtiin edellisena
vuonna.
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Palvelu 2019 2018
Kysy kirjastonhoitajalta 2 019 150 1414 812
Kirjasampo.fi 1890 445 2 038
538
Ekirjasto.kirjastot.fi 479 211 405 891
Hakemisto.kirjastot.fi 423393 356 850
Api.kirjastot.fi**
Emosivusto 377 800 387737
Fono.fi 254 295 249774
Makupalat.fi 170 024 177 898
Musiikkikirjastot.fi 127 472 96 171
Monihaku.kirjastot.fi 124 819 141 043
Ykl.kirjastot.fi (siirretty Finto.fi:n 124 798
1.1.2019)
Kirjastokaista.fi 95 703 90 378
Aparaattisaari.fi 76 483 57 592
4942
Tilastot.kirjastot.fi 60 736 16 281
Visualisointi suomi 2 036 2257
Digi.kirjastot.fi 51222 44 464
Webkake 31998 32403
Hankkeet.kirjastot.fi 22 657 27 215
Visualisointi suomi 656 1197
Biblioteken.fi 11633 55 864
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Libraries.fi 11 663 20 689
Blogit.kirjastot.fi 1756 3 005
Vaikuttavuus.kirjastot.fi 2700 2616
Kiravo.kirjastot.fi 965 711
Now.libraries.fi 728 1378
Uutispalvelu ? ?
Yhteensa: 6 237 545 5641 048

*= Google Analyticsin ohjeen mukaan istunto on joukko kayttajien interaktioita, jotka tapahtuvat verkkosivustolla
tietyn ajan kuluessa. Yksi istunto voi sisaltda esimerkiksi useita ndyttokertoja, tapahtumia, some-interaktioita ja
verkkokauppatapahtumia. Istunto on ikdan kuin niiden toimintojen sdilo, joita kayttdja suorittaa sivustolla. Istunto
kestaa oletusarvoisesti silhen saakka, ettd kdyttaja on ollut 30 minuuttia tekematta toimia sivustolla.

** = Api.kirjastot.fi: Kirjastohakemiston Kirkanta-tietokannan rajapinta: tatd kautta haettavan datan kayttoa ei

tilastoida
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Kirjastot.fi-palvelut — istuntojen méara 2002-2019
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Pelvelujen lzajuus on vaihdellut veosien varrella. Aikaisemmat tilastot (1997-2001) eivat
ole yhteensopivia. LEhde: Google Analytics

*WTM-tilestoja kaytettiin osittain vuoteen 2010 asti

Muita tilastoja
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2019

2018

Kysy kirjastonhoitajalta

\Vastauksia 6 612
\Vastaajia 233

70 yleista kirjastoa
18 erikoiskirjastoa

Vastauksia 5 404
Vastaajia 215

51 yleista kirjastoa
19 erikoiskirjastoa

Ammattikalenteri 672 731

Keskusteluviestit Tietolistan viesteja 484 Tietolistan viesteja 534
Rekisteroityneet kayttdjat (10 672 5 391

Frank-hakujen maara ? ?

Kirjasampo Tietoa mm. Tietoja

75 000 romaanista

14 500 runokokoelmasta

6 600 novellikokoelmasta

41 856 yksittdisesta novellista

3 270 naytelmasta tai
naytelmakokoelmasta

17 481 kuvakirjasta

5 300 sarjakuva-albumista

6 155 sarjakuva-albumista

102 000 teoksen kansikuvaa

24 400 verkkolinkkia

10 184 Arvostelevan kirjaluettelon
arvostelua

5 216 Resonerande bokkatalogin arviota

72 200 romaanista

13 700 runokokoelmasta

6 500 novellikokoelmasta

41 842 yksittaisesta novellista

3 168 naytelmasta tai
naytelmakokoelmasta

16 504 kuvakirjasta

5 100 sarjakuva-albumista

92 000 kansikuvaa

23 900 verkkolinkkia

10 184 Arvostelevan kirjaluettelon
arvostelua

5 216 Resonerande bokkatalogin arviota
36 342 teoksen henkil6a

56 900 kirjallisuuden tekijasta
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39 222 teoksen henkilda
58 800 kirjallisuuden tekijasta

Makupalat

642 uutta linkkia
15 607 yhteensa

548 uutta linkkia
16 298 linkkia yhteensa

Kirjastokaista

300 videota, 3 audiota julkaistu

25 suoralahetysta

495 890 katselua yhteensa

Vimeo: 95 545 katselua (impressions 6
483 872).

Facebook: n. 130 000

Youtube: 270 345

5 900 kuuntelua SoundCloudissa

203 videota julkaistu, joista omaa
tuotantoa 128

22 audiota

n. 1 000 000 katselua yhteensa
Vimeo: 116 964

Facebook: n. 500 000

Youtube: 561 255

5 763 kuuntelua SoundCloudissa

Digi 119 692 aineistoa (osaa ei ole julkaistu) [117 624 aineistoa (osaa ei ole julkaistu)
384 kokoelmaa 344 kokoelmaa
63 kirjastoa 60 kirjastoa

Ekirjasto 22 300 e-aineistoa 20 740 e-aineistoa

Hankkeet 2003 hankkeen tiedot 2004 hankkeen tiedot

Kirjastohakemisto

1 037 toimipistetta

1 075 toimipistetta

16 \Valtakunnalliset kehittamispalvelut

Lain yleisista kirjastoista mukaan (29.12.2016/1492) "Yleisten kirjastojen toiminnan tasapuoliseksi
tukemiseksi valtakunnallisella kehittamistehtavalla toteutetaan yleisten kirjastojen yhteisia
palveluja ja edistetdan yleisten kirjastojen keskinaistad yhteistoimintaa” (7 §). Opetus- ja
kulttuuriministerion asetuksen yleisista kirjastoista (660/2017) mukaan Helsingin
kaupunginkirjasto on vastannut Valtakunnallisesta kehittamistehtavasta 1.1.2018 alkaen.
Valtakunnallinen kehittamistehtava (VAKE) on organisoitu Helsingin kaupunginkirjastossa
Valtakunnalliselle kehittamisyksikolle 1.6.2017 alkaen. 1.1.2019 alkaen yksikén nimi muuttuu
Valtakunnallisiksi kehittamispalveluiksi.

Valtakunnallisen kehittamistehtdvan rahoitti opetus- ja kulttuuriministerié 1 270 000 euron
erityisavustuksella. Ministerio myonsi lisaksi Yleisten kirjastojen digihankkeen valtakunnalliseen
koordinoimiseen 150 000 euroa. Taman avustuksen kaytto jakaantuu useammalle vuodelle.
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Valtakunnallisten kehittamispalveluiden henkilokunta 2019:

Matti Sarmela, kehittamispaallikko, paatoimittaja

Kasimir Andersson, informaatikko, kaukopalvelu

Nina Granlund, suunnittelija, Kysy kirjastonhoitajalta, Makupalat
Mikko Helander, kuvaaja-editoija, Kirjastokaista

Katja Kyllénen, suunnittelija, Sivupiiri

Aija Laine, erityissuunnittelija, kansallinen yhteisty06, eKirjasto, Digi
Johanna Laurila, vs. viestintasuunnittelija 1.8. alkaen

Paivi Litmanen-Peitsala, viestintasuunnittelija, 1.8. alkaen projektipaallikko
Anna-Maria (Mia) Malm, planerare, Biblioteken.fi

Lotta Muurinen, kansainvalisten asioiden projektipaallikko

Mia Nikula, suunnittelija, Kirjastohakemisto, Kirjastot.fi, yllapidon tuki
Harri Oksanen, suunnittelija, Kayttoliittymasuunnittelu ja grafiikka
Tuomas Pelttari, informaatikko (40%), Musiikkikirjastot

Antti Salminen, suunnittelija ICT

Antti Sauli, suunnittelija, kansainvalinen viestinta

Panu Somerma, kuvaaja-editoija, Kirjastokaista

Elias Tertsunen, suunnittelija ICT, 19.2. alkaen

Riitta Taarasti, toimittaja, Kirjastokaista

Kirsi Vanharanta, erikoiskirjastovirkailija, kaukopalvelu

Ukko Sarekoski, siviilipalvelusmies ICT 1.1.-5.9.

Yksikon viikkopalaverit pidettiin joka toinen tiistai heindkuuta lukuunottamatta.
Toimituspalaverit pidettiin viikoittain.
Kehityskeskustelut pidettiin kevaalla.

Virkistyspaivaa vietettiin 13.5. Helsingin Vallisaaressa ja 13.12. Reitzin saation kotimuseossa ja
Ruusulankadun keilahallissa Helsingissa.

Yksikon tyoyhteisvastaavana toimi Riitta Taarasti.

Osa-aikaisina valtakunnallisina Kysy kirjastonhoitajalta —palvelun toimittajina toimivat Tuula
Valkeapas, Silene Lehto ja Matti Jarvinen Helsingin kaupunginkirjastosta.
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Tiina Grasbeck Helsingin kaupunginkirjastosta luetteloi osa-aikaisesti Makupalat.fi:hin.

Jasenyydet ty6ryhmissa
Matti Sarmela

Finna-konsortioryhma (vpj)

Finna-vision projektiryhma

Yleisten kirjastojen tilastotyéryhma

Tiedolla johtamisen verkoston tyoryhma
Kansalliskirjasto-Helsingin kaupunginkirjasto-yhteistyoryhma
Pohjoismaisen kaukopalvelukonferenssin ohjausryhma
Helsingin kaupunginkirjaston johtoryhma

Helsingin kaupunginkirjaston henkildstétoimikunta

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-aika toimialan (KUVA) digitalisaatiotyoryhma,
asiantuntijajdsen

KUVA:n tiedolla johtamisen tyoryhma

KUVA-Fredriksberg Il -vaiheen projektiryhma

Vierailut
Matti Sarmela

AKE/AVI/VAKE—keskustelut:
Tampere 9.1.

Turku 30.1.

Oulu 12.2.

Rovaniemi 13.2.

Vaasa 14.5.

Porvoo 3.5.

Joensuu 16.5.

Seindjoen eritystehtava 21.10.

Esitelmat, esittelyt ja luennot
Matti Sarmela

Kirja-alan alustatalousekosysteemi, Suomen kustannusyhdistyksen hallitus 17.1.
Valtakunnallinen kehittdmistehtava 2019, AKE/AVI/OKM/VAKE-kokous 20.2.
Kirjastotilastojen tietojen siirto kirjastojarjestelmista, KATVE 19.3.2019

Yleiset kirjastot: katsaus, sektorikokous, Kansalliskirjasto 22.3.

Kysy kirjastonhoitajalta - tietopalvelua kirjastojen yhteisvoimin vuodesta 1999, Kysy
kirjastonhoitajalta 20-vuotta —tilaisuus 29.3.

Suomi.fi-palvelut ja kirjastot, YKN 12.4.

Valtakunnallinen kehittamistehtava 2019, YKN 12.4.

Lisaa alya kirjastoihin? Tekoalyn hyédyntamisesta kirjastoissa Tekodaly tuli téihin! — Seminaari
tekodlyn hyodyntdamisesta kirjastoissa 23.5.
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Finna-malliverkkokirjasto, Finna-konsortiokokous 13.9.

Finna-esittely Helmet-johtoryhmalle 23.9.

Tulevaisuuteen katsomisesta, Helsingin kaupunginkirjaston esimiesten kehittamispaiva 2.10.
Finna-malliverkkokirjasto, yleisten kirjastojen Finna-sektorikokous 12.11.
Finna-verkkokirjasto, YKN 22.11.

Finna-strategiaty® 2021-2030, YKN 22.11.

Kirjastoammatillisen viestinnan saavutettavuudesta, YKN 22.11.

Osallistuminen seminaareihin, kursseihin, koulutustilaisuuksiin
Matti Sarmela

Jakelutie-seminaari 15.1. Suomen Kustannusyhdistys, Helsinki

Ihminen, data ja yksityisyys 25.1. Sitra, Helsinki

NimiSampo-julkistus 1.2. Helsingin yliopisto

Tekoaly ja Big Data - tutkimuksen kohteesta tutkimuksen valineeksi 8.2. Tieke webinaari
Raakatiedosta tietoon, informaatioon ja ymmarrykseen standardien avulla 12.3. SFS Helsinki
Digitalisaatio — yhdessa enemman ja pidemmalle 27.3. Helsingin kaupunki

Reshape 6.-7.5. Oodi

Round Table - 5G 24.5. Paasitorni, Helsingin kaupunki

Kirjastopaivat 5.-7.6. Kulttuuritalo Helsinki

KUVA:n Kostista Bostiin koulutus 8.8.

Data intelligence in libraries IFLA Satellite Deutsche Nationalbibliothek (DNB) Frankfurt, Germany
22.-23.8.

Tietoturvakoulutus 9.9. Helsingin kaupunki

MyData 2019 25.-27.9. Wanha Satama, Helsinki

Kansalliskirjaston Kirjastoverkkopaivat 23.-24.10.

Lift 2019 24.10. Kaapelitehdas, Helsinki

Digitalisaatio: Round Table — MyData 27.11. Helsingin kaupunki

Kirjastojen lakipaiva IV - Tekijanoikeuksista, sopimuksista ja korvauksista 29.11. Pasilan kirjasto
Tieke: Tilastotietoa tehokkaasti tekoalylla 13.12. webinaari

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa
Matti Sarmela

Kansalliskirjasto - Helsingin kaupunginkirjasto —yhteistyopalaverit 6.2., 15.11.
OKM-digituki-kokous 6.2.

OKM/AVI/AKE-kokous 20.2.

OKM/AVI/VAKE/AKE —kokous 3.9.

Finna-konsortioryhman kokoukset 14.3., 13.12.

KATVE-ryhman kokous 19.3.

Kansalliskirjasto-VAKE-tyonjanko OKM 21.3.

Sektorikokous, Kansalliskirjasto 22.3.

Yleisten kirjastojen konsortion ohjausryhman kokoukset 4.4., 7.11.

Yleisten kirjastojen Finna-sektorikokoukset 9.4., 12.11.
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OKM-VRK-kokous 10.4.

Suomen Kustannusyhdistyksen ja Kansalliskirjaston tapaamiset 15.4., 18.6., 27.8.
Tietojohtamisen verkoston kokoukset 30.4., 24.5., 20.9., 27.11.

Kirjasammon toimitus 17.5., 4.11.

Kirjasammon toimituskunta 27.5.

Finna- ja FinELib-palvelujen tulevaisuuden visiointi 2030 —tydpajat 29.5., 19.9., 17.10., 13.11.
Kirjastojen tiedolla johtamisen seminaari Pasila 4.5.

Kirjastot.fi-koordinaatioryhma 10.6., 9.12.

Finna-verkkokirjastokonseptitydpaja 12.6. Turku

Digitaalinen kulttuuriperintémme 2019 —seminaari 12.9.

Finna-strategian projektiryhma 11.9.,11.10.,5.11., 11.11,,21.11.

Yleisten kirjastojen e-aineistot ja niihin liittyvat tekijanoikeudelliset kysymykset - tyopaja 17.9
Yleisten kirjastojen konsortion koulutuspaiva 18.9.

OKM-VAKE-kokous 9.10.

Omadata-asiakkuus ja Finna, Kansalliskirjasto, Helsingin kaupunki 8.11.

AOE ja kirjastot, verkkomateriaalien mahdollinen tallentaminen valtakunnalliseen alustaan ja
Finna-haun mahdollistaminen 15.11.

Tilastotyoryhman kokoukset 24.1., 21.2., 21.3., 10.6., 16.12.
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