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1. Rekisterin nimi

Kirjastot.fi:n Kysy kirjastonhoitajalta —palvelu, kirjastojen yhteinen
verkkotietopalvelu

2. Rekisterinpitaja

Rekisterinpitdja on kulttuurin ja vapaa-ajan lautakunta, joka on
delegoinut rekisterinpitajan tehtavat 27.3.2018, § 71, kirjastopalvelujen
johtajalle.

3. Rekisterin
vastuuhenkild

Kehittamispaallikko

4. Rekisterin
yhteyshenkild

Suunnittelija

Yhteystiedot:

Helsingin kaupunki

Kirjaamo

PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13)

00099 Helsingin kaupunki

P. 09 310 32411 /09 310 37007 / 09 310 71547 / 09 310 22700

tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

5. Henkil6tietojen kasittelyn

Kysymys-vastaus-tyyppisen tietopalvelun tarjoaminen kirjastojen
asiakkaille.

Oikeusperustana on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla 1 a-kohta:
Rekisterodity on antanut suostumuksensa henkildtietojen kasittelyyn yhta
tai useampaa erityista tarkoitusta varten.

Keskeinen lainsaadanto:
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

- Tietosuojalaki (1050/2018)
- Kirjastolaki (1492/2016)

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan palvelun toteuttamiseksi valttamattomat
yhteystiedot:

Henkildn nimi, sahkopostiosoite, paikkakunta, kysymys (tietoja ei
tarkisteta, niita kaytetaan vain yhteystietoina).

7. Henkil6tietojen
sdanndnmukaiset
luovutukset

Henkildtietoja ei luovuteta eteenpain; ei mydskaan EU- tai ETA-maiden
ulkopuolelle.
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8. Tietojen sdilytysajat

Anonymisoidut kysymykset ja vastaukset sailytetaén, henkilotietoja
sdilytetaan palveluprosessin vaatiman ajan verran, kuitenkin enintaan
kaksi vuotta.

9. HenkilGtietojen
tietolahteet

Tiedot kerétéaéan rekisteroidylta itseltaan.




