Utredning av asylsokandes servicebehov — utgangspunkter for utveckling av
bibliotekstjanster

Antalet asylsokande/potentiella invandrare 6kade betydligt pa kort tid under 2015.
Flyktingstrémmen till Europa forde med sig sammanlagt éver 30 000 asylsdkande till Finland
under 2015. Idag finns asylsdkande i manga kommuner dar biblioteken saknar tidigare
erfarenhet av invandrarkunder.

Bibliotekstjansterna som ingar i undervisnings- och kulturministeriets ansvarsomrade ar
typiskt och till sin karaktar sadana, att statusen hos den som invandrat och orsakerna for
invandringen i sig har endast ringa eller ingen inverkan alls pa de tjanster eller stodformer
som personen kan fa (Opetusministerion maahanmuuttopoliittiset linjaukset = [
Undervisningsministeriets riktlinjer for invandarpolitik, 2009 ]).

| den d@ndrade situationen fanns ett behov av att utreda hurdana sadana servicebehov
asylsokande har, som kan tillgodoses genom bibliotekstjanster och vilka priméara atgarder
som behovs for att utveckla tjansterna. Utredningen har utarbetats med undervisnings- och
kulturministeriets stod.

For utredningen intervjuades sammanlagt 113 asylsékande i huvudstadsregionen, Abo,
Joutseno och Kauhava. De intervjuades modersmal var arabiska, persiska (dari), kurdiska,
pashto och somaliska. Genomsnittsaldern bland vuxna var 29 ar och de flesta hade
grundskoleexamen eller examen pa andra eller tredje stadiet. Drygt halften, nastan 60
procent av informanterna i utredningen, hade anvant biblioteket under sin vistelse i Finland.
Av resultaten framgar att utbildningsbakgrunden och sprakfardigheterna paverkar
anvandningen av biblioteket, bland annat paverkar dessa hur man far information om
bibliotekets olika tjanster och hur man utnyttjar dem, lasningen som fritidsintresse och
sprakstudier pa eget initiativ.

Asylsokande kommer fran lander varav de flesta saknar ett liknande system med allmanna
bibliotek som det i Finland. Manga av dem har inte nédvandigtvis kunskap om
serviceprinciperna i det allmanna biblioteket, till exempel att alla kan komma till biblioteket,
ocksa bara for att fordriva tiden, eller att biblioteksanvdandningen i forsta hand ar
kostnadsfri. Det finns inte heller kunskaper om de material, tjanster och program som vara
bibliotek erbjuder vid sidan av bécker, aven om man kanske har anvant biblioteket i
hemlandet.

Som referensgrupp intervjuades 28 personer fran huvudstadsregionen med
invandrarbakgrund eller mangkulturell bakgrund som ar varaktigt bosatta i Finland. Bada
grupperna, bade asylsdkandena och referensgruppen, lade fram édnskemal om information
aven utanfor biblioteket och pa olika sprak. De var villiga att delta i planeringen och
genomfdrandet av den verksamhet som ordnas i bibliotek och paverka den.

Till biblioteken gjordes tva olika enkéater. En enkat riktades till bibliotek, framst sma och
medelstora, som bara haft lite erfarenheter eller som inte har nagra erfarenheter alls av



asylsékande/invandrare som kunder och en annan till stora stader med en langvarigare
erfarenhet av detta.

Enligt svaren behovs stdd till personresurser, utbildning, material, evenemangsplanering,
materialanskaffning och -behandling samt utveckling av samarbetet med olika instanser.

Behovet av aktiv informering framhavdes dven i en enkat som riktades till ambetsverk och
organisationer.

Biblioteken spelar en viktig roll i stodet for integrationen. De erbjuder verktyg for
sprakinlarningen och kunskaperna om det nya hemlandet. Nyanldnda i Finland vill ocksa
presentera sin egen kulturella bakgrund och biblioteket erbjuder en plats dar
kommuninvanarna kan traffa nyanlanda och bekanta sig med deras kultur.

Enligt utredningen har bibliotek runtom i landet satt aktivt igdng med arbetet och dryftat
tjanster som kan erbjudas nyanlanda. Biblioteksnatverkets gemensamma riksomfattande
tjanster ar vdlbekanta och har tagits i bruk relativt val daven i de kommuner som bara haft
lite erfarenheter eller som inte har nagra erfarenheter alls av asylsékande/invandrare.

Det behovs saval samarbete pa riksniva som regionalt och lokalt samarbete.
Riksomfattande tjanster sdsom tjansterna vid Flersprakiga biblioteket och
kommunikationsstddet fran Biblioteken.fi-redaktionen ar en viktig hjalp for biblioteken. Det
ar ocksa viktigt att biblioteken delar med sig av sina olika verksamhetsformer. | de allménna
bibliotekens Projektregister finns alla projekt som biblioteken genomfért och registret
fungerar dven som kanal for spridning av goda praxis.

Inom kommuner ar i synnerhet det lokala samarbetet och informationsutbytet viktigt.
Bibliotekens tjdnster ar inte nodvandigtvis alltfor valkdnda bland andra aktorer, sdsom de
myndigheter och organisationer som ar och skulle kunna vara centrala samarbetspartner.
Samarbete med olika myndigheter och organisationer ar en oumbarlig bakgrund och ett
oumbarligt stod dven for biblioteken. Enligt utredningen ar dessa redo och intresserade av
att planera tjanster tillsammans med biblioteken.

Aven hir stills biblioteken infér kravet om aktivitet och informering om de egna tjinsterna.
Inte heller invandrarnas delaktighet i utvecklingen av tjansterna far glémmas.



