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1. Johdanto

Tama kayttoonottokuvaus kuvaa nimensé mukaisesti e-aineistopalvelun kayttdonottoa
Vaski-kirjastoissa. Itse palvelun kuvaamiseen ei tdssa dokumentissa keskityta. Palvelusta
kiinnostuneet voivat tutustua siihen esimerkiksi Overdriven — palvelun verkkosivuilla osoit-

teessa http://www.overdrive.com/.

Tahan dokumenttiin saadut tiedot on keratty haastatteluin. Haastateltujen henkildiden lista

[6ytyy dokumentin lopusta sivulta 13.


http://www.overdrive.com/

Erityinen kiitos informaatikko Aki Pyykolle, joka toimi kayttdonoton aikana e-aineistoista
vastaavana informaatikkona. Haastattelujen lisdksi Aki toimitti myds monia kayttéénottoon

liittyvia dokumentteja taméan kuvauksen taustatiedoiksi.

2. Taustaa

Overdrive on talla hetkella maailman laajin kirjastoille e-kirjoja tarjoava palvelu. Palvelu on
amerikkalainen ja sen valikoima koostuu padasiassa englanninkielisesta materiaalista. Kir-
jastoille on tarjolla kaiken kaikkiaan noin miljoonan teoksen valikoima. Naista suomalaisille
kirjastoille on tarjolla noin 200 000 nimeketta.

Paakaupunkiseudun Helmet-kirjastot ottivat palvelun kayttéonsa loppukesasta 2012. Eu-

roopassa palvelu on kaytdssa Suomen lisdksi mm. Isossa-Britanniassa ja Irlannissa.

3. Kayttdonoton valmistelu

3.1 Palveluun tutustuminen

Vaski-kirjastoissa palveluun tutustuminen aloitettiin kevaalla 2012. Saman vuoden elokuussa
Turun kokoelmapalvelujen palvelupaallikké keskusteli asiasta Helsingin kaupunginkirjaston e-
informaatikon Marja Hjeltin kanssa. Tapaamisessa kéasiteltiin Helmet-kirjastojen kokemuksia

kayttdonotosta, seka Overdrive- palvelun tarjontaa ja kaytettavyytta.

Helsingin kaupunginkirjaston e-informaatikko Marja Hjelt esitteli Overdrive-palvelua ja Helme-
tin kokemuksia palvelusta myds Turun kokoelmapalvelujen informaatikolle. Syksysta 2012

lahtien palvelu oli esilla toistuvasti kokoelmapalveluinformaatikkojen kokouksissa.

3.2 Hankintapaatos

Palvelun hankintaa k&siteltiin ensin Turun kokoelmapalveluinformaatikkojen kokouksessa,
jonka jalkeen asiaa kasiteltiin Vaskin kokoelmatoimijoiden ryhmassa. Hankintapééattksen pal-
velusta teki Vaski-jory. Turun osalta palvelun hankintapaéatts kasiteltiin myés kulttuurilauta-
kunnassa, jossa asian esitteli kulttuuritoimenjohtaja.



Osassa Vaski-kirjastoista hankintapaéatts kuului kirjastotoimenjohtajan p&atosvaltuuksiin.
Osassa taas hankintasumma oli suuruudeltaan sellainen, ettd hankintapaatos siirtyi lautakun-
nan paatettavaksi.

Palvelun hankinnan perusteena oli Vaski-kirjastojen tarve lisita e-aineistojen tarjontaa, seka

palvelujen yhtenaisyys koskien yleisten kirjastojen kenttaa.

3.3 Palvelusopimus, sopimuksen laadinta

Overdrivesta saatiin valmis sopimuspohja, joka l&hetettiin Turun kaupungin lakimiehen tutkit-
tavaksi. Palvelusopimusta kasiteltiin lakimiehen kanssa keskusteluin ja sdhkopostein. Sopi-
mus kasiteltiin myds Vaski-joryssa.

Hankintaan ei tarvittu kilpailutusta. Kaupungin lakimiehen mukaan kilpailutus saattaa kuiten-
kin jatkossa tulla aiheelliseksi, jos vastaavia palveluja aiotaan hankkia lisaa.

Vaskin palvelusopimus erosi tietyin kohdin Helmetin sopimuksesta. Helmet-kirjastoissa sopi-
muksen omistaa Helsinki ja muut pdakaupunkiseudun kirjastot ovat liittyneet Helsingin sopi-
mukseen. Vaski-kirjastoissa kaikki kirjastot liittyivat sopimukseen erikseen ja kirjastoilta tarvit-

tiin liittymista varten valtakirjat. Vaskin sopimuksen allekirjoitti Turun kirjastopalvelujohtaja.

Overdrive maaritteli sopimukseen minimisumman (Vaski-kirjastoissa 10 000 $), jolla aineistoa
on hankittava vuosittain. Summa maksetaan Overdrivelle vuoden alussa ja rahamaara piene-

nee sitd mukaa, kun kirjasto hankkii kokoelmiinsa aineistoa.

Kirjastoilta peritéan myds vuosittainen alustamaksu, joka maaraytyy palvelualueen asukaslu-
vun perusteella. Sopimus oli tehtava kerrallaan vahintaan neljaksi vuodeksi. Taman jalkeen

kirjastoilla on mahdollisuus joko jatkaa sopimusta, tai lopettaa palvelun kaytt6

3.4. Tekniset toimenpiteet

Palveluun kirjautuminen:

Overdrive —palveluun kirjautuminen ajateltiin alun perin toteuttaa kirjastokorttiavaruudella,
jolloin yhteytta kirjastojarjestelmaan ei olisi tarvinnut rakentaa. Vaski-kirjastoissa kirjasto-
korttinumerosarjoja on kuitenkin monia, ja tiedot naista olisi pitanyt syottaad palveluun ma-
nuaalisesti. Tama olisi ollut tehtavand mahdoton, joten lopulta p&&dyttiin rajapintaratkai-

suun, jossa Overdrive-palvelu kayttaa kirjastojarjestelmaan SIP2 - rajapintaa.



Rajapinnan tarkoituksena on tarkistaa kirjastojarjestelmésta asiakastunnus, seké lainausoi-
keus. Tassakin ratkaisussa oli kuitenkin alkuvaiheessa ongelmia. Rajapinta ei hyvaksynyt
alkuvaiheessa kaikkia korttiavaruuksia, vaikka tarkistus tapahtuikin kirjastojarjestelméan

kautta.

Lainauskaytantotratkaisut:

Ennen palvelun kayttéonottoa kirjaston oli myos paatettava eri aineistolajien laina-ajat, ai-

neiston varauskaytannot ja lainausrajoitukset.

4. Palvelusivusto

Overdrive-palvelussa on mahdollista raataloida jokaiselle kirjastolle, tai kirjastokimpalle
oma e-kirjasto — verkkosivu. Kirjastolle tama tarkoittaa layoutin suunnittelua, sek& mm. si-
vuston nimen ja URL-osoitteen miettimistd. Vaskissa paadyttiin toteuttamaan samannakoi-

nen palvelusivusto kuin Vaski-kirjastojen verkkosivu.

Palvelun kayttoonottavan kirjaston tulee myds mietti&a, milla termeilla palvelu 16ytyisi parhai-
ten hakukoneista, eli minkalaisia tageja kaytetaan.

Ongelmalliseksi osoittautui palvelussa kaytdssa oleva aineiston kategorisointi, silla amerik-

kalainen tapa ryhmitelld aineistoa ei sinallaan ollut sovellettavissa Suomeen.

Tekstin kdannoksisséa pohjana oli Helmet-kirjastojen aikaisemmin tekema kaanndstyo, jota

raataldintiin eteenpadin.

Overdriven kayttoonoton mydta myods muut e-aineistot nostettiin nakyvimmin esille Vaskin

verkkosivuilla.

5. Kokoelman luonti

Turun kaupunginkirjaston kokoelmapalvelujen informaatikot hankkivat Overdrive-palvelun
peruskokoelman. Palveluun budjetoitiin kiintea summa (10 000 $) ja peruskokoelman han-

kintaan tasta kaytettiin 2/3. Toistaiseksi myts kokoelman kartuttaminen on Turun kaupun-



ginkirjaston kokoelmapalvelujen informaatikkojen vastuulla. Valinnat toteutetaan aineisto-

valintajaon mukaisesti.

Kokoelman luonnin haasteeksi osoittautui mm. kirjojen suuri tarjonta, n. 200 000 nimeket-
ta.. Liséksi valikoimassa on paljon sellaista amerikkalaista kirjallisuutta, joka ei sovellu
suomalaisten kirjastojen kokoelmiin, esimerkkina poliittisesti tai uskonnollisesti varittynyt
kirjallisuus. Sisaltdihin oli nain ollen tutustuttava tarkkaan ennen valintapaatoksen tekoa.
Tietokirjallisuuden valinta oli jonkin verran helpompaa suhteessa aikuisten kaunokirjallisuu-

teen. Lastenkirjallisuudessa kulttuurierot tulivat myds selkeammin nakyviin.

Kokoelman luonnissa nimekkeiden valinnan lisaksi tuli ottaa huomioon myds erilaiset lai-
nauskaytannot. Osa kustantajista, esimerkiksi Harper & Collins asettavat teoksilleen 26
kayttokerran rajan. Toisaalta rajoitetun kayttomaaran sisaltavat teokset ovat edullisempia
kuin rajoittamattomat. Osa teoksista taas on mahdollista hankkia siten, etta palvelu sallii
usean yhtaaikaisen kayttajan. Vaski-kirjastoihin ei hankittu alkuvaiheessa rajoittamattoman
kayttagjamaaran sallivia lisensseja, johtuen teosten korkeasta hinnasta. Toistaiseksi kaikki
palvelussa olevat teokset ovat yhden yhtaaikaisen kayttajan lisenssilla.

Overdriven valikoima nuorten kirjallisuuden suhteen osoittautui hyvéksi ja nuorten kirjalli-
suuden hankintaa péaatettiinkin painottaa myos aineistonvalinnassa. Suosituista nuorten kir-
joista suurin osa on Harper & Collinsin kustantamaa, mutta 26 kerran lainausrajoitteen ei

annettu vaikuttaa valintapaatokseen.

Nuorten kirjallisuus on nyt palvelun kaytosta kertyneiden tilastojen mukaan osoittautunut
suosituksi. Nuorten kirjallisuuden valinnassa pohdinnan aiheeksi nouseekin se, onko e-
aineiston hankinta luonteeltaan jatkossa taydentavaa, vai paatetaanko joitakin teoksia
hankkia vain e-kirjoina. Uudet e-aineistopalvelut nostavatkin esiin tarpeen kayda kokoel-

mapoliittista keskustelua laajemminkin yleisten kirjastojen keskuudessa.

6. Hankinta ja luettelointi

Hankintaprosessi toimii kaytanngssa siten, etta kokoelmapalvelujen informaatikot valitsevat
teokset Overdrive-palvelun ostoskoriin, jonka jalkeen palvelupaallikké hyvéksyy ostoskorin,
seka toimittaa tilauksen eteenpain. Tilauksesta kirjasto saa listauksen, joka toimitetaan va-

litsijoille tarkastettavaksi ja luetteloijille luetteloitavaksi.



Vaski-kirjastoissa Overdrive-palvelun luettelointi ja asiasanoitus on keskitetty kahdelle
henkildlle; Turussa hankintaosaston erikoiskirjastovirkailijalle ja Raision kaupunginkirjas-

tossa toimivalle kirjastovirkailijalle.

Kaikki Overdrivesta tilatut teokset on luetteloitu aineistotietokantaan. Luettelointiprosessi
kaynnistyy, kun Overdrive toimittaa tilatuista nimekkeista tiedot excel —-muodossa olevassa
taulukossa. Taulukko sisaltéaa perustiedot teoksista kuten esimerkiksi nimekkeen, tekijan,
kustantajan ja teoksen kirjautumislinkin. Naiden tietojen pohjalta luettelointia ja asiasanoi-
tusta ei kuitenkaan viela voida tehda, vaan teoksen tietojen tdydennykseen kaytetaan li-
saksi Overdrive -palvelussa olevia tietoja, omaa aineistotietokantaa (painettu vastaava ai-
neisto), kongressin kirjaston aineistotietokantaa, sekéa joskus myés Amazon -

verkkokirjakauppaa.

Teoksen tietojen tarkastelua varten teos pitdd myos lainata. Ongelman tédssa kohtaa muo-
dostavat Harper & Collinsin kirjat, joissa on rajattu kayttomaéara (26 lainakertaa).

Tietojen tallennus Aurora-aineistotietokantaan aloitettiin maaliskuun lopussa ja sité jatket-

tiin aina julkaisemispaivaan 4.6 asti.

Méaararahojen seurannan tekee palvelupaallikkd, joka huolehtii siitd, ettd budjetoitua sum-

maa ei ylitetd, mutta ettd palveluun maksettu summa myos kaytetaan.

7. Ohjeistus

Palvelun kayttéa varten laadittiin useammat ohjeet (e-aineistosta vastaava informaatikko):

e Koulutusrunko kouluttajille
o Yleisluonteiset kayttoohjeet e-kirjojen kaytdsta, joita voidaan hyddyntaa myds muis-
sa palveluissa

e Pikaohjeet

Ohjeita paivitetadn myods jatkossa, joten ne eivat ole siis kertaluonteista ty6ta.

8. Henkilokuntakoulutus

Henkil6kuntakoulutus toteutettiin vapaaehtoisilla kouluttajilla. Koulutuksen tueksi e-
aineistoista vastaava informaatikko laati koulutusohjeet. Koulutustilaisuuksia jarjestettiin

Vaski-alueella yhteensa yli kaksikymmenta. Yhden tilaisuuden kesto oli n. kaksi tuntia.



Koulutusta annettiin sek& PC-, ettd mobiililaitteilla, rippuen kouluttajasta.
Koulutukset jakautuivat seuraavasti:

Turussa:

10 koulutusta ja lisaksi kirjastoauton koulutukset

Raisiossa

5 koulutusta

Liedossa

2 koulutusta

Sauvossa
1 koulutus

Kaarinassa
3 koulutusta

Paimiossa
1 koulutus

Uudessakaupungissa

2 koulutusta

Koulutuksiin osallistui yhteensa 159 opastettavaa.

9. Hankinnat palvelun kayttodnottoon liittyen

Kayttbonottoa ja koulutusta varten hankittiin 18 kpl mobiililaitteita, joista suurin osa oli Ap-
plen ipad-laitteita. Lisdksi hankittin myds Windows RT — kayttojarjestelman Asus, seka

Samsungin tablet-laitteita. Kaikille Turun l&hikirjastoille hankittiin oma tablet-laite.

Windows RT osoittautui kayttojarjestelmana ongelmalliseksi e-kirjojen suhteen. Lukuohjel-
mista esimerkiksi Adobe Digital Editionia ei pystynyt laitteelle asentamaan ja Overdrive

Media Consolin kaytossakin ilmeni ongelmia.



10. Viestinta

Palvelun markkinointia varten laadittiin lehdistotiedotteet. Kirjastotilassa tapahtuvaan mark-

kinointiin laadittiin flyerit kolmella kielella (suomi, ruotsi, englanti).

Palvelua markkinointiin myos erilaisilla mainoksilla kirjastotilan ilmoitustauluilla, seka palve-
lutiskilla olevilla suomenkielisilla, ja monikielisilla mainoksilla. Palvelusta laadittiin myods

power point-diaesitys kirjaston infotelevisioihin.

11. Palvelun lanseeraus ja asiakasopastukset

Palvelun lanseeraus toteutui suunniteltua myéhemmin, johtuen lahinna palvelun kirjautu-
misongelmista. Myds koulutusten jarjestaminen ja aikatauluttaminen, verkkokirjastosivun

rakentaminen, seka aineiston luettelointi vaativat odotettua enemman aikaa.

Asiakkaille perustettiin palvelun lanseerausviikolla Turun kaupunginkirjaston aulaan opas-
tuspiste, jossa opastajat paivystivat kuuden tunnin ajan paivassa. Asiakkaiden osallistumi-
nen opastuksiin oli kuitenkin vahaista. Toisaalta henkilokuntaa oli opastettu myds niin, ettéa

neuvontaa annettiin asiakaspalvelupisteissa aina tarvittaessa.

12 . Palvelun kayttdonotossa esiin tulleita ongelmia

Kirjastokorttiavaruus ei toiminut, joten jouduttiin kayttamaan rajapintaratkaisua

e Vaskialueella on kaytossa erilaisia kirjastokortteja, joista jotkin kortit eivat toimineet
palveluun kirjautumisessa, vaikka tunnistautuminen rakennettiinkin rajapintaratkai-

sulla kirjastojarjestelmaan. (mm. Kaarina, Uusikaupunki ja Rymattyld)
e Palvelun kielen vaihto muualla kuin etusivulla ei toiminut
e Tiedostoformaattien ja laitteiden yhteensopivuudessa ongelmia, erityisen ongelmal-

linen on wma- formaatti, joka ei toimi paasééantoisesti kuin Windows Media

Playerissa



e Alkuvaiheessa testiympéaristossa ei pystynyt lainaamaan testikorteille kuin rajatun
maaran kirjoja, joten luettelointi hidastui taman takia, joka puolestaan hidasti kayt-

toonottoa

e Suuren aineistomaaran kanssa toimiminen vaatii totuttelua, erityisesti kokoelman

valinnassa

13. Palvelun kaytto

Tilastotietoa palvelunkaytdsta, ajanjakso 5.6. — 20.8.2013:

Nimekkeita
e-kirjat 237
aanikirjat 28
Lainoja

e-kirjat aanikirjat kaikki
Kesakuu 187 25 212
Heinakuu 126 22 148
Elokuu 95 19 114
Yhteensa 408 66 474
Varauksia
e-kirjat 45
aanikirjat 7
yhteensa 52

Uusia kayttajia

Kesakuu 136
Heinakuu 82
Elokuu 50



14. Kayttoonottoprosessi kaaviona

10



15. Tyonjakautuminen eri prosessien valilla

Kaytetty aika toiminnoittain

Muut tukitoimet

Viestinta

16 . Kaytetty aika henkilgittain ja kokonaisarvio kayttodnottoon menneesté

ajasta

Henkil® Tyo6viikkoja
Aki Pyykko 55

Sari Koskinen 5,5

Kaisa Hypen 2,5

Hannele Lyts 2,5
Viestinta 15
Kokoelmapalvelujen

informaatikot 4,0
Kouluttajat 2,0

Yhteensa 23,5

11



12

17. Kaytetty aika/nimeke kayttdonottoprosessin lopussa

3,16 h/nimeke

18. Yhteenveto

E-aineistopalvelun kayttdonotto on tydlas prosessi, vaikka palvelu onkin hankittaessa val-
mis kokonaisuus. Kayttoéonottoon liittyy usein ennakoimattomia ongelmia, jotka viivastytta-
vat palvelun lanseerausta. Vaski-kirjastoissa ongelmia aiheuttivat mm. erilaiset kirjastokort-

tisarjat, joiden vuoksi palveluun kirjautumista ei voitu toteuttaa aiotulla tavalla.

Kayttbonotossa on myds monta osapuolta, joiden aikataulut ja toiminnot on sovitettava yh-
teen. Kirjastojen ja kirjastokimppojen kannalta tarkeda olisikin jatkossa keskittéda kayttoon-
oton toiminnot niin pitkalle kuin mahdollista. Kirjastoille ideaalitilanne olisi se, etta kirjastot
tekevat vain hankintapaatoksen ja muu kayttéonottoon liittyva problematiikka, kuten sopi-
musneuvottelut, koulutusten suunnittelu, tiedotus ja markkinointi hoituisivat keskitetyn rat-

kaisun kautta.

Overdrive —palvelun kayttd on toistaiseksi ollut hyvin maltillista Vaski-alueella. Mielenkiin-
toista on kuitenkin se, etta samaan aikaan Ellibs-palvelun k&yttd on noussut huimasti. Ti-

lastotiedot Ellibs —palvelun kaytosta I6ytyvat tdamén kappaleen lopusta.

E-aineistojen nakyvyys ja markkinointi nayttaakin oleva ratkaisevaa niiden kayton kannalta.
Vaikka kayton lisaantyminen ei kohdistuisikaan markkinoinnin kohteeseen, saattaa se nos-
taa muut e-aineistot kayttajien tietoisuuteen paremmin, kuten Vaski-kirjastojen esimerkkikin

osoittaa.

Ellibs-palvelun kaytto (ladatut teokset) vuonna 2012 ja 2013 vertailujaksolla:

Tammi-heindkuu 2012 301
Tammi-heindkuu 2013 1512



13. Haastattelut

Taman dokumentin kuvausta varten haastateltiin seuraavia henkiloita:

Aki Pyykko

Sari Koskinen

Kaisa Hypen

Kokoelmapalvelujen informaatikkojen kokous
Hannele Lyts (sahkdpostitse)

Susanna Sandell

Mikko Winberg

18.6.2013
20.8.2013
21.8.2013
22.8.2013
26.8.2013
3.9.2013

11.9.2013
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