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Johdon yhteenveto

Sahkokirjat kirjastoon -hankkeen taustalla on yleisten kirjastojen tarve saada
suomalaista nykykirjallisuutta myds sédhkokirjoina Kirjastojen asiakkaiden
ulottuville. Tavoitteena oli synnyttad malli, joka mahdollistaa litketoiminnan
harjoittamisen kustantajille, korvausten maksamisen Kirjailijoille ja jonka avulla
yleiset kirjastot voivat tarjota laadukasta kotimaista kirjallisuutta sdéhkokirjoina
kirjastojen kayttajille.

Muiden maiden kokemusten perusteella kustantajien ja yleisten kirjastojen vélinen
vuoropuhelu ja yhteistyd ovat vélttamattémia, jotta voidaan paasta kirjastoketjun
kaikkien toimijoiden — kustantaja, vélitt4ja, yleinen kirjasto, Kirjaston kayttaja —
kannalta toimiviin ratkaisuihin. Kirjastolain mukaan yleisten kirjastojen tehtdvana
on edist&a vaeston mahdollisuuksia sivistykseen seka kirjallisuuden ja taiteen
harrastamiseen. Kirjastot toimivat budjettiensa puitteissa ja pystyvét jatkossakin
hankkimaan vain osan asiakkaidensa toivomasta kirjallisuudesta - olipa
kirjallisuus sitten painetussa tai elektronisessa muodossa.

Projektissa arvioitiin erilaisia lisensointimalleja seké teknologioita séhkokirjojen
ja niihin liittyvien palveluiden saamiseksi yleisiin kirjastoihin. Tassa
kansainvélisestikin l&hes ainutlaatuisessa ja ensimmaisessa suomalaisessa
yhteisty6hankkeessa 16ytyi valmius kokeilla lisensiointimallia, jossa
séhkokirjalisenssit myydéaan kirjastoille maaréajaksi siten, ettd yhdella sahkokirjan
lisenssilla voi olla yksi yhtdaikainen kayttaja (ts. jaljittelee pitkalle ns. painetun
kirjan mallia). Arviointia tehtiin myds simuloimalla erilaisten lisensiontimallien
synnyttamié kustannuksia seké toteuttamalla laaja koekayttd paakaupunkiseudun
HelMet-kirjastoissa ja kerddmalla tietoa kaytosta ja kéayttdjien kokemuksista.

Koekayttoa varten hankkeessa kehitettiin uusi lainauspalvelu, Ebib-palvelu
(testausjakso 15.10 — 31.12.2012). Ebib-palvelussa kirjastojen kayttajille tarjottiin
kaksi vaihtoehtoista tapaa lukea sahkokirjoja: uusi ’lue selaimessa” ja olemassa
oleva lataa koneellesi” -lukemistapa, jossa sahkokirjatiedosto tallennettiin omalle
tietokoneelle. Palvelua kehitettiin esitestausvaiheesta alkaen ja viimeiset
parannukset tehtiin koekayton aikana. Koekayttojakson aikana Ebib-palvelu oli
toiminnassa koko ajan muutamia hyvin lyhyita katkoja lukuun ottamatta.

Lataa koneellesi -tapa edellytti kayttajalta Adobe-tilin luomista ja lukuohjelman
asentamista omalle laitteelle. Adobe DRM poistaa lainatun sdhkokirjan lukijan
laitteelta automaattisesti laina-ajan paatyttya. Ohjeistukseen ja suomenkielisiin
termeihin panostettiin, ja osittain sen ansiosta Adoben DRM ei osoittautunut niin
suureksi kaytettavyysongelmaksi kuin Ebib-palvelun hankkeessa tehdyn
esitestauksen perusteella oletettiin. Téhén vaikutti myos se, ettd koekayttoon
osallistuneet, toisin kuin esitestaajat, olivat edell&dk&vijoita sdéhkokirjojen lukijoina.

Helppokayttdinen selainlukeminen (lue selaimessa) edellyttaa, ettd kayttdjan laite
on kytkeytyneena internetiin. Siind kéyttdja saa kirjansisaltoa laitteelleen sita
mukaa kun lukeminen edistyy, eika sisaltod tallenneta pysyvasti kayttajan
laitteelle. Selainlukemisesta voidaan tallentaa monia lukemiseen liittyvid tietoja,
kuten missd luetaan, milloin luetaan, miten pitk&an luetaan kerralla ja jadko kirjan
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lukeminen kesken. Tietoja kéyttajan lukukayttdytymisesta voidaan hyodyntaa
palveluja kehitettaessd, tietosuojalainsaadannon sallimissa rajoissa. Koekayton
perusteella ei ilmennyt teknisia esteitd uuden HTML5-pohjaisen lainauspalvelun
toteuttamiselle.

Ebib-palvelussa oli sdhkokirjoina tarjolla 36 kauno- ja tietokirjaa, joihin oli
hankittu kaikkiaan 490 lisenssia. Laina-ajat olivat 1 tai 7 vuorokautta. Mikali
kaikki lisenssit olivat kdytdssa, kirjoihin saattoi jattda varauksia.
Kaunokirjallisuuden uutuuskirjat olivat odotetusti suosituimpia. Lisenssien
kayttoaste oli kuitenkin jonkun verran odotuksia alhaisempi, 47 prosenttia.
Markkinointi ja tiedottamisponnistukset nékyivéat valittomasti Ebib-palvelun ja
selainlukemisen suosiossa korostaen pitkajannitteisyytta palvelun kehittdmisessa.
Tama havainto vaikutti siihen, ettd Ebib-palvelu paatettiin pitaa avoinna
koekayttOjakson paattymisen jalkeen.

Yhteensa Ebib-palvelussa kéytiin koekayton aikana 12 000 kertaa ja sinne
rekisteroityi kaikkiaan 3 146 kirjaston kayttajaa. Heistd 1408 lainasi Kirjoja
enemmiston ollessa naisia (56 %). Kayttgjien koekaytostad antama palaute oli
padosin erittain positiivista. Palautteen perusteella tarkeimmat kehittamiskohteet
liittyvat Ebib-palvelun ja HelMet-kirjastojarjestelman tiiviimpéaén integraatioon,
kayttdjan oman kirjahyllyn hallintaan ja monipuolisempiin
selainlukumahdollisuuksiin. Palautteessa toivottiin myos kirjavalikoiman
kasvattamista ja laina-aikojen pidentdmista.

Kokonaisuutena séahkokirjojen lainaus oli niin pientd, ettei syntynyt edellytyksia
arvioida vaikutuksia kaupallisiin markkinoihin. Kayttajakyselyn perusteella
ilmeni kuitenkin, ettd sahkokirjojen kayton opettelu yleisissa kirjastoissa kasvattaa
kaupallisen s&hkokirjan ostamisen todenndkdisyyttd. Tdméa tukee aiempia
havaintoja siitd, ettd lukemista harrastavat seké lainaavat etta ostavat Kirjoja.
Kaikki kirjastonkayttajat eivét kuitenkaan ole potentiaalisia Kirjojen ostajia.

Kokeilu jatkuu vuonna 2013, jolloin tutkitaan useita sahkokirjojen
Kirjastokayttoon liittyvia asioita kuten uusien lisensointimallien kayttaminen ja lue
selaimessa -lainauspalvelun jatkokehitys. Lisaksi luodaan edellytyksia
siirtymiselle koekaytosta tuotantomittakaavan toimintaan, miké vaatii sahkoisia
tilaus- ja raportointiprosesseja, ja pitkalle automatisoitua séhkokirja-aineistojen ja
niihin liittyvien metatietojen siirtdmista. Hankkeessa tutkitaan myds sosiaalista
lukemista, jonka avulla voidaan péasta verkostomaiseen lukutapahtumaan.

WP1 EREADING 1.3.1.5 3 (107)



Next Media - a Tivit Programme Phase 3 (1.1-31.12.2012)

Executive Summary

The underlying need of the project “eBooks for public libraries” is to offer new
Finnish literature as ebooks for public library patrons. The aim was to develop a
model that secures business for book publishers and compensations for authors as
well as a service for public libraries that makes it possible to offer high quality
Finnish literature as ebooks for the patrons.

Experiences from other countries emphasise that the exchange of ideas and
collaboration between the representatives of publishers and public libraries are
essential in reaching decisions that work in the whole library chain from
publishers and agents to public libraries and patrons. According to the Finnish law
the general purpose of public libraries is to promote citizen engagement in culture,
literature and arts. Libraries operate within the limits of their yearly budjets, and
they are able to purchase only a fraction of the literature the patrons wish to loan —
this applies to both printed books and ebooks.

In the project, we evaluated different kinds of licensing models and technologies
in order to get ebooks and ebook-related services into public libraries. In the
internationally exceptional and the first Finnish co-operation project, there was
willingness to test a licensing model, in which ebook licenses are sold to libraries
for a fixed time period so that one ebook license can have one user at a time. In
other words, it imitates very much the so-called printed book model. In addition,
we evaluated the costs of different licencing models by using simulation, and
executed an extensive trial in the metropolitan area public libraries (HelMet
libraries in Helsinki, Vantaa, Espoo and Kauniainen) by gathering data on usage
and users’ experiences.

We developed a new loaning service called Ebib for the trial that was in operation
from 15 October 2012 until 31 December 2012. The Ebib service offered two
alternative ways to read ebooks: the new browser-based service (read in a
browser, or read online) along with the already existing service, in which the
ebook file is saved on the patron’s own reading device (load onto your device, or
read offline). The Ebib service was developed iteratively starting from the
preliminary testing phase. The last improvements were made during the trial. The
Ebib service was in use during the whole testing period except for some very short
breaks.

Prior to offline reading, the patron had to generate an Adobe account and install a
reading application on his/her own device. In this case Adobe DRM takes care of
removing the loaned ebook automatically from the user’s device after the loan
period. We paid attention to instructions and Finnish terminology, and partly
thanks to these efforts Adobe DRM did not turn out to be that big a usage problem
as we anticipated on the basis of preliminary testing. Here we should also note
that users in the trial — unlike the users in the preliminary test — were more skilled
early adopters as ebook readers.

User friendly browser-based online reading requires an Internet connection
through which ebook content is supplied one chapter at a time as the reading
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progresses. Book content is not saved permanently onto the user’s device. A lot of
data related to reading, such as where, when, for how long the book was read and
whether the book was finished, can be saved in browser-based reading. Data on
reading habits can be used in developing loaning services, within the limits of
Finnish privacy protection legislation. As one result of the trial we found that
there are no technical obstacles in implementing a new HTML-based loaning
service for public libraries.

The Ebib service included 36 book titles from two publishers, both fiction and
non-fiction, and in all 490 licenses were obtained by the test library. Loan periods
were 1 or 7 days. When all of the licences were occupied, the users were allowed
to make reservations for ebooks they were interested in. As expected, novel
fiction was the most popular book genre among the users. The utilisation rate was
somewhat lower than expected, 47 per cent. Marketing and communications
activities taken during the trial resulted immediately in the increasing popularity
of the Ebib service and its browser-based reading. This observation resulted in the
decision not to close Ebib after the trial.

During the trial Ebib service was visited 12 000 times and 3146 library patrons
registered as users. 1408 of the registered users borrowed books, the majority of
them being women (56%). Feedback from users was mainly very positive.
According to the feedback the most important development areas related to tighter
integration of the Ebib service and the HelMet web library system, managing the
user’s own bookshelf and more versatile browser reading features. In addition, the
users hoped to get a wider book collection and longer loan periods.

As a whole the loaning of ebooks was used so little that it was impossible to
assess the impact on the commercial book market. However, the user study of the
project indicates that learning how to use ebooks at libraries increases the
likelihood of buying a commercial ebook. This finding supports earlier
observations that heavy readers both loan and buy books. Yet, all library patrons
are not potential book buyers.

The trial will continue in 2013. We shall study several issues related to the library
use of ebooks, such as testing new licensing models and further developing the
browser-based ebook loaning service. In addition, prerequisites will be generated
for transformation from trial to production phase, which requires electronic
ordering and reporting processes, and mainly automated exchange of ebook files
as well as metadata. We will also study social reading that supports networked
reading.
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Johdanto

Sahkokirjat kirjastoon -hankkeen taustalla on tarve saada sahkokirjat (e-kirjat) ja
niihin liittyvat palvelut yleisten kirjastojen asiakkaiden saataville Suomessa. Tama
edellyttad aineiston lisensointiin liittyvien ehtojen sopimista sekd mm. sahkdisten
hankintaprosessien kehittdmista. Kirjaston kayttdjan kannalta aineistovalikoiman
on oltava riittdvan laaja ja kiinnostava seka aineiston haun, lainaamisen ja kayton
helppoa.

Kirjailijoiden, kustantajien, aineiston vélittdjien ja kirjastojen kannalta
lisenssimallien ja maksettavien korvausten tulee olla kohtuullisella tasolla.
Kustantajien varovaisuutta sahkokirjojen kirjastokaytdsta sopimisessa lisaavat
epétietoisuus piratismista seka se, etta kaupalliset sahkokirjamarkkinat ovat
Suomessa padosin edelleen syntymaéttd. Merkittdvana syyna tilanteeseen pidetééan
séhkokirjojen huonoa kéytettavyyttd, jota heikentévat nykyisin kaytettavat
suojausjarjestelmat (DRM, digital rights management) niihin liittyvine
teknologisine ratkaisuineen. Kayttdjia hammentavat myos ekosysteemien ja luku-
ja muiden laitteiden suuri méaara.

Tahan mennessa jotkut yleiset Kirjastot ovat lainanneet asiakkailleen lukulaitteita,
joihin on valmiiksi ladattu sahkokirjoja. Ellibs-palvelun kautta on jo 2000-luvun
puolivélista I&htien ollut tarjolla I&hinn& pienilevikkisté tietokirjallisuutta.
Ruotsinkieliselld Pohjanmaalla muutamat kirjastot kayttévat ruotsalaista Elib-
palvelua.

Sahkokirjat kirjastoon -hankkeen yleisené tavoitteena on edistdd kotimaisten
séhkokirjojen tarjontaa ja kayttoa. Tavoitteena on malli, joka toisaalta
mahdollistaa liiketoiminnan harjoittamisen kustantajille ja korvausten
maksamisen kirjailijoille, ja toisaalta vastaa yleisten Kirjastojen tarpeeseen tarjota
laadukasta kotimaista kirjallisuutta kirjastojen kayttdjille k&ytdssa olevien
hankintamaararahojen rajoissa. Hanke rajautuu sahkdkirjojen kéayttoon yleisissa
kirjastoissa. Tieteellisissé kirjastoissa sahkokirjojen ja muiden sahkoisten
aineistojen kaytto on jo vakiintunut.

Projektin tavoitteiksi asetettiin:

e Tavoitteena on tuottaa ehdotus suomalaisesta toimintamallista tuottaa,
jaella ja kayttaa sahkokirjoja ja ndihin liittyvia palveluita yleisissa
Kirjastoissa.

e Projektissa evaluoidaan erilaisia lisensointimalleja seka teknologioita
sahkokirjojen ja niihin liittyvien palveluiden saamiseksi yleisiin
kirjastoihin. Evaluointia tehd&an paitsi simulointimallien avulla myds
testaamalla séhkokirjojen kayttod ja analysoimalla tasta saatavaa tietoa.

e Projektissa pyritdan l0ytdmaan eri osapuolia tyydyttévat aineistojen
hinnoitteluperusteet, kayttd- ja sopimusehdot seka tekniikat.

Naiden tavoitteiden saavuttamisessa keskeisessa roolissa oli sdhkokirjojen
koekéaytto pilottikirjastossa. Projekti keskittyy kotimaiseen ja kotimaisille kielille
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kaannettyyn kirjallisuuteen. Aineistoina on kauno- ja tietokirjallisuus. Ty0 koostui
seuraavista tehtévista:

e S&hkokirjojen lisensiointiehtojen méarittely

e Kustannusten simulointi erilaisilla lisensiointimalleilla

e Koekayton méadrittely

o Koekayton vaatima tekninen toteutus

e Uuden selainpohjaisen online-lukupalvelun iteratiivinen kehittdminen
e Varsinainen koekaytto

e Hankintaprosessi

o Kayttgjatutkimus ja kayttajapalautteen kokoaminen

Koekaytdssé Kirjaston kayttéjille tarjottiin mahdollisuus lainata rajattu méara
kotimaisia kauno- ja tietokirjoja sdhkokirjoina. Aineistoina olivat Otavan
kaunokirjat ja Editan tietokirjat. Lisensiointimallia (yksi Kirja — yksi lukija
kerralla) testattiin kirjastoille vuodesta 2003 sahkokirjapalveluita tuottaneen
Ellibsin projektissa kehittamélla selainpohjaisella sahkokirjojen lainauspalvelulla.
Koek&ytossé oli mukana myos Ellibsin aiemmin kirjastokayttoon kehittaméa
séhkokirjojen lainauspalvelu. Testikirjastona toimi Helsingin kaupunginkirjasto ja
koekayttajind pdédkaupunkiseudun HelMet-kirjastojen asiakkaat. Koekayttoon
liittyen hankkeessa hahmoteltiin volyymijakelun vaatimaa sahkokirjojen
hankintaprosessia ja rahaliikennettd. Sita tehtiin kirja-alalle hankinta- ja
logistiikkapalveluja tuottavan Kirjavélitys Oy:n johdolla. Kansalliskirjaston
séhkaisten aineistojen hankintaa tekevéan FinELib-yksikon roolina oli tuoda
hankkeeseen sahkokirjojen lisensiointimalleihin liittyva4 osaamista.

Sahkokirjojen kaytto on laaja kokonaisuus, koska se ulottuu kustannustoiminnan
lahes kaikille alueille kustannussopimuksista jakeluun ja aina séhkokirjan
lukemiseen saakka (Kuva 1). Hanketta on projektin aikana esitelty mm.
Kirjastojen kansainvalisessa IFLA-konferenssissa ja kotimaisissa
tiedotusvalineissa. Liséksi on jarjestetty keskustelutilaisuus kirjailijaliittojen
edustajille.
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Smartphone

No DRM, but other restrictions,

e.g. limited time when available [c|ou1 DRM]
for download
Adobe Digital Editions Technical restrictions Closed system ereader

Usage termsl

Restrictions

Watermark

Student Number or users Remote use

. Watermark
Recently published
Readers

Use in teaching

Backlist title

Retired Copy/paste

Pricing model
Collection
Number of simultaneous users Children’s book Reading habit

Number of users Reference work

Fixed price per month
Title/volume Non-fiction

Downloads, reading time Textbook

Kuva 1. Séahkdkirjojen kayttd on laaja kokonaisuus. Télla kuvalla hanketta esiteltiin
kirjastoalan IFLA-konferenssissa (Helsinki 2012).

1.1 Sahkokirjoihin liittyvien termien maaritelmia

Sahkakirjoihin liittyvéat suomenkieliset termit eivét vield ole vakiintuneita. Tassa
kappaleessa madaritellaan raportissa kdytetyt keskeisimmat termit.

Sahkokirja (e-kirja, s-kirja, sahkoinen kirja) on digitaalisessa muodossa oleva
teos, jota luetaan lukulaitteella, tablet-tietokoneella, &lypuhelimella tai PC:lI&.

Sahkokirja voidaan ladata kayttajan laitteeseen (ks. Lataa koneellesi) tai lukea
verkkoyhteydella selaimessa (ks. Lue selaimessa).

Lukulaite on s&hkokirjojen lukemiseen kehitetty tietokonepohjainen laite.
Nykyisin lukulaitteet perustuvat paédasiassa sahkémustetyyppisiin nayttéihin, joita
voidaan lukea paivéanvalossa. Téllaisia laitteita ovat esimerkiksi Kindle, Nook ja
Sony Reader.

Tabletti (taulutietokone) on kosketus- ja varinaytolla varustettu monikayttdinen
litted tietokone. Tallaisia ovat esimerkiksi Apple iPad ja Samsung Galaxy.

EPUB on sahkokirjojen teollisuusstandardin aseman saavuttanut
tiedostoformaatti, jonka on kehittanyt International Digital Publishing Forum
(IDPF). Talla hetkelld yleisimmin kdytossa on versio 2. Uusin versio 3 tukee
multimediaa.

DRM (digital rights management) tarkoittaa sahkdisten sisaltdjen suojausta, jolla
voidaan rajoittaa sahkokirjojen jakamista, kopioimista ja tallentamista. Avoin
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EPUB-tiedosto ei itsessdan sisalla DRM-suojausta. Suomessa yleisin
séhkdokirjojen suojausteknologia on Adoben DRM.

Adobe ID on Adobe Systems Incorporated -yhtion yllapitdma kayttajatunnus
kayttooikeuksien hallintaan. K&yttajatunnuksen perusteella ké&yttdja voi avata
Adoben DRM-suojattuja sédhkokirjoja, joihin kyseiselld tunnuksella on oikeus.
Sama Adobe ID voi olla kdytdssa yhtdaikaisesti enintddn kuudessa laitteessa.

Vesileimaus on suojaustapa, jolla yksildidaan séhkokirjan ostaja. Vesileimauksen
etuna on se, ettd kayttajille vesileimatut sahkokirjat avautuvat helposti yhdella
klikkauksella. Kirjastokaytossa ongelmana on, ettei vesileimalla suojattu
séhkokirja poistu kayttajan koneelta.

Lue selaimessa (selainlukeminen, verkkolukeminen, online-lukeminen,
suoratoisto, striimaus) on pilvipalveluiden mahdollistama tapa lukea sédhkokirjoja
erilaisilla laitteilla. Tapa vaatii verkkoyhteyden, mutta tekniikka mahdollistaa
my®0s offline-lukemisen. S&hkokirjaa ei j&a tallenteena kayttajan koneelle.

Lataa koneellesi (offline-lukeminen) vaatii sahkokirjojen lukusovelluksen eli
lukuohjelman asentamisen laitteelle, joka voi tabletti, lukulaite tai PC.
Lukusovelluksia ovat esimerkiksi Adobe Digital Editions ja Bluefire Reader.

Metatieto tarkoittaa sahkokirjaa tai painettua kirjaa kuvaavia tietoja. Esimerkkeja
eri formaateissa olevista tiedoista ovat mm. kirjan Onix-pohjaiset tuotetiedot ja
Kirjojen bibliografisessa kuvailussa kaytettavat Marc 21 -tietueet.

Ekosysteemi tai sahkokirjaekosysteemi tarkoittaa laitteen, lukusovelluksen ja
verkkokaupan muodostamaa kokonaisuutta. Suljetut ekosysteemit (esim.
Amazon) ovat helppokéyttoisid, mutta niiden laitteilla voi yleensé lukea vain
kyseisen ekosysteemin verkkokaupasta ostettuja sahkokirjoja. Avoimien
ekosysteemien toteuttaminen on vaikeampaa, koska pitéé ottaa huomioon laaja
Kirjoa laitteita ja ohjelmistoja. Avoin ekosysteemi kuitenkin mahdollistaa sen, ettéa
samalla laitteella voi lukea eri verkkokaupoista ostettuja ja Kirjastoista lainattuja
séhkokirjoja.

2 Yleista sdhkokirjoista ja sdhkokirjamarkkinoista

2.1 Laitteet ja tiedostomuodot

Sahkokirjoissa tekstin kokoa voidaan yleensa muuttaa lukualustan vaatimusten
mukaan ja teksti on juoksutettavissa. Sahkokirjojen yleisin tiedostomuoto on
EPUB, jota mm. suomalaiset kustantajat kayttavat. EPUB-tiedostoissa teosten
rakenneosien merkintd mahdollistaa sisallon esittdmisen riippumatta kayttajan
laitteen ndyton koosta.

Suomessa oli syksylla 2012 520 000 taulutietokoneiden kayttajaa’. Maéran
uskotaan kasvavan edelleen. Lukulaitteiden méaarasta ei ole luotettavia arviota.
Niiden maard on kuitenkin pieni ja saatavuus Suomessa rajallinen.
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EPUB-tiedostojen vaatima rakenne luodaan yleensé teoksen taittovaiheessa.
Jalkikéteen painoprosessia varten laadittujen tiedostojen rakenteistaminen vaatii
kallista k&sityotd, mika hidastaa, tai kustannusten kasvaessa jopa estéa, jo
ilmestyneiden teosten julkaisemisen sahkokirjoina. Yleisin kaytetty versio EPUB-
suosituksesta on talla hetkella EPUB 2. Siind kirjasisallon rakenteen esittdmisessa
kaytetdan XML-muotoa, jota hyddynnetddn myds siséllysluettelon ja metatiedon
luomisessa. Tyokalujen kehittyessd multimediaesityksid paremmin tukevan versio
3:n odotetaan yleistyvén.

EPUB-tiedostojen luominen on suoraviivaista silloin, kun kyseessa ovat
romaanityyppiset, rakenteeltaan yksinkertaiset séhkokirjat. Sen sijaan
tietokirjoissa usein kdytettyjen monimutkaisten kirjarakenteiden toteuttaminen
EPUB-tiedostoina vaatii osaamista.

2.2 Sahkokirjamarkkinat Yhdysvalloissa

Yhdysvalloissa sahkokirjojen yleistyminen Kirjastoissa hidastui vuonna 2011.
Syyksi on esitetty kirjavoitunutta laitekantaa ja kustantajien muuttunutta
lisensiointipolitiikkaa®.

Sahkaokirjojen myynti on noussut lahes kymmeneen prosenttiin kaikista
Yhdysvalloissa myydyista Kirjoista vuoden 2011 loppuun mennessa. Myynnin
kasvu alkoi, kun Amazon aloitti Kindle-laitteen myynnin vuonna 2006 ja panosti
voimakkaasti kirjavalikoiman kasvattamiseen. Myytyjen sédhkokirjojen
ylivoimaisesti suosituin lajityyppi on romaanit, ja niissé suosituimpia ovat
romanttinen kirjallisuus ja jannitys.

Yhdysvalloissa lukulatteiden kanta on monimuotoisempi kuin Euroopassa:
Amazonin Kindle ja Fire, Applen iPad, ja Barnes & Noblen Nook ovat
saavuttaneet merkittdvaé jalansijaa, ja jokainen alustoista on lahtenyt omaan
suuntaansa verrattuna standardiin EPUB-séhkokirjaan, jota kaytetddn mm. Sonyn,
Bookenin ja Kobon laitteissa. Yleisin lukulaite on Amazon Kindle, joka toimii
osana Amazonin suljettua ekosysteemi. Kindle ei tue EPUB-tiedostomuotoa, jota
puolestaan kdytetddn yhdysvaltalaisissa yleisissé kirjastoissa. Taméa voi yllattaa
Kirjastonkéyttdjan, joka luonnollisesti haluaa lukea sahkokirjoja omalla
laitteellaan. Kirjastojen ei puolestaan kannata tarjota useita eri
julkaisuformaatteja.

Yhdysvalloissa séhkokirjojen markkinaosuus kirjamarkkinoista on jo arviolta
neljannes®. Sahkokirjojen markkinaosuuksien kasvu on ollut kaksinumeroista,
vaikka kirjojen kokonaismarkkinat ovat supistuneet.

Yhdysvalloissa tarkein sdhkokirjojen hankintakanava on verkkokauppa Amazon,
jonka kautta hankitaan sdhkokirjoista l&hes kolme Kirjaa neljasta (Taulukko 1).
Taman takia perinteisten Kirjakauppojen méaara on véhentynyt. Amazonin
verkkokaupassa on tarjolla l&hes miljoonaa séhkdokirjaa, joista suuri osa maksaa
alle 10 dollaria (alle 8 euroa). Tarjolla ovat myos lahes kaikki bestsellerit. Kindle-
laitteiden liséksi Amazonin sahkokirjoja voi lukea myos erikseen hankittavalla
Kindle-lukusovelluksella.
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Amazon kerad jatkuvasti tietoa asiakkaidensa kayttaytymisestd ja raataloi
palveluitaan entistd kohdennetuimmaksi. Amazon on laajentanut rooliaan ja toimii
my0s kustantajana Amazon Encore-ohjelman kautta. Amazon on ostanut oikeudet
mm. Leena Lehtolaisen 14 romaaniin.

Yhdysvalloissa Amazon ja Kindle ovat olleet keskeisessa asemassa nykyisten
sahkokirjamarkkinoiden synnyssa. Subventoimalla voimakkaasti Kindle-laitteita,
yhtid on pystynyt luomaan sahkokirjamarkkinoille tuottoisan ekosysteemin.
Euroopan sahkokirjojamarkkinoilla Amazon on paikallisia toimijoita
vahvemmassa asemassa, koska globaalina toimijana se pystyy vyoryttamaan
ekosysteeminsa uusille markkinoille sitd mukaa kun sédhkdkirjatarjonta eri
kielialueilla kasvaa.

Taulukko 1. Kuluttajien tarkeimmat sahkdékirjojen hankintapaikat Yhdysvalloissa.
Osa kuluttajista ostaa séahkokirjoja useasta verkkokaupasta4. Lukujen lahde: Book
Industry Study Group 2012

Amazon.com 73 %
Barnes & Noble.com 21 %
Kindle App 13 %

Library or library Web site | 11 %

iBooks/iTunes (Apple) 10 %

Nook App 45 %

2.3 Sahkokirjamarkkinat Euroopassa ja Suomessa

Euroopassa sahkokirjamarkkinoiden kehitys on pisimmalla Isossa-Britanniassa.
Siella sahkokirjojen osuus kirjojen kokonaismarkkinoista on noin 13 prosenttia”.
Oppikirjojen kayton odotetaan yleistyvén lukulaitteissa, mutta niiden lukeminen
poikkeaa muusta kirjallisuudesta®: sahkoisia oppikirjoja kaytetaan vahemman
jatkuvaan lukemiseen ja enemman nopeaan tiedon l6ytamiseen, hieman kuten
tietosanakirjaa.

Sahkokirjojen yleistyminen on tapahtunut Suomen pienellé kielialueella
huomattavasti hitaammin kuin suuremmilla kielialueilla. Suomessa sahkokirjojen
osuus markkinoista on toistaiseksi erittain pieni. Kahdessa vuodessa kaupallisia
séhkokirjoja on tehty kaikkiaan noin 1500 (tilanne vuoden 2012 lopussa).
Sahkokirjoja myyvat Suomessa mm. Elisa Kirja, Ellibs ja NetAnttila ja
Suomalainen Kirjakauppa.

Suomen Kustannusyhdistyksen’ omilta jasenkustantajiltaan keradmien
myyntilukujen mukaan ladattavia séhkokirjoja julkaistiin 784 kappaletta vuonna
2011. Naista padosa oli yleista kirjallisuutta (729), kaunokirjoja (446), lasten- ja
nuorten kirjoja (99) ja tietokirjoja (189). Yhteensa ladattavien tekstimuotoisten
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sahkokirjojen myynti euroissa oli 470 000 (+ 15 % edelliseen vuoteen verrattuna).
Tama on vain 0,2 prosenttia kustantajien kokonaismyynnistéd. Kaikkiaan
kustantajien digitaalisten tallenteiden ja online-julkaisujen myynti oli 14,5
miljoonaa euroa eli 5,3 prosenttia kokonaismyynnista.

Kustantajien arvonlisdveroton kokonaismyynti oli 276 miljoonaa euroa vuonna
2011. Siita kaunokirjojen osuus oli n. 15 prosenttia (42,6 milj. euroa) ja
tietokirjallisuuden 35,8 (98,6) seka lasten ja nuorten kirjallisuuden 12,6 prosenttia
(34,8 milj. euroa).

Yleiset Kirjastot hankkivat painettuja kirjoja kaikkiaan 25,8 miljoonalla eurolla
(8,3 % toimintakuluista). Muuta aineistoa kuin kirjoja hankittiin noin 15
miljoonalla eurolla.?

Muutokset digitaalisen siséllon kulutustottumuksissa ja uusien globaalien
toimijoiden liikkeet ennakoivat kuitenkin suuria muutoksia myos Euroopassa. Sita
mukaa kun suuret sahkdkirja-alan toimijat eli Amazon, Apple, Kobo, Barnes &
Noble ja Google, ovat avanneet verkkokauppoja paikallisella kielell,
séhkokirjojen myynti kasvaa hyppayksellisesti. Vastaavan ilmién on saanut
aikaan Apple iPad-laitteen tulo markkinoille. Amazonilla on talla hetkell&
lokalisoitu kauppapaikka Euroopassa Englannissa, Ranskassa, Saksassa, Italiassa
ja Espanjassa.

Sahkokirjojen ja painettujen Kirjojen arvonlisévero poikkeavat toisistaan,
veroprosentissa on eroja myos maasta toiseen. Sahkokirjoihin sovelletaan yleista
verokantaa, painettuihin kirjoihin puolestaan sovelletaan alennettua verokantaa.
Painetun Kirjan arvonlisavero esimerkiksi Britanniassa on 0, Saksassa 7 ja
Suomessa 9 prosenttia (10 % vuoden 2013 alusta). Sahkokirjojen arvolisavero
taas on vastaavasti Britanniassa 20, Saksassa 19 ja Suomessa 23 prosenttia (24 %
vuoden 2013 alussa).

Arvonlisévero vaikuttaa amerikkalaisten toimijoiden sijoittumiseen Euroopassa.
Amazonin, Applen, Kobon ja Barnes & Noblen p&ékonttorit sijaitsevat
Luxemburgissa. Maassa sahkokirjojen myynnisté peritdaan 3 prosenttia
arvonlisdveroa.

Séahkokirjat ovat tuoneet mukanaan uudenlaisia kdytto- ja hinnoittelumuotoja.
Amazon lanseerasi lokakuussa 2012 sahkokirjojen lainausmahdollisuuden
Englannissa. Amazonin Prime-j&senyyden haltija voi lainata yhden kirjan
kuukaudessa 200 000 kirjan valikoimasta. Jasenyys maksaa 49 puntaa ja vastaava
on suunnitteilla Saksaan ja Ranskaan. Yhdysvalloissa Prime-jasenyyttd on tarjottu
vuoden 2011 lokakuusta lahtien.® *° **

Esimerkki hyvin toteutetusta selain- ja pilvipalvelupohjaisesta
sahkokirjapalvelusta on Safari Books Online?. Suomessa Otavan Lue Kirja™ -
palvelu on esimerkki suomalaisesta pilvipalveluihin perustuvasta
sahkokirjapalvelusta, jossa kirjoja luetaan selaimessa.

Pilvipalveluihin perustuvat séhkokirjat ovat tulossa myos kirjastokayttéon, kun
johtava englanninkielisté kirjallisuutta sdéhkokirjoina yleisille kirjastoille valittadva
OverDrive osti kevaallad 2012 australialaisten sahkokirjojen pilvipalveluyrityksen.
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Yhti6 on luvannut tuoda pilvipalvelupohjaiset sdéhkokirjapalvelut
Kirjastoasiakkailleen alkuvuonna 2013. Ne tulevat myos HelMet-kirjastoille,
joissa OverDrive on kaytdssa (ks. luku 3).

2.4 TekijAnoikeudet

Kirjastoilla on oikeus lainata ostamiaan painettuja kirjoja. Tamé perustuu siihen,
ettd kun Kirja on ensi kertaa laillisesti luovutettu, esimerkiksi laittamalla se
kirjakauppaan myyntiin, kirjan voi ostaa ja myydé aina seuraavalle ilman, etta
tekijanoikeudet rajoittavat kaupankayntid. S&hkokirjoissa ndin ei ole, vaan
kustantajien pitda kustannussopimuksissa sopia kirjailijoiden kanssa sahkokirjojen
oikeuksista. Tallainen oikeus on mm. teoksen myyminen kirjaston lainattavaksi.

Vanhoissa kustannussopimuksissa ei ole mainintoja sahkokirjoista, mink& vuoksi
kustantajien on pitanyt neuvotella asiasta Kirjailijoiden kanssa erikseen. Taméa on
ollut merkittava hidaste sahkokirjojen méaarén kasvulle. Uusien kirjojen osalta
sopimukset ovat pagosin kunnossa.™

Tassa hankkeessa lahtokohtana on sahkokirjojen kéaytosta ja kayton korvauksista
sopiminen kirjastojen ja oikeuden haltijoiden kanssa. Tavoitteena on luoda
liiketoimintamallit, jotka mahdollistavat korvausten maksamisen Kirjastokaytosta
kustantajille ja kirjailijoille.

Piratismin mahdollisuuden takia suomalaiset kustantajat suojaavat sahkokirjat
padosin vahvasti. Vakiintumattomat kaytdnnot ovat myos eras syy siihen, ettei
séhkokirjojen lisensiointi kirjastokayttoon ole yleistynyt. S&hkokirjojen laittoman
kayton pelataan vahentavéan kustantajien ja kirjailijoiden tuloja. Tuloja voidaan
menettdd myos liian vaikeaksi tehdyll4 laillisella hankinnalla. Vahva suojaus
heikentad sédhkokirjojen osto- ja lukukokemusta hidastaen
séhkokirjamarkkinoiden kehittymista.

Tekijaoikeuskeskustelussa keskiosséa ovat elokuva- ja musiikkisisallét. Naihin
verrattuna sédhkokirjat ovat pieni alue. Digitaalinen musiikkiteollisuus on
siirtymasséa pois tiedoston omistamiseen perustuvasta mallista pilvipalveluihin,
jossa suojattu musiikki varastoidaan verkossa sijaitseville palvelimille. Vastaava
kehitys on tapahtumassa videopalveluissa ja séhkokirjojen maaran lisaantyessa,
myos lukemisessa, kuten luvussa 2.3 kerrottiin.

2.4.1 DRM-kopiosuojaus

DRM (digital rights management) eli digitaalinen oikeuksien hallinta liittyy
séhkaisten siséltdjen suojaukseen. Suomessa johtavat kustantajat suojaavat talla
hetkelld kayttajan laitteille ladattavat sdéhkokirjat ADEPT-salauksella (Adobe
Digital Experience Protection Technology), vastedes Adobe DRM. Adobe DRM
on yleisin avoimien kauppapaikkojen suojaustapa. Suljetut ekosysteemit, kuten
Amazon ja Apple, suojaavat myymansa sahkokirjat vastaavanlaisella omalla
DRM:IIa.
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Monet, erityisesti kaunokirjallisuuden kustantajat pitdvat DRM-suojauksia
valttdméattomind. Eivat kuitenkaan kaikki. Tietotekniikkaan erikoistuneen
amerikkalaisen O’Reillyn mukaan DRM:n haitat ovat suuremmat kuin sen
potentiaaliset hyodyt, ja siksi DRM-suojauksesta tulisi luopua kokonaan.
O’Reillyn visioissa tulevaisuuden sdahkokirjat ovat enemminkin tietokantoja, joista
luodaaan haluttu tiedosto tarpeen mukaan™. Taman trendin odotetaan vahvistuvan
l&hinna muussa Kirjallisuudessa kuin kaunokirjallisuudessa.

Vesileimaus

Vesileimauksessa sahkokirjatiedostoon lisdtdén tunniste, jonka avulla sahkokirjan
ostaja voidaan yksiloida. YksilGintitietojen perusteella mahdollinen laiton
kopiointi voidaan jaljittda. Vesileima on tyypillisesti nakymaton ja sitd on vaikea
havaita tai poistaa séhkokirjatiedostosta. Vesileima ei esté tiedoston kopiointia.
Sita voidaan hyodyntdd myds DRM:n rinnalla lisaturvana laittoman jakelun
jaljittamisessa. Termilla sosiaalinen DRM (social DRM) viitataan nakyviin
tunnisteisiin, joista kdy ilmi kirjan ostaja. Ajatuksena on, ettd omistajatiedot
hillitsevat sahkokirjan vélittamista eteenpain.

Kéytettavyydeltaan yksildintiin perustuvat suojaustavat ovat perinteista DRM-
suojausta miellyttdvampid, koska kirjojen lukemiseen ei tarvita erillista
suojauksen purkamiseen kykenevéa lukuohjelmaa tai erillista lainausajan
paattymisté valvovaa monitorointiohjelmaa, jotka mielletadan usein
haittaohjelmiksi. Myos kéayttéonotto ja ostaminen ovat helpompia, koska koko
palvelinpohjainen lisenssinhallinta ja salaus jadvat pois. Useimmat kustantajat
eivat hyvéksy vesileimaa kirjastokaytdssa, koska sahkokirjat eivat laina-ajan
jalkeen ole poistettavissa kayttajan laitteelta.

Monet, etenkin pienet kustantajat ja esimerkiksi J.K. Rowlingin Pottermore
testaavat vesileimausta'®. Vesileimausteknologioiden tarjoajia ovat esimerkiksi
BooXtream, Digimarc (osti Attributor-yrityksen joulukuussa 2012), Enthrill

ja Irdeto.

Italialainen MediaLibraryOnline (MLOL) on tiettdvasti ainoa toimija, jonka
kautta kirjastokayttoon on tarjolla vesileimalla suojattuja sahkokirjoja. MLOL on
Kirjastoille suunnattu sdhkokirjapalvelu, jolla on asiakkaina 2300 italialaista
Kirjastoa eri puolilta maata Etelé-Italiaa lukuun ottamatta (tilanne syksylla 2012).
Palvelu on laajentunut my6s Japaniin, Sveitsiin ja Sloveniaan. Kirjojen lisaksi
MLOL.:ssa on sanomalehtid, aanikirjoja, elokuvia, musiikkia ja muuta yleisia
kirjastoja kiinnostavaa sahkaista aineistoa.

MediaLibraryOnline-palvelu mahdollistaa sisallon suojaamisen erilaisilla
suojausmenetelmilld (kustantaja valitsee DRM:n, vesileimauksen tai ei suojausta)
seka tarjoaa Kkirjastoille useita eri kdyttotapoja (lataus, striimaus) ja
hankintamalleja. Siséltdvalikoima on monipuolistunut niin, ettd Adobe DRM:I1&
suojattujen ladattavien tiedostojen rinnalle (8759 kirjaa, 43 kustantajaa) on tullut
tarjolle striimattavia kirjoja (4827 kirjaa, 148 kustantajaa) ja kirjoja
vesileimasuojattuina (2137 kirjaa, 37 kustantajaa).
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Vesileimasuojaus sopii hyvin pienille kustantajille ja aineistolle jota lainataan
vahan. Kustantajilla on kahdenlaista suhtautumista vesileimasuojaukseen: pienille
kustantajille vesileimauksen tarjoama helppokayttdisyys on keino erottautua
muusta tarjonnasta, mutta osa kustantajista pelkaa piratismia. MLOL jatkaa
vesileimasuojauksen testaamista uusien valittdjien ja kustantajien kanssa vuonna
2013.

2.4.3 DRM:n uusia mahdollisuuksia

Séhkokirjoissa kaytettdvaa, avointa EPUB-formaattia kehittdvéa International
Digital Publishing Forum (IDPF) tutkii mahdollisuuksia muodostaa EPUB3-
tiedostoihin liitettava, "kevyt” (light weight) DRM-suojaus, joka olisi
lisensioitavissa erillisella sopimuksella. Tallainen suojaus helpottaisi
paatelaitteille asetettavia vaatimuksia ja parantaisi kayttajakokemusta verrattuna
nykyisiin DRM-suojauksiin.*’

DRM-suojausten luopumista kannattava kustantaja O’Reilly pitdd ehdotettua
avoimen ja “kevyen” DRM-standardin toteutumista kuitenkin epérealistisena, silla
se ei ole sahkokirjamarkkinoita talla hetkell& hallitsevien suljettujen
ekosysteemien etujen mukaista ja kattaisi vain pienen osan
séhkokirjamarkkinoista. Toisaalta Kilpailu suljettujen systeemien kanssa ei ole
mahdollista ilman kéytettdvyydeltddn hyvéa suojausta.

2.5 Ekosysteemien haasteet

Sahkokirjojen lataamiseen, lukulaitteisiin ja erityisesti DRM-suojauksiin liittyy
teknologiasta kumpuavia kaytettavyysongelmia. Ne korostuvat Suomessa
kaytettavissa avoimissa ratkaisuissa, koska suljetuissa, esimerkiksi Amazonin ja
Applen ekosysteemeissd, DRM-suojauksiin liittyva toiminnallisuus tapahtuu
taustalla ilman ettd kayttdjaa tarvitsee asialla vaivata. Kaupalliset suljetut
ekosysteemit on voitu rakentaa helppokéayttoisiksi. Tdma johtuu siitd, ettd sama
valmistaja hallitsee seké ohjelmistoja ettd laitteita. Haittapuolena on, etté néille
laitteille ladatut séhkokirjat toimivat vain kyseisen ekosysteemin laitteilla.
Esimerkiksi Kindlen ostaneet ovat yllattyneet, kun niilla ei voikaan lukea
Kirjastojen sahkokirjoja.

Kéytettavyysproblematiikka on ollut erittdin keskeinen kysymys sahkokirjoissa
riippumatta siitd, onko kysymys kaupallisesta tarjonnasta tai Kirjastojen
hankkimien sahkokirjojen kaytosta. Kaytettavyyteen liittyvia ongelmia loytyy
usealta tasolta: ekosysteemi, laite, lukusovellus ja sdhkokirja. Ekosysteemitason
ongelmia ovat, kuinka kirja saadaan valittua ja asennettua laitteelle.
Lukusovelluksen yleisin ongelma on puolestaan ollut heikosti toteutettu
navigaatio ja selattavuus: ohjelma ei kerro lukijalle tarpeeksi selvasti missa kohtaa
han on kirjan kokonaisuudessa.

Suomessa séhkokirjojen kaytettavyysongelmat kulminoituvat usein Adoben
suojausteknologiaan. Adobe Content Server -ymparistossé (ACS) kayttajan pitaa
ensin luoda Adobe-tunnus, valtuuttaa laite kayttamaéan laitteen haltijan Adobe
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DRM-tilia ja asentaa omalle laitteelle lukuohjelma Adobe Digital Editions (ADE,

tukee Adobe DRM-ratkaisua). Kun tdssé onnistuu, kayttdja voi ladata sahkokirjoja
laitteelle (samaan aikaan 6 laitteelle). Adoben suojausteknologiaa kaytetadn myos

Ellibsin Kkirjastojarjestelméassa.

Taman prosessin logiikka ei aukea kayttéjille ja monivaiheisuuden takia kayttaja
voi tehda virheitd useissa kohdissa. T&ma puolestaan johtaa siihen, ettd kéyttdja ei
tiedd, mihin virheeseen prosessi kaatui, eikd ndin ollen valttamatta edes ymmarra,
mité korjaavia toimenpiteitd hanen pitéisi yrittd4 tehdd. Tasta syystd myods
selkeiden ohjeiden laatiminen on ollut haasteellista. Haasteellisuutta on lisdénnyt
vakiintumattomien suomenkielisten termien puuttuminen.

Tatd ongelmaa ei ole Adoben teknologiaa kayttavissa suljetuissa ekosysteemeissé,
esimerkiksi Kobossa, koska toiminnallisuus tapahtuu taustalla ilman etté kayttajan
tarvitsee tehda mitaan. Kobon ekosysteemissé kirjan voi ostaa suoraan laitteella
tai vaihtoehtoisesti tietokoneella, ja se synkronisoituu automaattisesti Kobon
lukuohjelmistoon lukulaitteessa.

3 Séahkoiset aineistot yleisissé kirjastoissa

3.1 Helsingin kaupunginkirjasto

Helsingin kaupunginkirjasto toimii Sahkokirjat yleisiin Kirjastoihin -hankkeen
pilottina. Helsingin kaupunginkirjasto on osa HelMet-kirjastoja (Helsinki
Metropolitan Area), ja pilotissa ovat olleet mukana myds Espoon, Kauniaisten ja
Vantaan kaupunginkirjastojen asiakkaat. Liséksi Helsingin kaupunginkirjastolla
on vastuu koko yleisten kirjastojen valtakunnallisesta kehitystydstd muun muassa
luetteloinnin, monikielisen kirjaston, tilastojen ja verkkoaineiston osalta.

HelMet-kirjastot nédkyvét yhtenaisena aineistotietokantana seka portaalina. Tiedot
aineistotietokantaan painettujen kirjojen osalta hankitaan paasaéantoisesti
ulkopuoliselta toimijalta, joskin tietoja modifioidaan jonkin verran Kirjastojen
tarpeen mukaan.

Sen liséksi ettd sahkokirjalla on oma luettelointitietue, se myo6s linkataan
painettuun kirjaan, jolloin asiakas saa tiedon sahkokirjasta myos etsiesséaédn
painettua kirjaa. Tall4 tavalla asiakas ndkee HelMet-jérjestelmésté onko hakuun
kohdistuneesta kirjasta tarjolla myos sahkokirja. HelMet-luettelon linkkauksen
kautta asiakas paasee suoraan sahkokirjaan, ja talla tavalla erillinen
séhkokirjapalvelu integroidaan Kirjastojarjestelmaan.

Helsingin kaupunginkirjastoon on hankittu sahkokirjoja Ellibs-palvelun kautta
vuodesta 2006. Kirjastot hankkivat aineiston tata kautta ns. ikuiseen kéyttéon ja
malli on muutenkin kopio painetun aineiston analogiasta: yksi lisenssi tarkoittaa
yhtd kayttdjaé kerrallaan. Ellibs on tarjonnut niin koti- kuin ulkomaista aineistoa,
mutta kysytyn kotimaisen kaunokirjallisuuden ja tietokirjallisuuden puute on
aiheuttanut sen, etté palvelu ei ole ollut toistaiseksi kovin suosittu. Ellibs on
koettu myo6s hankalaksi kayttaa.
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Ellibs kuitenkin kasvatti suosioita huomattavasti elo-syyskuussa 2012, kun
HelMet-kirjastot ottivat kayttdonsa OverDrive-palvelun ja asiakkaat oppivat
kayttdmaan sahkokirjapalveluja. OverDrive on yhdysvaltalainen maailman suurin
yleisille kirjastoille verkkoaineistoa tarjoava palvelu. Se on kaytdssa noin 18 000
Kirjastossa eri puolilla maailmaa.

HelMet-kirjastoilla on kdytdssa (1/2013) noin 900 nimikettd englannin- ja
ruotsinkielisia sahko- ja danikirjoja. Paasaantoisesti OverDrivessd on kéytossa
yhden yhtaaikaisen kéyttdjan lisenssi, mutta poikkeuksen tekevét Lonely Planet -
matkaoppaat. OverDriven laina-aika on 7 tai 14 vuorokautta ja lainassa olevaan
teokseen voi tehda télla hetkelld ilmaisen varauksen, toisin kuin painetusta tai
muusta fyysisesta aineistosta, jolloin varausmaksu on 50 senttia taysi-ikéiselta
asiakkaalta. Sahkokirjalainan voi myos palauttaa kesken laina-ajan, ja laina-ajan
paatyttya kirja palautuu automaattisesti.

Lonely Planet -matkaoppaissa HelMet-kirjastot paattivat kokeilla tarjolla olevaa
rajoittamattoman kéyttajamaaran mallia. Sen vuosihinta maaraytyy
paéakaupunkiseudun asukasmaaran mukaan. Koska vuosihinta on Kiintea,
lainakohtainen hinta tulee sitd edullisemmaksi mit4d enemman kirjoja lainataan.

OverDrive on tehnyt pitkdaikaisesti yhteistyota yhdysvaltalaisen
kirjastojarjestelmayrityksen Innovative Interfacen kanssa, joka on myés HelMet-
Kirjastojen Millenium-kirjastojarjestelman toimittaja. Milleniumin seuraavan
paivityksen yhteydessa on tarkoitus integroida OverDrive-palvelu
Kirjastojarjestelméaan, niin etta jarjestelmien erillisyys katoaa. Nain asiakas voi
tehda séhkokirjan lainauksen HelMet-kirjastojarjestelmasta ilman etta siirtyy
Kirjastojarjestelmésta erilliseen palveluun, niin kuin talla hetkelld. Tdma on
tavoitetila myods muiden verkkoaineistojen osalta.

Helsingin kaupunginkirjaston valtuuskunta vieraili vuoden 2011 aikana Kauko-
Id&ssd, muun muassa Samsungilla Eteld-Koreassa. Tuolta matkalta jai itdmaan
ajatus yhteistyostd, joka konkretisoitui keskusteluissa joita Helsingin
kaupunginkirjasto kévi seka Elisan ettd kustannusosuuskunta CrimeTimen kanssa.
Vuoden 2012 kesdkuussa Helsingin ja Oulun kaupunginkirjastot aloittivat
kokeilun, jossa kirjaston asiakkaille tarjottiin mahdollisuutta tutustua sahkokirjan
lukemiseen Samsungin tablet-tietokoneilla. Tableteille oli ladattu valmiiksi kuusi
CrimeTimen kustantamaa dekkaria, jotka oli luettavissa ElisaKirja-sovelluksella.
Kokeilun tarkoituksena oli saada lisatietoa lukemiskokemuksista, ja kyseisen
kokeilun aikana testattiin myds sdhkokirjan lukemista lukupiirissa.
Lukukokemukset olivat padsaantoisesti positiivisia, mutta niiden analysointi on
viela kesken ja tdméan vuoksi tuloksia ei ole raportoitu. Hyvéksi koettu
yhteistydprojekti jatkuu suppeampana ja hieman muunnettuna vuoden 2013
puolella. Helsingin kaupunginkirjastolle jaa vuonna 2013 edelleen 20 laitetta
lainattavaksi ja osa laitteista siirtyy Vantaan kaupunginkirjastolle lainattaviksi.
Vuoden 2013 toimenpiteitd suunnitellaan alkuvuodesta tarkemmin.

Helsingin kaupunginkirjasto on yleisten Kirjastojen keskuskirjaston roolissa myos
vetdmassé valtakunnallista Sahkoiset siséllot yleisiin kirjastoihin -hanketta. Tama
hanke on opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama, ja sen tyéryhma on
muodostanut yleisten kirjastojen e-aineistostrategian ja siihen liittyvan
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toimenpideohjelman. Molemmat dokumentit ovat luettavissa hankkeen
kotisivuilta (http://sahkoisetsisallot.kirjastot.fi/)."® Toimenpideohjelmassa
tavoitteeksi on asetettu valtakunnallinen palvelu, joka jattaa yksittaisille
Kirjastoille mahdollisuuden paattdd oman séhkokirjakokoelman sisallosta. Lisaksi
ajatuksena on muiden muassa, etté yleisten Kkirjastojen jakeluratkaisu
mahdollistaisi omakustanteiden ja pienten kustantajien teosten liittdmisen
kirjaston kokoelmiin. Raporttiin on myos Kirjattu e-aineistopalvelun vaatimukset
kirjaston kayttajan ja kirjaston kannalta.

Sahkoiset siséllot yleisiin Kirjastoihin on paitsi strategiaa luova hanke myds
kirjastojen ja asiakkaiden verkkoaineiston kéyttda kouluttava ja edistava hanke.
Vuoden 2013 aikana S&hkdiset sisallot yleisiin Kirjastoihin aloittaa
valtakunnallisen koulutuksen, jonka tarkoituksena on kouluttaa Suomen kaikki
yleiset kirjastot verkkoaineiston ja erityisesti séhkokirjan kayton opastamiseen
Kirjastojen asiakkaille ja tarvittaessa myods muille sidosryhmille.

Y leisten kirjastojen pddmaarana on saada laadukkaita ja kiinnostavia sahkokirjoja
asiakkaille. Niit& julkaisevat padasiassa suuret kustantajat. Next Media eReading -
hankkeella on yleisten kirjastojen nakokulmasta tarkea rooli Sahkoiset sisallot
yleisiin kirjastoihin -hankkeessa. Next Media e-Reading -hankkeessa voidaan
kansainvélisesti ainutlaatuisella tavalla kayda lavitse kirjastolisensiointiin liittyvia
asioita seka kirjastojen etta kustantajien ndkokulmasta.

3.2 FinELibin sahkokirjahankinta yleisille kirjastoille

Kansalliskirjastossa toimiva FinELib-konsortio on hankkinut séhkokirjoja lahinna
tieteellisille kirjastoille jo usean vuoden ajan. Vuonna 2012 FinELib-konsortiolle
tarjoutui mahdollisuus hankkia kotimaisia sahkokirjoja keskitetylla rahoituksella.
Kohderyhmiksi valittiin yleiset Kirjastot ja ammattikorkeakoulut, koska niilla oli
eniten tarvetta saada kéyttéonsé kotimaista aineistoa. Hankinta toteutettiin
kilpailutuksella, jonka tavoitteena oli tarjota kotimaisille kustantajille/valittajille
mahdollisuus myyda séhkokirjoja kirjastoille, selvittdd millaiset valmiudet
kotimaisilla toimijoilla oli sdhkokirjojen tarjontaan ja tarjota Kirjastoille
mahdollisuus kokeilla sahkokirjoja.

Tarjouksia kotimaisista séhkokirjoista tuli vahan. VVahaiseen kiinnostukseen
vaikuttivat todennédkoisesti kilpailutuksen nopea aikataulu, séhkokirjojen
formaattivaatimus (EPUB) ja kotimaisten sahkokirjojen tarjonnan vahaisyys.
FinELib hankki keskitetysti ammattikorkeakouluille seitsemén ja yleisille
kirjastoille kymmenen sédhkokirjanimikettd maaraajaksi, yleisille kirjastoille 9
kuukaul(geksi ja ammattikorkeakouluille 6 kuukaudeksi tammikuun 2013 alusta
lukien.

Kirjat ovat kaytettavissa Ellibs-kirjastojarjestelman kautta EPUB-formaatissa.

Y leisten kirjastojen kokoelman nimikkeita voi lukea yhté aikaa 250 kayttédjaa,
ammattikorkeakouluilla yhtaaikaisia k&yttajia voi olla nimiketta kohti enintdan 50.
Laina-ajaksi on maéritelty 10 paivéaa, mutta tatd on mahdollista muuttaa tarpeen
mukaan. Kaytto tilastoidaan. Kirjat on suojattu Adoben DRM:1I4. Palveluun tulee
my&hemmin mahdollisuus lukea kirjoja myos selaimella online-kaytossa.
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Séhkokirjojen kirjastokaytossa tulee kiinnittdad huomiota siihen, etté kirjojen
kayttoehdot soveltuvat kayttotarkoitukseen. Tietokirjoja ja kaunokirjoja kaytetaan
eri tavoin. Yleisten kirjastojen kautta kaytettavid séhkoisia aineistoja tulisi voida
kayttaa opiskeluun ja tutkimukseen, ja kaunokirjoja myos yksityiseen
viihdekayttoon. Paatelaitteelle tallennettu sahkokirja tulisi voida luovuttaa
kaytettavaksi samassa taloudessa asuvalle henkildlle. Sahkokirjojen
lisenssisopimusten tulisi lisaksi sisaltdd muita tyypillisia sahkaisiin aineistoihin
liittyvié ehtoja, kuten maarittely hyvityksista, mikéali sahkokirja myyjésta
johtuvasta syysta ei olekaan kaytettavissa sovitulla tavalla, myyjan vakuutus siita
etta silla on oikeus lisensioida sahkokirjat sovituin ehdoin, ja Kirjastojen vastuun
rajoittaminen loppukayttéjien kayttoehtorikkomuksista.

3.3 Kansainvalinen tilanne

Kirjastojakelun ratkaisu on ollut haastavaa ympéari maailmaa, ja esimerkiksi
Ruotsissa kirjastot ja kustantajat ovat ajautuneet vastakkainasetteluun. Tanskassa
séhkokirjojen lainaaminen on ollut suosittua ja aiheuttanut sen ettd kustantajat
ovat rajoittaneet aineiston saatavuutta kirjastoihin. Molemmissa tapauksissa
nayttaisi silta ettd ongelmat ovat aiheutuneet siita ettd palveluiden kehittdmisessa
ei ole tehty yhteistyota.

Virossa on kokeiltu sahkokirjojen lainaamista pilvipalveluihin perustuvalla
lukemisella, jota myds tdssa hankkeessa kokeiltiin. Viron kokeilu saatiin aikaan
kirjaston aloitteesta kustantajiin péin. Siell& seké kirjaston asiakkaiden
kayttokokemukset, ettd kirjastojen kaytto- ja hallinnointikokemukset ovat
paasaantoisesti olleet hyvié. Séhkoiset sisallot yleisiin kirjastoihin -ryhma kévi
tutustumassa palveluun ja sen tuottamiseen Tallinnan kaupunginkirjastossa®.

Norjassa kansalliskirjasto on tehnyt yhteisty6ta kustannusalan kanssa.
Kansalliskirjaston kustannusalalle tarjoamat digitointipalvelut ovat
mahdollistaneet kirjallisuuden siirtymisen verkkojakeluun. Kansalliskirjaston
Bokhylla-palvelu mahdollistaa kollektiivilisenssill4 vuoteen 2000 saakka Norjassa
julkaistujen kirjojen kayton. Kirjat ovat norjalaisten kaytettavissa
kansalliskirjaston verkkosivujen kautta. Kirjat ovat ké&ytettavissé vain verkossa
eiké tulostus ole sallittua. Oikeudenhaltijat saavat korvaukset heita kollektiivisesti
edustavan Kopinorin kautta.

Kanadassa kirjastot ja kustantajat ovat tehneet yhteisty6td muun muassa niin, etta
kirjastojen ja kustantajien tavoitteena on ollut maaritella yhteinen jakelualusta.
Taman jakelualustan avulla voidaan hoitaa seké kirjastojakelu ettd kaupallinen
levitys.

Yhdysvalloissa, jossa sahkokirjamarkkinat ovat suurimmat, myos yleiset kirjastot
ovat mukana. Kirjastojakelun osalta voisi sanoa, ettéd se on ollut melkoisessa
turbulenssissa. Yhdysvaltojen markkinoiden suuret kustantajat ovat suhtautuneet
kirjastojakeluun osittain ristiriitaisesti, ja joissakin tapauksissa kustantajat ovat
vetdneet teokset pois jakelusta tai ovat kieltdneet sen kokonaan (esim. Simon &
Schuster, Penguin). Osa kustantajista on kuitenkin mukana kirjastojakelussa
(esim. Random House ja Perseus sallivat yhden kéyttdjan kayttaa kerralla
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sahkokirjaa), ja esimerkiksi HarperCollins on asettanut 26 lainauksen
lainausrajan, jonka tayttyessa kirjaston pitad ostaa seuraavat 26 lainakertaa.
Kéytossd on myos alueellisia rajoituksia, jotka rajaavat sdéhkokirjan k&yton
kirjaston alueella asuviin. Rajoitusten takia jotkut Kirjastot Yhdysvalloissa ovat
luopuneet séhkokirjojen lainaamisesta, koska hyoty kustannuksiin nahden on

pieni.
4 Eri lisensiointimallit ja kustannusten simulointi
4.1 Kustannusten simuloinnin taustaa

Tassa luvussa tarkastellaan sghkokirjojen lisensiointimalleja matemaattisten
simulaatioiden avulla. Simulointien kautta havainnollistetaan lisensiointimallien,
lainausehtojen, kirjakokoelman ja kirjastonkayttdjien lainauskayttaytymisen
valisia yhteyksid, ja niiden vaikutuksia kustannusten muodostumiseen ldhinna
Kirjaston nakokulmasta.

Kustannusten ja rahavirtojen liséksi lisensiointimallit liittyvat kirjastonkayttajille
tarjottavaan kirjakokoelmaan ja kirjojen hankintaan, etenkin kirjojen havaittuun
kayttdon perustuvaa hankintaa soveltavissa ns. PDA-malleissa (Patron-Driven
Acquisition, Kirjastonkéyttdjien ohjaama hankinta; kaytetadn myds termid DDA,
Demand-Driven Acquisition, kKysynnan ohjaama hankinta). Niissa
Kirjastonkéyttédjien saataville voidaan erilaisin kayttéehdoin saattaa aluksi
laajempi kirjakokoelma, ja toteutuneen kayton perusteella ohjata kirjojen
hankintaa.

PDA-mallien etuna on niiden joustavuus Kirjojen hankinnassa, silla ne sallivat
laajemman aineiston erdénlaisen koekayton kirjastonkayttdjilla, ilman etta
Kirjaston taytyy valittomasti hankkia kokoelman kaikkia nimikkeita ostohinnalla.
Perinteista painetun kirjan mallia jaljittelevé lisensiointimalli (Kirjasto ostaa tietyn
maaran digitaalisia kappaleita, ts. yhtdaikaisia kayttdoikeuksia, tietyista
kirjanimikkeist4, ja yhté digitaalista kappaletta lainataan kerrallaan yhdelle
henkildlle, kuten painettua kirjaakin) on PDA-malleja jaykempi sopeutumaan
kirjastonkayttéjien toiveisiin: kerralla hankitussa kokoelmassa voi olla kirjoja,
joille ei kirjastonkayttdjien keskuudessa ole kysyntaa, ja toisaalta kokoelmasta voi
puuttua Kirjoja, joita kayttajat haluaisivat lainata. S&hkokirjat mahdollistavat
dynaamisempia lisensiointimalleja (kuten PDA-mallit), joilla hyvin sovellettuna
on mahdollista paremmin vastata kdyttajien tarpeisiin, ja sitd kautta lisata
lukemisen suosiota.

Toisaalta liian suoraviivaisesti ja automatisoidusti kysyntéan perustuva hankinta
voi lopulta kaventaa kirjaston kirjatarjonnan monipuolisuutta. Parhaimmillaan
dynaamiset lisensiointimallit mahdollistavat kirjastoille tehokkaamman
kirjakokoelmien péivittamisen, kirjastonkayttdjia entista paremmin ymmartéen.
Kustantajien ja kirjailijoiden kannalta PDA-lisensiointimallien yleisend etuna on
mahdollisuus nostaa erilaisia kirjoja, esimerkiksi “elinkaarensa” eri vaiheissa
olevia, laajemmin ja joustavammin lukijoiden tietoisuuteen ja saataville.
Periaatteessa on mahdollista soveltaa erilaisia lisensiointimalleja eri
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kirjakokoelmiin. Kirjakokoelmalla tarkoitetaan tassé luvussa simulointien
yhteydessé tiettya kirjanimikejoukkoa, johon sovelletaan tiettyé lisensiointimallia.
Kirjaston koko kokoelman voidaan ymmartadd muodostuvan useammasta
tallaisesta kirjakokoelmasta.

Lisensiointimallit liittyvat luonnollisesti suurempaan kokonaisuuteen, johon
kuuluvat myds mm. hankinta-, laskutus- ja kirjanvalitysjérjestelmét, ja jolla on
mya0s yhteys kirjojen kuluttajakauppaan. Tassé luvussa ei pureuduta laajemmin
lisensiointimallien vaatimuksiin jarjestelmien ja prosessien osalta, tai
lisensiointimallien hinnoitteluun liittyviin piirteisiin, eiké tehda kategorisia
johtopaatoksia mallien paremmuudesta. Simulointien tarkoituksena on
ensisijaisesti havainnollistaa erilaisten mallien yleisié periaatteita seké keskindisia
eroavaisuuksia Kirjastonkayttéjien saatavilla olevien kirjojen, hankinnan, ja
kustannuksien ndkokulmasta. Mallien avulla voidaan simuloida myos
kokonaiskustannusten kehitysta eri parametreilla.

4.2 Lisensiointi- ja hinnoittelumalleja

Kirjastoille on tarjolla useita erilaisia sahkdkirjojen lisensiointimalleja ja niiden
yhdistelmi&. Suomessakin séhkokirjoja hankitaan monilla eri hinnoittelumalleilla
lahinna tieteellisiin Kirjastoihin vaikka yleisissa kirjastoissa sahkokirjoista ja
séhkokirjamalleja on vasta véhén kokemusta. Raporttiin on poimittu muutamia
malleja, jotka ovat kaytossa FinELibin sopimuksissa.

Kirjastot voivat hankkia sahkokirjoja omistukseensa (purchase) tai ostaa niihin
madréaikaisen kayttdoikeuden (subscribe), jolloin kéyttdoikeus paattyy méérdajan
jalkeen. Jos kirjastolla on maaraaikainen kayttooikeus kokoelmaan, mutta ei
omistusoikeutta nimekkeisiin, on ongelmana se, etti kokoelmasta saattaa poistua
keskeisia nimikkeité.

Sahkokirjoja voidaan ostaa joko kokoelmina tai yksittaisind nimikkeina.
Lisensiointimalleista riippuen kirjoja voi kayttaa rajaton madra yhtéaikaisia
kayttdjia, tai kustantajan kanssa sovitaan, etta vain tietty maara kayttéjia paasee
kayttdmaan Kirjaa samanaikaisesti.

Hinnoittelun perusteena voi olla esimerkiksi painetun nimikkeen hinta,
yhtdaikaisten kayttdjien maara, kayttokertojen maara tai ndiden yhdistelmat.
Hintaan vaikuttaa myos se, ostetaanko Kirja organisaation omistukseen (ns.
pitkdaikaiskayttoon) vai hankintaanko siihen vain kayttooikeus maaraajaksi.

Kirjastoille on tarkedd, ettd kokoelmiin hankitaan aineistoa, jota niiden asiakkaat
tarvitsevat ja kayttavat. Téhan tarpeeseen palveluntarjoajat ovat kehittaneet ns.
PDA-malleja (patron-driven agcuisition), joissa kirjastot maksavat vain
aineistosta, joita asiakkaat todella kayttavét.

FinELibin lisensioimissa sdhkokirjoissa on kaytdssa mm. seuraavia malleja:

Malli A: Organisaatio lisensioi kokoelman méérdajaksi ja kokoelmaan paivittyy
uusia nimikkeita sitd mukaa kun niité julkaistaan. Kokoelman siséaltdmia kirjoja
voi kéayttaa rajaton méara ko. organisaation henkiloékuntaan tai opiskelijoihin
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kuuluvia yhtéaikaisia kayttajia. Maaréajan paatyttyé kirjastolla on oikeus jatkaa
kokoelman kéyttoa maksutta (pitk&aikaiskayttd), mutta kokoelmaan ei enéé kerry
uusia nimikkeita.

Malli B: Organisaatio lisensioi kokoelman madréajaksi. Kokoelman sisaltamié
Kirjoja voi kayttaa rajaton maara yhtdaikaisia kéyttdjia ko. organisaatiosta.
Vaihtoehtoisesti organisaatio voi ostaa pysyvaan kayttoon suhteellisesti
korkeammalla hinnalla valitsemansa nimikkeet.

Malli C: Organisaatio lisensioi kokoelman méérdajaksi murto-osalla listahinnasta.
Kokoelman siséltdmia kirjoja voi kdyttaa rajaton maara yhtaaikaisia kayttajia ko.
organisaatiosta. Maardajan paatyttya kirjasto paattad, mitké nimikkeet se haluaa
pysyvaan omistukseensa. Padtoksenteossa hyddynnetéan kayttotilastoja. Kirjasto
voi valita niin monta nimikettd, kuin sen maksama lisenssimaksu kattaa.

Vaihtoehtoisesti organisaatio voi ostaa heti haluamansa kokoelmat/nimikkeet
kertaostona pysyvasti kayttoon. Kirjoja voi kayttaa rajaton maara yhtaaikaisia
kayttdjia ko. organisaatiosta. K&ytdssa ovat vain ostetut nimikkeet, ei koko
kokoelma.

Malli D: Organisaatio ostaa kokoelman kertaostona pysyvasti kayttoonsa. Kirjoja
voi kéayttaa rajaton maara yhtéaikaisia kayttajia ko. organisaatiosta.

Malli E: Organisaatio ostaa kayttooikeuden kokoelmaan (ei yksittéisiin
nimikkeisiin) haluamalleen méérélle yhtaaikaisia kayttajid. Valittu maara
yhtaaikaisia kéayttajia ko. organisaatiosta paasee kayttamaan kokoelman siséltamia
nimikkeitd. Jos yhtdaikaisia kéyttdjia on enemmaén kuin kéyttdoikeuksia, uudet
kayttdjat eivat paase palveluun ennen kuin edellisia kayttéjia on poistunut
palvelusta.

4.3 PDA-hinnoittelumallit

PDA-malleissa sahkokirjojen kayttd maarittelee sen, mité kirjaston kokoelmiin
hankitaan. Malleista kaytetddn myds nimitystd DDA (demand-driven
aqcuisition). Malleissa kirjastojen rooli kokoelmien valitsijana siirtyy osittain
kayttajille, vaikka viime k&dessa Kirjastot paattdvat mita hankitaan.

Anna Grigson (Royal Holloway, University of London) jakaa PDA-mallit
neljaan eri luokkaan®:

1) osto (purchase)

2) vuokraus/lainaus (rental/loan)

3) rajoitettu hinta per kdyttokerta (capped pay-per-view) ja

4) kayton perusteella valittava kokoelma (evidence based selection).

Ostomallissa (1) palveluntarjoaja avaa kirjaston asiakkaiden kayttoon
kokoelman séhkdokirjoja. Niiden osto kirjaston kokoelmaan voi tapahtua
kirjastonhoitajan hyvéksynnall4 tai automaattisesti tietyn ostotapahtuman

WP1 EREADING 1.3.1.5 24 (107)



Next Media - a Tivit Programme Phase 3 (1.1-31.12.2012)

laukaisevan tekijan perusteella. Ensimmainen kayttokerta voi olla maksuton,
mutta toinen kayttokerta laukaisee oston. Séhkokirja voi olla luettavissa
muutaman minuutin ajan maksuttomasti, mutta maksuttoman kayttoajan ylitys
laukaisee oston. Asiakas voi myos esimerkiksi selailla kirjaa maksutta, mutta
lataaminen tai tulostaminen voi laukaista ostotapahtuman.

Vuokrausmalleissa (2) ensimmainen kayttokerta ei viela merkitse kirjan
ostamista kokoelmaan, vaan kirjan vuokrausta, josta maksetaan esimerkiksi
tietty prosenttiosuus Kkirjan hinnasta. Toisesta (tai kolmannesta tai muusta
sopimuksessa méaritellystd) kayttokerrasta seuraa Kirjan ostaminen.

Kolmannessa PDA-mallissa (3) maksua kertyy jokaisesta latauskerrasta (pay-
per-view). Kirja tulee kuitenkin ostetuksi kirjaston kokoelmaan vasta siina
vaiheessa, kun yksittdisisté latausmaksuista kertyvd summa vastaa kirjan
kokonaishintaa. Jos yksittaisten latauskertojen yhteenlaskettu summa ei ylla
kirjan kokonaishinnan tasolle, nimike poistuu k&ytosté sopimuskauden loputtua.
Tassa mallissa riskina on kirjaston ndkdkulmasta se, ettd jopa 90 % kirjan
hinnasta saattaa tulla maksetuksi sopimuskauden aikana, mutta kirjaa ei saada
omistukseen.

Neljannessd PDA-mallissa (4) kokoelma avataan ensin asiakkaiden kayttéon
tiettyd maksua vastaan sovituksi ajaksi. Kirjojen yksittaisista kayttokerroista ei
veloiteta erikseen. Kauden lopussa Kirjasto saa itselleen maksamansa
kausimaksun arvosta nimikkeitd. Nimikkeet kirjasto voi valita kayttotilastojen
tai muiden kriteerien perusteella. Paasy muihin kuin valittuihin sdhkokirjoihin
loppuu sopimuskauden pééattyessa.

PDA-mallien avulla asiakkaille voidaan tarjota laajoja kokoelmia, mutta
maksetaan vain aineistosta, jota todella kdytetddn. Riskeind on mm. kirjastolle
kohdistuvien kustannusten ennakoimattomuus ja kirjastojen hankkimien
kokoelmien yksipuolistuminen. PDA-mallit tarjoavat kustantajille
mahdollisuuden tarjota iso valikoima kirjoja kirjastojen asiakkaiden kaytt6on
pienemmalla hinnalla kuin mitd koko vastaavan kokoelman hankinta maksaisi.
Tama mahdollistaa kirjojen markkinoinnin ja sitd kautta kirjastoja (tai kirjastojen
asiakkaita) kiinnostavan aineiston myynnin. PDA-mallit edellyttavat
kustantajilta kehittyneitd k&ytdn seuranta- ja raportointijarjestelmia seka
valinnan ja hankinnan automatisointia.

4.4 Simulointien toteutus

Simulaatioita varten kehitettiin Matlab-kehitysymparistossé kevyt
tutkimussovellus, eBookLibrarySimulator”. Téstéd tutkimustydkalusta kerrotaan
tassd vain ne aivan yleisimmat periaatteet, jotka ovat tarpeen simulointitulosten
ymmartamiseksi.

Simulointityokalun kayttoliittyma jakautuu simulointiparametrien osalta neljaan
osaan:

e Patrons (Kirjastonkéyttajéat)
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e Book Collections (Kirjakokoelmat)
e Borrowing Terms & Conditions (Lainausehdot)
e Licensing Models (Lisensiointimallit)

Tyokaluun luotiin rakenne, jossa néihin kaikkiin neljdén osaan voidaan maarittaa
erilaisia parametrien arvoja, jotka kuvailevat esimerkiksi tiettya kirjakokoelmaa
tai tietyn lisensiointimallin mukaisia lisensiointiehtoja. Simulointeja varten
valitaan kustakin osasta yksi parametriryhma. N&in voidaan helposti simuloida
lainausta ja kustannuksien kehittymista esimerkiksi eri kKirjakokoelmien ja
lisensiointimallien yhdistelmilla.

Kéytannon toteutuksessa kirjastonkayttdjien arvoista, asenteista, tarpeista ja
mieltymyksisté seuraavaa lainauskayttaytymista ei kuvattu omana matemaattisena
mallinaan, vaan kirjastonkayttajien kayttaytyminen yhdistettiin simuloinneissa
suoraan Kirjojen valisiin eroihin lainausmaarissa. Nama erot kuvattiin
kirjakokoelman parametreilla.

Kirjakokoelmaa méarittaviin parametreihin kuuluivat nimikkeiden ja kopioiden
maaran lisaksi kirjojen kysyntaa ja sen vaihtelua mallintavien
todennakdisyysjakaumien parametreja. Kaytetty normaalijakaumaan perustuva
malli mahdollistaa suosioltaan ja suosion vaihtelultaan erilaisten kirjojen
lainauksen mallintamisen simuloinneissa. Malli on kuitenkin liian yksinkertainen,
jotta sen voitaisiin olettaa taysin vastaavan Kirjojen kysynnan vaihteluita
todellisessa maailmassa: malliin kuuluu Kkirjojen kysynnén satunnaista vaihtelua
tietyn keskiarvon ymparilla, mutta ei aaltomaisia jyrkempia tai loivempia nousuja
tai laskuja, joita kirjojen kysynnéssa ajan mittaan voi todellisuudessa esiintya.
Kirjakokoelmalla tarkoitetaan simuloinneissa tiettya kirjanimikejoukkoa, johon
sovelletaan tiettyd lisensiointimallia. Kirjaston koko kokoelman voidaan
ymmartad muodostuvan useammasta tallaisesta kirjakokoelmasta. Alla esitetyissa
simuloinneissa kaytettiin havainnollisuuden vuoksi pientd 20 nimikkeen
kirjakokoelmaa, jonka nimikkeiden kysynta4 vaihdeltiin.

Lainausehtojen parametrina on pisin lainausaika. Simuloinneissa kaytettiin
vakiota 14 paivén lainausaikaa. Nopeammin tehtyjé palautuksia ei simuloitu, vaan
lainojen oletettiin kestavan aina koko sallitun lainausajan. Kaytannossé lainausta
voidaan saddelld muunkinlaisilla kayttajékohtaisilla endoilla, esimerkiksi
rajoittamalla kayttdjan yhtaaikaisten lainojen maaréaa, joita ei simulaatioissa
toteutettu.

Lisensiointimalleihin sisaltyy hankintahintojen ja -ehtojen lisaksi lukuisia
mallikohtaisia mm. kirjojen kdyttoa ja saatavuutta sadtelevia parametreja.
Lisensiointimallikohtaiset parametrit on koottu taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Simuloinneissa kaytetyt lisensiointimallien parametrit.

Painetun kirjan
lainausmallia
jaljitteleva
sahkokirjojen
lisensiointimalli

Painetun kirjan
lainausmalliin
perustuva
sahkokirjojen
lisensiointimalli
rajoitetulla
kappalekohtaisella
kayttomaaralla

PDA Purchase
Model (kdyton
ohjaama osto)

PDA Rental Model
(k&yton ohjaama
vuokraus ja osto)

PDA Capped Pay

PerView (kdyt6n

ohjaama vuokraus
hintakatolla)

PDA Evidence Based
Selection (kdytto6n
perustuva valinta)

Rajoittamaton
vuokraus

Hankintahinta

10€

10€

10€

10€

10€

10€

Vuokraushinta 1€(10% 1€(10% 1€
hankintahinnasta) | hankintahinnasta)

Digitaalisen kappaleen 2

enimmadiskdyttokertamaara

Illmaisten kayttokertojen 3 Rajoittamaton PDA-

enimmaismaira/nimike jaksolla

Vuokrausten 3 Tassd 9 (koska9*1

enimmaismairi/nimike £€<10€)

PDA-jakson pituus 182 paivaa 182 paivaa 182 paivaa 182 paivaa (rajoittamaton)

Ennakkomaksu

100€

4.5

Simuloinnit eri lisensiointimalleilla

Tassd osassa havainnollistetaan kuuden lisensiointimallin toimintaa esittelemall
tuloksia niill& tehdyistd simulaatioista samalla 20 nimikkeen kirjakokoelmalla.
Simulaatioissa simuloitiin kalenterivuoden mittaista kirjojen hankinta- ja
lainausjaksoa. Ensimmaisen, painetun kirjan lisensiointia mukailevan
séhkokirjojen lisensiointimallin kohdalla keskustellaan hieman laajemmin
simuloiduista muuttujista. Seuraavien mallien kohdalla ei enda kdyda kaikkia
asioita yhta seikkaperdisesti lapi, vaan keskitytdan kuvaamaan kunkin mallin

erityispiirteita.

Painetun kirjan lainausmallia jaljitteleva s&hkdkirjojen
lisensiointimalli

Vertailukohtana PDA-malleille toimii perinteisten painettujen kirjojen lainaamista
mukaileva sahkokirjojen lisensiointimalli kirjastoille. Siind sdhkokirja nahdééan
fyysisté kirjaa vastaavana kappaleena: kirjasto ostaa haluamansa maaréan
digitaalisia kappaleita haluamistaan nimikkeistd, ja lainaa kutakin kappaletta
yhdelle kirjastonkéayttéjalle kerrallaan. Nimikkeen kappaleméaaré vastaa siis
samanaikaisten kayttdoikeuksien maaraa: jos kirjasto on hankkinut tietysta
nimikkeestd kolme kappaletta kokoelmaansa, ja kolme eri kirjastonkayttajaa
lainaa samanaikaisesti kukin yhden naista kappaleista, taytyy neljannen kyseistéa
kirjanimiketta lainaksi haluavan jd&da jonoon odottamaan kunnes jokin naista
kolmesta palautuu kirjaston sahkdiseen kirjahyllyyn.

Kuva 2 on esitetty kumulatiivisten lainausméaérien kehitys simulointivuoden
aikana 20 kokoelmassa olleelle nimikkeelle. Kaikista nimikkeista oli tdssé
simuloinnissa hankittu vuoden alussa 3 digitaalista kappaletta. Kuvaajasta nakyy
miten suosittujen kirjojen kaikki kappaleet ovat jatkuvasti lainassa ja kyseisten
nimikkeiden yhteenlasketut lainausmaarat kasvavat tasaisesti koko vuoden ajan.
Joukossa on myos joitakin melko kysyttyja kirjoja, joiden kappaleista tyypillisesti
osa on lainassa, ja 0sa vapaana odottamassa seuraavaa lainaajaa. Lisédksi mukana
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on kirjanimikkeit4, joita lainataan vain muutamia kertoja vuodessa, ja ei juuri
koskaan yhta kappaletta enempaa kerralla, seka kirjanimikkeité joita ei lainata
lainkaan.

Cumulative Number of Loans for Each Book Title

T T T T T T T

Kuva 2. Kumulatiivisten lainausmaarien kehitys simuloidun vuoden aikana 20
nimikkeen kirjakokoelmalle painettuun kirjaan perustuvalla sdhkdkirjojen
lisensiointimallilla.

Kéyttdjan kannalta kirjojen erilaiset suosiot yhdistettyna vakioon kappalemaaraan
luonnollisesti ndkyvét lainausjonojen pituuksissa. Lainausjonojen pituuksien
vaihtelu nimikkeittain vuoden kuluessa on esitetty kuvassa 3: suosittujen Kirjojen
jonot kasvavat vuoden mittaan, véhemmaén suosittujen Kirjojen jonojen pysyessa
vahaisina tai olemattomina. Todellisuudessa jo kirjastonkayttajien
kayttaytymiseenkin liittyvat mekanismit oletettavasti estaisivét lainausjonoja
kasvamasta suosituimpienkaan kirjojen osalta samoihin mittoihin kuin naissa
simuloinneissa, joissa jonojen pituutta ei ole mitenk&an rajoitettu.
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Number of Patrons in Queue for Each Book Title
T T T T T T T
1200 - A

Kuva 3. Lainausjonojen pituus nimikkeittain simuloidun vuoden aikana 20
nimikkeen kirjakokoelmalle painettuun kirjaan perustuvalla sdhkdkirjojen
lisensiointimallilla.

Hankintakustannusten osalta simuloinnin tulos on yksinkertainen, kuten kuvasta 4
nahdaan. Mielivaltaisesti simulointeihin valitulla vakiohinnalla (10 euroa /
kappale kaikille nimikkeille) hankintakustannuksiksi vuoden alussa saatiin 600
euroa, eika simuloinnissa kirjastolle muodostunut muita lisensiointikustannuksia
vuoden aikana.

Cumulative Licensing Costs
1000 T T T T T T T

900 1~ 1

800 1

700 - N

600

500 - b

400 1~ 1

200 - N

100~ N

50 100 150 200 250 300 350
Day

Kuva 4. Kumulatiiviset lisensiointikustannukset simuloidun vuoden aikana 20
nimikkeen kirjakokoelmalle painettuun kirjaan perustuvalla sédhkdkirjojen
lisensiointimallilla.
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PDA-mallessa nimikkeiden saatavuus ja kuuluminen kirjaston kokoelmaan
vaihtelee vuoden aikana. Tassa suhteessa painetun kirjan malli on yksinkertainen:
vuoden alussa hankittiin kokoelmaan 20 nimikkeesta kustakin 3 digitaalista
kappaletta, jotka ovat kokoelmassa edelleen vuoden lopussa.

45.2 Painetun kirjan lainausmalliin perustuva sahkokirjojen
lisensiointimalli rajoitetulla kappalekohtaisella kayttoméaaralla

Tama malli on yleisperiaatteeltaan sama kuin edellisen kohdan malli, mutta siiné
on liséksi rajoitettu yksittaisten digitaalisten kappaleiden kayttomaaraa,
painettujen Kirjojen kulumisesta johtuvaa rajallista kayttoikaad mukaillen. Kun
tietty méaré lainauksia tulee tayteen nimikkeen tietylle kappaleelle, raukeaa
kappaleen kayttooikeus ja Kirjasto joutuu maksamaan nimikkeen hankintahinnan
uudestaan pitadkseen nimikkeen/kappaleen kokoelmassa.

Esimerkiksi 30 lainauskerran rajoituksella ei yhdenkaan kappaleen kayttooikeus
lopu simulointivuoden aikana suosituimmissakaan kirjoissa edella kaytetyilla
parametreilla. Laskemalla digitaalisen kappaleen maksimi kéyttokertaméaéara
20:een, tulevat jotkin kappaleet uudelleen hankittavaksi simulaatiovuoden aikana.
Tama nakyy simulointivuoden aikana kasvavina kumulatiivisina
lisensiointikustannuksina, kuvan 5 mukaisesti. Suosituimpien nimikkeiden kaikki
kappaleet olivat simulaatiossa lahes jatkuvasti lainassa, ja niiden kéyttokertaméaara
tuli tdyteen noin 280 péivan kohdalla, missa kuvaajassa nakyy jyrkka nousu
lisensiointikustannuksissa. Taman jalkeen kumulatiiviset lisensiointikustannukset
jatkavat hitaampaa kasvua yksittaisten nimikkeiden kayttokertarajoituksen
tayttyessd. Tassa oletettiin, ettd kayttokertarajansa saavuttaneet kappaleet
automaattisesti hankitaan uudestaan.

Cumulative Licensing Costs
T T

1000~

800~

700

600

500

400~

300

200~

100~

r r c r r r r
50 100 150 200 250 300 350
Day

Kuva 5. Kumulatiiviset lisensiointikustannukset simuloidun vuoden aikana 20
nimikkeen kirjakokoelmalle painettuun kirjaan perustuvalla séhkdkirjojen
lisensiointimallilla ja rajoitetulla kayttomaaralla, kun kukin digitaalisen kappaleen
kayttd on rajoitettu 20 lainauskertaan.
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4.5.3 PDA Purchase Model (kaytén ohjaama osto)

Ensimmaisend kirjastonkayttdjien kysynnén ohjaamana hankintamallina esitell&&n
simulaatioiden kautta malli, jossa aluksi Kirjastonk&yttdjien saataville asetetaan
tietty laajempi kirjakokoelma, jonka tiettyna kokeilujaksona toteutuneen kéaytén
perusteella kirjasto hankkii nimikkeitd omaan kokoelmaansa. T&té kokeilujaksoa
kutsutaan téssé luvussa tdman ja seuraavien kdytén ohjaamien hankintamallien
kohdalla PDA-jaksoksi. Kaikille PDA-malleille on yhteista se, ettd kirjojen tila
lisensioinnin kannalta vaihtelee PDA-jakson aikana toteutuneen kdytén mukaan.
PDA-jakson paattyessé kirjojen tila lukitaan ja kirjastonk&yttéajien saataville jaavét
kirjaston PDA-jakson aikana tai sen paattyessa hankkimat nimikkeet,
lisensiointimallin yksityiskohdista riippuen. PDA-jaksolle ei kuitenkaan
valttamatta tarvitse asettaa tiettyd paattymisaikaa, vaan kysynnan ohjaaman
hankinta voi jatkua tietyn sopimuskauden ajan, mahdollisesti ajan mittaan
uudistettavalla tarjottavien nimikkeiden kokoelmalla. PDA-jaksoja voidaan myos
toistaa tietyin véliajoin.

Tassa kayton ohjaaman ostamisen mallissa PDA-jakson aikana (simulaatioissa
PDA-jakson kesto 182 pdivaa) tietty maara nimikkeen kayttoja (lainauksia) ovat
ilmaisia (simulaatiossa 3 ilmaista lainausta), jonka jélkeen seuraava lainaus
laukaisee nimikkeen hankinnan Kirjastoon. Téssa esitetyissa simulaatioissa on
yksinkertaisuuden vuoksi oletettu, ettéd kirjastoon hankintaa vain 1 digitaalinen
kappale (samanaikainen kayttooikeus) kustakin nimikkeestd. Kéytanndssa taméa
tietéisi pitkia jonoja kysytyille nimikkeille. Useampien digitaalisten kappaleiden
oston vaihtoehtona voidaan ajatella kéytettavaksi erilaisia ryhmélisensseja
ohjelmistolisensioinnin tapaan: sen sijaan etta ajatellaan kirjoja kappaleina,
kasitetadn ne palveluksi, johon tietylle kéyttdjajoukolle annetaan kayttooikeus
tietyin ehdoin. Esimerkiksi tieteellisissé aineistoissa organisaatiot usein hankkivat
lisenssin, jolla kaikki organisaatiossa voivat kayttaa aineistoa ilman
samanaikaisen kayton rajoituksia. Joidenkin kirjallisuudenlajien ja nimikkeiden
kohdalla voitaneen ajatella kaytettavan samantyyppisia lisensiointiehtoja (PDA-
jakson jalkeen tai muilla ehdoin hankituille nimikkeille). Ndiden simulaatioiden
yhteydessé ei kuitenkaan tdamén enempéé pohdita samanaikaisen kayton
lisensiointia, vaan pitdydytaéan yksinkertaisesti yhden digitaalisen kappaleen
hankinnassa.

Kuva 6 mukaisesti oli simulaatiojakson aluksi tarjolla 20 nimikkeen pieni
kirjakokoelma kirjastonkayttéjien vapaasti lainattavaksi (vihred laskeva kayra
kuvaajassa, Freely available). Kysytyimpia nimikkeité lainattiin nopeasti
useampia kappaleita. Nimikkeen kolmannen lainauksen jalkeen kyseinen nimike
siirtyi vapaasti lainattavista ostettavana saatavilla olevaksi (sininen nouseva ja
laskeva kéayré kuvan alalaidassa, Available for purchase). Neljannen lainauksen
kohdalla nimike ostettiin kirjaston kokoelmaan (sinivihred nouseva kayra,
Purchased to library). Téll& aineistoilla ja simulointiparametrein kuvatulla
kysynnan vaihtelulla sadan péivan kohdalla oli 20 tarjolla olevasta nimikkeesta
kayton perusteella automaattisesti hankittu Kirjaston kokoelmaan 17 nimikettd, 2
vahén tai ei lainkaan kysyttyéa oli edelleen vapaasti lainattavissa, ja 1 nimike oli
kolmen lainauskerran jélkeen ostettavissa kirjaston kokoelmaan. Kyseinen nimike
ostettiin neljannen lainauksen toteutuessa 120 paivan paikkeilla. PDA-jakson
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paatyttya 182 péivan jalkeen ne 2 nimiketta, joita ei kayton perusteella oltu siihen
mennessé hankittu, poistuivat kirjastonkayttéjien saatavilta.

Number of titles in each class
T T T T T T T
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Kuva 6. Kirjanimikkeiden tilan vaihtelu simulointijakson aikana 20 nimikkeen
kirjakokoelmalle kéytdon ohjaaman ostamisen lisensiointimallilla.

Simulaatioissa kumulatiiviset lisensiointikulut muodostuivat kuvan 7 mukaisiksi.
Hankintahintana pidettiin kaikkien mallien simulaatioissa 10 euroa/ digitaalinen
kappale. Kayton ohjaaman hankintamaarén kohottua 18 digitaaliseen
kappaleeseen (1 kappale 18 eri nimikkeestd), paatyivat kumulatiiviset
kustannukset 180 euroon. Kolmen digitaalisen kappaleen hankinnalla kustakin
nimikkeestd, mitd maaraa kaytettiin edella painetun kirjan mallin kanssa, oltaisi
tissd paddytty 540 euroon (3 * 180 €). Tdméa on hieman vdhemmaén kuin painetun
kirjan mallilla vastaavalla kirjakokoelmalla, koska kahta véhan tai ei lainkaan
kaytettyd nimikettd ei tdssé hankittu kirjaston kokoelmaan, eika niistd myoskaan
maksettu lisensiointimaksuja.

Koska kirjojen kysyntaan liitettiin simulaatioissa satunnaista vaihtelua
todenmukaisuuden vuoksi, vaihtelevat samallakin kirjakokoelmalla ja
lisensiointimallilla tehtyjen simulaatioiden tulokset hieman kerrasta toiseen.
Simuloitujen kustannusten suuruusluokka on kuitenkin samoilla parametreilla
aina samankaltainen. Naissa pienilla kirjakokoelmilla tehdyissa simulaatioissa
satunnaiset vaihtelut aiheuttavat vain muutaman kymmenen euron eroja
simulointikerrasta toiseen.
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Cumulative Licensing Costs

200

180

160~ |

140 -

120~ |

100 A

80 |

60 |

4o .

20 |

50 100 150 200 250 300 350
Day

Kuva 7. Kumulatiiviset lisensiointikustannukset simuloidun vuoden aikana 20
nimikkeen kirjakokoelmalle kdytdon ohjaaman ostamisen lisensiointimallilla.

45.4 PDA Rental Model (kdyton ohjaama vuokraus ja osto)

Tama malli on samankaltainen kuin edell& esitelty ostomalli. Tass& mallissa
nimikkeiden vuokraus tietylla prosenttiosuudella listahinnasta (néissa
simulaatioissa 10 %) korvaa ennen ostoa sallittavat ilmaiset lainaukset PDA-
jakson aikana. Tietyn vuokrauksena tehdyn lainausmaarén jalkeen (simulaatioissa
3 lainaa) seuraava kyseista nimikettd lainaava kirjastonkayttdjé laukaisee
nimikkeen oston kirjaston kokoelmaan. PDA-jakson, mikali sellaista kdytetaan,
paatyttya ne nimikkeet joita ei silhen mennessa ole kirjaston kokoelmaan ostettu
poistuvat kirjastonkayttédjien saatavilta, eika Kirjasto siis enda voi vuokraa
maksamalla lainata niita kirjastonkayttajille.

Kuva 8 ndhdaén miten 20 kirjanimikkeen kokoelma oli simulaation aluksi
kokonaisuudessaan tarjolla kirjastonkayttajien lainattavaksi, niin etta Kirjasto
maksoi vuokraa tehdyisté lainauksista (vihreé laskeva kayra, Available for rental).
Kolmen lainauskerran jalkeen kyseinen nimike oli tarjolla ostettavaksi Kirjaston
kokoelmaan (sininen kayra kuvaajan alalaidassa, Available for purchase), ja
neljannell& lainauskerralla nimike ostettiin Kirjaston kokoelmaan (nouseva
sinivihred ké&yrd, Purchased to library). 182 pdivdn PDA-jakson jalkeen
kirjastonkayttdjien lainattavaksi jaivat kirjaston kokoelmaan kyseisen jakson
aikana toteutuneen kéyton perusteella ostetut 18 nimikettd, ja saatavilta poistuivat
ne 2 nimikett4 joita oli kumpaakin lainattu alle 4 kertaa. Hankittujen nimikkeiden
maarén suhteen tdma malli kayttdytyy samalla tavalla kuin edell& esitetty
ostomalli.
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Kuva 8. Kirjanimikkeiden tilan vaihtelu simulointijakson aikana 20 nimikkeen
kirjakokoelmalle k&ytdén ohjaaman vuokrauksen ja oston lisensiointimallilla.

Kuva 9 on kumulatiivisten kokonaislisensiointikustannusten (punainen kayra
ylinnd) liséksi eroteltu kumulatiiviset ostokustannukset (sininen keskimmaéinen
kayrd) seka kumulatiiviset vuokrauskustannukset (vihred alin kayra).
Lisensiointikustannusten osalta tdma kayton ohjaaman vuokrauksen ja oston malli
tulee jonkin verran kalliimmaksi kuin pelkén kayton ohjaaman oston malli
kaytettdessd samaa 10 euron hankintahintaa. Oston laukaisuun vaadittavaa
lainauskertamé&éraé saateleméalla kokonaislisensiointikustannukset vaihtelevat
kirjakokoelman nimikkeiden kysynnén vaihtelusta riippuvalla tavalla.
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Kuva 9. Kumulatiiviset lisensiointikustannukset simuloidun vuoden aikana 20
nimikkeen kirjakokoelmalle kaytén ohjaaman vuokrauksen ja oston
lisensiointimallilla.

455 PDA Capped Pay Per View (kdytdon ohjaama vuokraus hintakatolla)

Tama lisensiointimalli muokkaa edelleen edellisen kohdan vuokraus- ja
ostomallia. Tassd mallissa kirjakokoelma on aluksi tarjolla kdyttoon kirjaston
lainauksista maksamaa vuokraa vastaan. Kirjanimiketta ei kuitenkaan osteta
kirjaston kokoelmaan ennen kuin vuokrauskustannukset kyseisen nimikkeen
kohdalla saavuttavat nimikkeen ostohinnan. Talléin nimike automaattisesti
ostetaan kirjaston kokoelmaan, mutta taytta ostohintaa ei makseta, vaan aiempien
kyseisesta nimikkeestd maksettujen vuokrien katsotaan kattavan ostohinnan eli
maksetaan vain ostohinnan ja ostettaessa kirjaston hyvéksi katsottavien aiempien
kyseisen nimikkeen vuokrausmaksujen erotus.

Simuloinnissa kaytettiin samaa 10 euron hankintahintaa ja 10 %
vuokrauskorvausta kuin edellgkin. Kuva 10 vihredn kdyran mukaisesti kaikki 20
nimiketta olivat simuloidun vuoden aluksi tarjolla vuokrattaviksi (Available for
rental). Lainatuimpien nimikkeiden lainauskertojen suhteellisen nopeasti
kasvettua saavuttivat niiden kumulatiiviset vuokrauskustannukset niiden
ostohinnan, jolloin kyseiset nimikkeet tulivat ostetuiksi kirjaston kokoelmiin,
mink& merkiksi sininen k&yra (Purchased to library) nousi vuokrattavana olevien
nimikkeiden mééraa osoittavan vihredn kéayran laskiessa. 182 paivan PDA-jakson
paatyttya 4 siind vaiheessa edelleen vuokrausehdoin lainattavana ollutta nimiketta
poistuivat saatavilta, ja kirjastonkéyttdjien lainattaviksi jaivét 16 Kirjaston
kokoelmaan siihen mennessa ostettua nimiketta.
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Kuva 10. Kirjanimikkeiden tilan vaihtelu simulointijakson aikana 20 nimikkeen
kirjakokoelmalle kdayton ohjaaman ostamisen lisensiointimallilla.

Tyypillisesti talla mallilla kirjastoon k&yton perusteella hankittujen nimikkeiden
maaré jaa aiempia malleja hieman matalammaksi. Samoin kustannukset jaavét
kKuva 11 mukaisesti tyypillisesti edellisid malleja pienemmiksi, riippuen toki
hinnoittelusta ja kayttoehtoihin liittyvistd parametrien arvoista. Tallakin mallilla
my0s toteutunut kaytto eri nimikkeiden kohdalla vaikuttaa
lisensiointikustannuksiin. Mallin haittana kirjaston kannalta voidaan joissain
tapauksissa pitéa sitd, ettd nimikkeet joista on vuokrina maksettu lahes koko
hankintahinta, mutta ei kuitenkaan koko hintaa, poistuvat PDA-jakson jalkeen
Kirjastonkéyttédjien saatavilta, eivatka jaa Kirjaston tarjoamaan kokoelmaan.
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Kuva 11. Kumulatiiviset lisensiointikustannukset simuloidun vuoden aikana 20
nimikkeen kirjakokoelmalle kdytén ohjaaman ostamisen lisensiointimallilla.
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4.5.6 PDA Evidence Based Selection (kayttoon perustuva valinta)

Tassa lisensiointimallissa kirjasto maksaa sovitun suuruisen ennakkomaksun, jota
vastaan Kirjastonk&yttdjien saataville saatetaan tietty kirjakokoelma tietyksi
ajanjaksoksi. Tamén jakson aikana kirjastonkéyttajat voivat vapaasti lainata,
lainausehtojen puitteissa, kokoelman kaikkia nimikkeitd. Taman jakson jalkeen
Kirjasto voi jatkaa rajoittamattoman kayton jaksoa maksamalla uuden maksun tai
valitsemalla k&yton perusteella haluamansa nimikkeet ostettaviksi. Alun
rajoittamattoman kéyttdjakson jatkamista ei simuloitu. Ostettavien nimikkeiden
yhteisostohinta ei saa ylittad alussa maksetun ennakkomaksun suuruutta.
Ostettavien nimikkeiden valinnassa Kirjasto voisi kdyttdd monenlaisia kriteereita
vapaan saatavuuden jakson aikana havaittuun nimikkeiden k&yttoon perustuen.
Simuloinneissa valittiin automaattisesti ostettaviksi eniten lainatut nimikkeet.

Kuvien Kuva 12 Kuva 13 mukaisesti olivat kaikki kokoelman 20 nimiketta
vapaasti kirjastonkayttdjien lainattavissa (Unlimited access, vihred kéyra kuvassa
X11) kirjaston maksamaa 100 euron ennakkomaksua vastaan. 182 péivan vapaan
saatavuuden jakson jalkeen ostettiin kirjaston kokoelmaan 9 siihen mennessé
lainatuinta nimikettd (Purchased to library, sininen kayra kuvassa X11), niin etta
nimikkeiden yhteisostohinta j&i alle 100 euron ennakkomaksun. Muut 11
nimiketta poistuivat tassa vaiheessa Kirjastonkéyttdjien saatavilta (Not available,
punainen kayra kuvassa X11).
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Kuva 12. Kirjanimikkeiden tilan vaihtelu simulointijakson aikana 20 nimikkeen
kirjakokoelmalle kdyton ohjaaman ostamisen lisensiointimallilla.
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Kuva 13. Kumulatiiviset lisensiointikustannukset simuloidun vuoden aikana 20
nimikkeen kirjakokoelmalle kaytén ohjaaman ostamisen lisensiointimallilla.

Rajoittamaton vuokraus

Rajoittamaton vuokraus, jossa kirjasto maksaa jokaisesta kirjastonkéyttéjien
tekemasta sahkokirjan lainasta tietyn vuokrahinnan, on kéytannossa sama malli
kuin kohdan 4.5.4 PDA Rental Model (k&ytdn ohjaama vuokraus ja osto), silla
erolla etté rajoittamattomassa vuokrauksessa mikédan maaré vuokrauksia ei
laukaise nimikkeen ostoa kirjaston kokoelmaan, eikd PDA-vuokrausjaksolle ole
asetettu paattymisaikaa.

Kirjastonkayttdjan kannalta tdmén lisensiointimallin etuna on kirjakokoelman
kysytyimpien nimikkeiden saatavuus ilman jonoja. Talla mallilla suosituimpien

Phase 3 (1.1-31.12.2012)

nimikkeiden lainausméarét, joita ei mitenkaan rajoiteta nousevat helposti suuriksi.

Tama nakyy Kuva 14 histogrammissa, jossa on esitetty kokoelman kaikkien 20
nimikkeen vuotuiset lainausmaaréat simuloinnissa. Kuvan oikean laidan
suosituimpia nimikkeita lainattiin simuloidun vuoden aikana yli 1000 kertaa
kutakin. Nimikkeiden kysynnan eroja mallinnettiin samoilla parametriarvoilla
kuin edelld muidenkin mallien kohdalla.
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Kuva 14. Kirjanimikkeiden tilan vaihtelu simulointijakson aikana 20 nimikkeen
kirjakokoelmalle kéytdon ohjaaman ostamisen lisensiointimallilla.

Mallissa maksetaan suoraan toteutuneen kdytén mukaan, eika kirjastolle
muodostu lainkaan kustannuksia kayttamattomista kirjoista. Malli ei kuitenkaan
mitenkaan rajoita kustannuksia, vaan ne riippuvat taysin Kirjojen kysynnasta.
Kuva 15 mukaisesti kirjaston lisensiointikustannukset voivat helposti talla mallilla
kasvaa hyvin suuriksi, tdssa simuloinnissa yli 9000 euroon (muiden mallien
kustannusten ylla jaatya muutamiin satoihin euroihin).
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Kuva 15. Kumulatiiviset lisensiointikustannukset simuloidun vuoden aikana 20
nimikkeen kirjakokoelmalle kdytdn ohjaaman ostamisen lisensiointimallilla.
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5 Hankintaprosessi

Séahkokirjojen hankinta liittyy keskeisesti sdéhkokirjojen kirjastokayttoon.
Kustantajien sdhkdisten kirjavarastojen hallintaan (myynti, jakelu, raportointi)
tarvitaan standardit rajapinnat ja toimintamallit. S&hkokirjojen hankinta ja kéaytto
Kirjastoekosysteemissa vaatii koko arvoketjun prosessien yhdistamisté:
kirjastojen, vélittdjien ja kustantajien on kaikkien pystyttdva toimimaan omissa
ymparist0issdan, mutta kuitenkin sujuvassa yhteistydssd muiden kanssa.

Y leisten kirjastojen aineistohankinnoissa toimitaan vuosibudjettien rajoissa ja
tyypillisesti pddosa hankinnoista keskitetddn sopimusvaélittéjille. Koska yksi
valittaja ei valttamattd pysty kaikenkattavaan tarjontaan, kirjastot hankkivat
séhkokirjoja useista paikoista, joko suoraan kustantajilta ja/tai useilta eri
valittdjilta. Yleisten kirjastojen strategian pohjaa esittelevéssa raportissa yhtena
vaihtoehtona on keskittaa sahkoisten aineistojen hankinta yleisten kirjastojen
keskuskirjastolle eli Helsingin kaupunginkirjastolle. Tama vahentaisi tilaajien
maaraa, mutta ei vaikuttaisi toimittajien maaraan®2 Menossa oleva kuntauudistus
voi vauhdittaa tata kehitysta.

Jos séhkdokirjojen myynti yleisille kirjastoille yleistyy, on syyté panostaa myos
volyymijakelun edellyttamiin toimenpiteisiin: séhkokirjojen Kirjastokaytto
laajemmassa mittakaavassa vaatii taustajérjestelmien tukea koko arvoketjussa ja
edellyttad jarjestelméinvestointeja.

Jarjestelmien valiset rajapinnat on vakioitava ja tiedonsiirron on perustuttava
standardeihin — erityisesti kirja-alalla kansainvalisesti kaytettyyn Onix-
tuotetietoon. Sahkokirjojen hankinta eroaa painettujen kirjojen hankinnasta siina,
ettd kaytossa voi olla erilaisia lisensiointimalleja. Lisensiointimallista riippuen
voidaan tarvita tiedonsiirtoa myos kirjastoilta valittdjille ja kustantajille, jotta
myyntitulot pystytdan jakamaan valittdjien ja kustantajien kesken ja jotta
kustantajat voivat edelleen maksaa siséltGjen tekijoille tekijanoikeuspalkkioita.

Sahkokirjojen Kirjastokaytto edellyttad sopimista oikeuksien omistajan tai haltijan
kanssa eli kdytdnnossa kustantajien kanssa, ellei hankita Norjan Bokhylla-
palvelun tapaisia kollektiivilisensseja. Naméa sopimukset pitad ottaa huomioon
koko arvoketjussa kustantajalta yleisiin kirjastoihin, ja ne luovat rajat sille, miten
Kirjaston kayttdjat saavat kayttda sahkokirjoja. Paasaantoisesti nykyiset
kustantajien ja Kirjailijoiden véliset kustannussopimukset sallivat sdéhkokirjojen
Kirjastolisensioinnin, jos mallissa pystytaan eriyttaméaan yksittéiselle teokselle
myyntihinta ja myytyjen kappaleiden méaré. Yksittaisten kirjailijoiden ja
kustantajien véliset sopimukset ovat kuitenkin aina yksilollisia.

51 Pilotointi

Pilotoinnissa testattiin rajapintoja manuaalisesti ja sdéhkopostiviestein ja haettiin
malleja standardeille sanomille. Tuotannossa ja volyymien kasvaessa tarve on
luoda automaattisesti toimiva standardisanomien kulku kustantajien, vélittgjien ja
kirjastojen valille.
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Pilotoinnissa testattiin kahta eri toimintamallia (kuvat 16 ja 17). Ensimmaéisessa
mallissa kustantaja (Otava) on keskittanyt sahkokirjojen varastoinnin ja jakelun
kustantajan alihankkijan ja palvelutoimittajan roolissa olevalle valittdjalle
(Kirjavalitys). Toisessa mallissa kustantaja (Edita) toimittaa séhkokirjat suoraan
pilotissa vélittajan roolissa toimineelle Ellibsille.

Seuraavissa luvuissa kuvataan hankintaprosessin eri vaiheita siten, etta luvun
alussa selostetaan ensin pilotissa kaytetty manuaalinen toimintamalli ja sen
jalkeen esitetddn tarpeita ja vaatimuksia automaattisen tietojenvaihtamiselle
osapuolien valilla.

Kustantaja keskittanyt sahkokirjat palveluntarjojalle

Valittaja:
- Tuotetiedot
- Kirjastovalikoima .
- Aineistot Lainaus-
- Lisenssin hallinta jérjestelmé

Lainausjdrjestelma:

Kustantaja: , ‘
- Aineisto - Lainaustilastot Kil’jasto
- Tuotetiedot ja kirjastotarjonta e
- Myyntiehdot Vamtalja:
- Tuotetiedot
Palvelun tarjoaja: - Kirjastotarjonta

- Myynnin tilitys Valittdgja ———  -Lasku
- Raportointi (myyntiraportti ja lainaustilastot)

Kirjasto:
- Tilaus

Palvelun tarjoaja:
- Tuotetiedot ja kirjastotarjonta
Palvelun - Aineistot
tarjoaja - Lasku sahkdkirjaostoista

Vilittaja:

- Tilaus
- Myyntiraportti
- Lainaustilastot

Kuva 16. Sahkokirjojen hankintaprosessin tietovirrat ja toimijat mallissa, jossa
kustantajat ovat keskittdneet sahkdékirjojen hallinnoinnin palveluntarjoajille.
Pilotissa Otava oli kustantajan roolissa, Kirjavalitys palveluntarjoajana, Ellibs
valittajana, lainausjarjestelmana oli Ebib ja kirjastona Helsingin kaupunginkirjasto.

Kustantaja toimittaa sahkokirjat itse

Valittaja:
- Tuotetiedot
- Kirjastovalikoima :
- Aineistot Lainaus-

- Lisenssin hallinta 'érjestelmé

Lainausjarjestelma:
- Lainaustilastot o
Ku{s\:anta]a: Kirjasto
- Aineisto 2E
- Tuotetiedot ja kifastotarjonta ) ¥:cl>‘t‘:{zi£;ot
- Lasku sahkokirjaostoista - Kirjastotarjonta

~Myyntiehdot —— Valittdgjd |——— - Lasku

Valittaja: .

- Tilaus K_I?.l?::‘:'
- Myyntiraportti

- Lainaustilasto

Kuva 17. Sahkokirjojen hankintaprosessin tietovirrat ja toimijat, kun kustantajat
toimittavat sdhkokirjat itse kirjastolle. Pilotissa Edita oli kustantajan roolissa, Ellibs
valittajana, lainausjarjestelméana oli Ebib ja kirjastona Helsingin kaupunginkirjasto.
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511 Tarjonta, metadata ja tilaaminen

Pilotoinnissa olevat tuotteet ilmoitettiin Ellibsille séhkdpostitse kustantajien
toimesta. Naiden séhkokirjojen metadata toimitettiin seka sahkopostilla Excel-
tiedostona ettd Onix-sanomana.

Kirja-alalla kéytetéén jo yleisesti Onix-sanomia Kirjoihin liittyvien tuotetietojen
sek& Marc21-sanomaa kirjojen luettelotietojen vaihtamiseen. Pilotoinnissa
huomattiin, ettd Onix-sanomalla ei voida ilmoittaa, mita tuotteita voidaan myyda
kirjastoille ja mité ei saa myyda. Tarve on pystya jatkossa ilmoittamaan Onix-
sanomalla kirjastovalikoimaan tarjottavat tuotteet ja ndiden lisenssihinta.

Tuotetieto-sanomien osalta yleisené kaytantona on jo, ettd sanomat liikkuvat eri
toimijoiden valilla FTP- tai SFTP-yhteydella.

Tarvetta on rakentaa sahkokirjojen tarjontamalli, jonka avulla kustantajat tarjoavat
séhkokirjoja kirjastoille joko suoraan kirjastojarjestelmiin tai valittdjien
jarjestelmien kautta. Sahkokirjojen tarjontaan on tarvetta luoda séhkdiset
tiedonsiirrot eri jarjestelmien vélille. Kirjastojen olisi hyva kyetd tekeméan
séhkokirjahankintaa ja -valintaa omista hankintajarjestelmistaan olemassa olevan
tarjonnan pohjalta.

51.2 Jakelu

Sahkokirjojen aineistot (EPUB-tiedostot) toimitettiin Ellibsille FTP-yhteydella
suoraan kustantajalta tai kustantajan sahkokirjojen palvelualustan toimittajan
(Kirjavélityksen) toimesta.

Ellibs julkaisi pilotoinnissa olevat tuotteet lainausjarjestelmassa.

Jakelussa on tarvetta ottaa huomioon kustantajien erilaiset
toimintatapavaihtoehdot: jakelu suoraan kirjastoille, jakelu valittajien kautta
kirjastoille seka jakelu palveluntarjoajan kautta joko suoraan kirjastoille ja/tai
valittajille.

5.1.3 Hankinta

Pilotoinnissa kéytettiin pohjana vuosilisenssimallia. Kustantaja méaaritteli
tuotteelleen vuosilisenssin hinnan. Koska pilotointi oli vain 11 viikkoa,
vuosilisenssi jaettiin viikkohinnaksi tuotteelle.

Tarve on rakentaa toimintamalli, jonka avulla kirjasto voi tilata s&éhkokirjoja
Kirjastokayttoon sahkoisesti eri tarjoajilta: suoraan kustantajilta tai valittajilta.

Tarve on 16yt44 toimiva ansaintalogiikka séhkokirjojen kirjastojakeluun ja siksi
on mahdollista, ettd alalle syntyy vield erilaisia lisensiointimalleja ja vaihtoehtoja,
joita hankintaprosessin pitéa tukea. Seuraavassa kuvataan pilotin tietojen vaihtoa
valittajan ja kirjaston, seké valittajan ja kustantajan valilla.
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5.1.3.1  Vadlittaja — Kirjasto

Ellibsin aiemmin toteuttamassa, Kirjastoilla kaytdssa olevassa Ellibsin tilaus- ja
myyntiprosessissa kirjasto tilaa kirjat suoraan Ellibsin verkkokaupan
ostoskoritoiminnolla omilla tunnuksillaan. Ostoskoritoiminto ei kuitenkaan viel&
tukenut pilotoinnissa kaytettavia aikaméaarallisié lisenssihintoja, joten tdma vaihe
simuloitiin siten, etta Kirjasto lahetti excel-muotoisen tilauksen séhkdpostilla
Ellibsille. Tilaus sisélsi tuotteet ja kappalemé&érat, joiden perusteella Ellibs toimitti
tilauksen koekayttojarjestelmaédn. Toimituksesta syntyi Ellibsin jarjestelméén
lasku, joka toimitettiin Helsingin kaupunginkirjastolle. Pilotoinnin aikana tehtiin
kaksi lisatilausta, joiden toimitukset hoidettiin samalla mekanismilla.

Myas pilotointijarjestelmalle selkein malli olisi seuraava: vélittdja hinnoittelee ja
toimittaa kustantajalta saamansa aineiston (tuotetiedot ja séhkokirjatiedostot)
edelleen kirjaston hankintajarjestelméén sahkoisesti. Kirjasto tilaa séhkdisesti ja
aineisto (tuotetiedot ja sdhkokirjatiedostot) siirtyy tilauksen jalkeen edelleen Ebib-
jarjestelmaén lainattavaksi. Kirjasto raportoi valittajalle aineiston kaytosta
sopimuksen mukaisesti. Pilotissa Ebib-lainausjarjestelma tuotti sdéhkokirjojen
kaytosta raportin, jonka Kirjasto kahden valisen sopimuksen mukaisesti sai
kayttoonsa.

5.1.3.2 Valittajé/Kirjasto - Kustantaja

Ellibsin aiemmin toteuttamassa lainausjarjestelmassa myos myynnit Kirjautuvat
raportointijarjestelmaan automaattisesti siten, ettd kustantaja tai kustantajan
edustaja voi tarkastella myyntia omilla tunnuksillaan kirjakohtaisesti. Koeké&yton
lisenssit kuvaavan myyntiraportin tuen puuttumisen takia myds tata vaihetta
simuloitiin: Ellibs ilmoitti s&éhkdpostilla kustantajalle ja kustantajan s&hkokirjojen
palveluntarjoajalle, mita tuotteita ja kuinka monta kappaletta Helsingin
kaupunginkirjasto hankki valikoimaansa. Kéytannossa, jos kustantajalla on useita
valittajia asiakkaina, myyntitiedot pitdd pystya poimimaan useista lahteista ja
tallentamaan yhteen jarjestelmaan. Nain myos laskutus ja raportointi voidaan
automatisoida.

Kirjavélitys laskutti Ellibsia sovituin hinnoin sahkopostilla ilmoitetuilla tiedoilla
ja tilitti lisenssimyynnit Otavalle normaalin tilitysk&dytannon mukaisesti.

Tarve on luoda vakioitu toimintamalli (siirtorytmi ja siirtotapa) ja sanoma
hankintatietojen siirtdmista varten valittajalta tai suoraan Kirjastolta kustantajalle
tai kustantajan sahkokirjojen palveluntarjoajalle.

Pilotissa testattu lisensiointimalli edellyttaa, ettd sanomalla on seuraavat tiedot
laskutusta varten

- tilauspvm

- tilaajan viite

- tuotenumero (tilattu tuote) / ISBN

- kappalemaard, kuinka monta lisenssia per tuote
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Mikali kayttoon otetaan erilaisia lisensiointimalleja, tulee tarvetta maaritella
sanomalla laskutusta varten toimitettavat tiedot mallin mukaisesti.

5.2 Toimintamallit

Sahkokirjojen kirjastoekosysteemissa (kuva 18) tullee olemaan erilaisia
toimintamalleja vield pitk&én, koska markkina on vasta syntymassé ja koko
arvoketjuun kuuluu monenlaisia tahoja:

1. Kustantajia on tuhansia Suomessa
Kustantajien palveluntarjoajia voi olla useita
Valittdjia voi olla useita

Kirjastoja on satoja Suomessa

o M L DN

Lainausjarjestelmia voi olla useita, joko kustantajien ja valittdjien tarjoamia tai
Kirjastojen omia jarjestelmia

Tekijit D . - Kirjaston
) - Kirjastot asiakkaat
Valittédjat
Kustantajat -—
Kustantajan
alvelun-
P | P - > [
tarjoajat

r
v

Kuva 18. Kirjastoekosysteemin arvoketju.

Kustantajat voivat tekijoiden kanssa solmittujen kustannussopimusten sallimissa
rajoissa kayttaa erilaisia ansaintalogiikoita ja toimintamalleja sdhkokirjojen
tarjonnassa, myynnissd, tilausten hallinnassa ja jakelussa. Yksi vélittdja
puolestaan ei vélttamaétta pysty kaikenkattavaan kirjastotarjontaan ja kustantajat
voivat tarjota séhkokirjoja suoraan kirjastoille.

Kirjastojarjestelmat eivét vielad tue séhkokirjojen hankintaa ja jakelua. My6s uusia
toimintatapoja voi syntyé ja ei-kaupallistakin aineistoa tullee sahkoisena
kirjastojakeluun kaupallisen aineiston rinnalle.

Lisdksi seuraavat koko arvoketjuun vaikuttavat asiat ovat vield avoimia:
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1. Tehd&&ankd séhkokirjojen kirjastojakelua Suomessa valtakunnallisesti vai
Kirjastokohtaisesti?

2. Milla jarjestelmilla sdhkokirjojen jakelua tehdédan kirjastojen asiakkaille?
Vaihtoehtoina ovat valittajien verkkopalvelut, kirjastojen omat jarjestelmat vai
valtakunnallinen kirjastojérjestelma.

Toimijoista riippumatta tarvitaan standardit sanomat ja rajapinnat sahkokirjojen
hallintaan koko arvoketjulle: tarjonta ja myynti, tilausten hallinta, jakelu ja
raportointi. Standardeja sanomia ja rajapintoja kaytettaessé koko arvoketjun
(kustantaja, kustantajan palveluntarjoaja, vélittdja ja kirjasto) toiminta helpottuu.
Samalla erilaiset toimintatavat voidaan helpommin toteuttaa eri arvoketjuun
kuuluvien tahojen tarpeiden mukaisesti.

Kuvissa 16,17 ja 19 on hahmoteltu erilaisia toimintamalleja riippuen siitd, miten
kustantaja tarjoaa séhkokirjoja. Talla hetkella suomalaisten kustantajien
edellytykset hallinnoida ja myyda sédhkokirjoja omissa jarjestelmisséaén ovat
rajalliset. Esimerkkeja mahdollisista toimintamalleista ovat:

1. Kustantajat ovat keskittaneet sahkokirjojen varastoinnin, jakelun ja tilaus-
seka laskutusvirran hallinnan palveluntarjoajille, mutta hoitavat itse myynnin
vélittdjille

o Kustantajat sopivat myynti- ja maksuehdot vélittdjien kanssa ja
ilmoittavat tiedot palveluntarjoajalle laskutusta varten.

o Palveluntarjoajat toimittavat kustantajien puolesta aineistot (tuotetiedot
ja sisallot) valittajille

o Viélittdjat tarjoavat valikoiman kirjastoille lainausalustaan (valittajan
tai kirjaston jarjestelma) ja laskuttavat kirjastoja sahkokirjalisensseista.

o Viélittgjat toimittavat myynti- ja lainaustiedot kustantajien
palvelutarjoajille.

o Palveluntarjoajat raportoivat myynnit ja lainaustiedot kustantajille.

o Palveluntarjoajat hoitavat kustantajien puolesta aineistojen
lisenssimaksujen laskutuksen vélittajilta.

o Kustantajat maksavat tekijanoikeuspalkkiot sisaltdjen tekijoille.

Sahkokirjojen lainauksien ja lisenssien hallinta hoidetaan kirjastojen
lainausalustalla.

2. Kustantajat hoitavat itse sahkokirjojen varastoinnin, tarjonnan ja myynnin
sekd jakelun ja tilaus- ja laskutusvirran hallinnan valittgjille

o Kustantajat sopivat myynti- ja maksuehdot vélitt4jien kanssa ja
rekisterdivét tiedot omiin jarjestelmiinsé laskutusta varten.
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O

Kustantajat hoitavat itse sahkokirja-aineistojen tarjonnan ja myynnin,
jakelun, tuotetiedot ja sisallot seké tilaus- seka laskutusvirran hallinnan
valittajille.

o Valittajat tarjoavat valikoiman kirjastoille lainausalustaan (valittdjan
tai kirjaston jarjestelmad) ja laskuttavat kirjastoja sahkokirjalisensseisté.

o Valittajat toimittavat myynti- ja lainaustiedot kustantajille.
o Kaustantajat laskuttavat valittajia sahkokirjalisensseista.
o Kustantajat maksavat tekijanoikeuspalkkiot siséltojen tekijoille.

Sahkokirjojen lainauksien ja lisenssien hallinta hoidetaan kirjastojen
lainausalustalla.

3. Kustantajat myyvét sdhkokirjat suoraan kirjastoille

Kustantajat hoitavat itse tai palveluntarjoajansa kautta séhkokirja-aineistojen
jakelun, tuotetiedot ja tilaus- seka laskutusvirran hallinnan suoraan kirjastoille.

Kirjastot hankkivat séhkokirjat suoraan kustantajilta ja raportoivat
lainaustilastot kustantajille.

o Kustantajat sopivat myynti- ja maksuehdot kirjastojen kanssa ja
ilmoittavat tiedot omalle asiakaspalvelulle tai palveluntarjoajalle
laskutusta varten.

o Kustantajat / Kustantajien palveluntarjoajat toimittavat
valikoiman/aineistot kirjastojen jarjestelmiin (kustantajan tai Kirjaston
jarjestelma)

o Kirjasto toimittaa myynti- ja lainaustiedot kustantajalle / kustantajan
palvelutarjoajalle.

o Kustantajat hoitavat itse raportoinnin tai kustantajan palveluntarjoaja
raportoi myynnit ja lainaustiedot kustantajalle raportointipalveluna.

o Kustantajat tai kustantajien palveluntarjoajat laskuttavat kirjastoja
séhkokirjalisensseista.

o Kustantaja maksaa tekijanoikeuspalkkiot siséltojen tekijoille.

Sahkokirjojen lainauksien ja lisenssien hallinta hoidetaan kirjastojen
lainausalustalla.

Oheisessa kuvassa on hahmoteltu séhkokirjojen hankintaprosessiin liittyvia
tietovirtoja ja erilaisia toimintamalleja. Standardit rajapinnat tarvitaan ainakin

o séhkokirjojen metadatan siirtoon
o tarjontaan ja myyntiin

o tilausvirtojen hallintaan
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o jakeluun

o raportointiin

Kustantaja myy sahkokirjat suoraan kirjastolle

a Lainaus-
jarjestelma

Kustantaja:
- Aineisto
- Tuotetiedot ja kirjastotarjonta Kirjasto
- Lasku sahkdkirjaostoista
- Myyntiehdot ]
- Lasku

Kirjasto:
- Myyntiraportti
- Lainaustilasto
- Tilaus

Kuva 19. Sahkokirjojen hankintaprosessin tietovirrat ja toimijat mallissa. jossa
kustantajat myyvat ja toimittavat sahkokirjat itse kirjastolle.

6 Koekaytdn vaiheet

Seuraavissa luvuissa (7 - 8) selostetaan Sahkokirjat kirjastoon -hankkeessa
toteutettua esitestausta ja koekayttod. Ennen koekéyttovaihetta madariteltiin
kaytettavat lisensiointimallit ja sovittiin, miten koekaytdssa olevat sahkokirjat
hinnoitellaan ja mité rajoituksia séhkokirjojen kirjastokéytolle asetetaan.
Kustantajat sopivat kirjailijoidensa kanssa kaikkiaan muutaman kymmenen
séhkokirjan sisallyttdmisestd koekayttoon.

Koekayttoa varten hankkeessa kehitettiin selainpohjainen lainaus- ja lukusovellus.
Kehitysty6 tapahtui kahdessa vaiheessa. Esitestausvaihe koostui jarjestelman
arvioinnista ja kayttéonottotestauksesta (luku 7). Tamén vaiheen tulokset otettiin
huomioon varsinaisen koekéaytdn testiympariston kehittdmisessa (tekninen kuvaus
luvussa 8.2).

Varsinaisessa koekaytossa (luku 8) HelMet-kirjastojen kayttajille avattiin Ebib-
palvelu, joka tarjosi kayttéjille kaksi tapaa lainata ja lukea séhkokirjoja: uusi
selainpohjainen (lue selaimessa) sovellus ja Ellibsin jo aiemmin kayttaméa
séhkokirjojen lainausjarjestelma, jossa kéyttaja lataa sahkokirjat omalle
laitteelleen (lataa koneellesi). Viimeksi mainitun lainausjarjestelmén ohjeistusta
parannettiin ja suomenkielisia termeja selkeytettiin viela koekayton aikana.
Koekaytosta eri kanavien eli Facebook-sivujen, HelMet-palautekanavan,
verkkokyselyn ja Ebib-jarjestelméan kautta saatu palaute on koottu lukuun 8.4.

Koekayton rinnalla hankkeessa pohdittiin sdéhkokirjojen jakelulle ja hankinnalle
asetettavia vaatimuksia, joita siirtyminen koek&yttovaiheesta tuotantoon synnyttaa
(luku 5).
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7 Ebib -palvelun esitestaus

7.1 Metodit

Ebib-palvelun arvioinnissa kéytettiin aiemmissa testeissa*> hyvaksi havaittua
monimuotometodia, jossa yhdistettiin kdytettavyystutkimusperinteen eri
menetelmid: heuristista arviointia, haastattelututkimusta, kayttoonottotestia ja
luotainmetodia.

Ebib:n testaus alkoi kevéalla 2012 heuristisella arvioinnilla, jatkui kesalla
esitestauksella ja varsinaisella testauksella ja haastatteluilla elokuussa 2012.
Testipalautetta pyrittiin antamaan kehittajalle tavallisten loppuraportointien liséksi
my06s nopeammissa sykleissd, sitd mukaa kun havaintoja syntyi ketteran
kehitystyon periaatteen mukaisesti. Testit ja haastattelut suoritettiin Aalto ARTSin
eReading Labin tiloissa.

Arviointi tehtiin soveltamalla Nielsen 10 -heuristiikkaa. Esiarviointi suoritettiin
ennen varsinaista kdytettavyystestausta ja odotettiin, etté siina [0ydetyt
vakavammat ongelmat saadaan korjattua ennen jatkoa.

Kéyttoonottotestiin kuului neljé tehtévad, jossa kdytettiin adneen ajattelu -metodia
(thinking out loud). Testissa kirjauduttiin ensin palveluun (Task 1), etsittiin tietty
Kirja, siirryttiin tiettyyn lukuun (Task 2), luettiin hetki ja suurennettiin teksti
mieleiseksi (Task 3), lopuksi Kirja palautettiin. Viimeisena tehtavana (Task 4)
lainattiin kirja lukuohjelmaan, jona toimi Blue Fire Reader (vastedes BFR).
Tarkka kysymyksenasettelu on esitetty oheisessa tietolaatikossa.

Tehtaviin kulunut aika mitattiin ja samalla tehtiin kenttdmuistiinpanoja. Testit
kaytiin myohemmin 18pi videolta tdydentéen kenttdmuistiinpanoja ja kiinnittden
erityistd huomiota siihen, miten kayttoliittymén kanssa toimittiin: mita kayttaja
kertoi yrittavansa tehdé ja mihin han naytdssa kosketti saavuttaakseen
tavoitteensa.

Koeasetelmaa testattiin esitestilla. Esitesti ei ole mukana tuloksissa, koska
testiaikoja muutettiin esitestauksen perusteella. Testilaitteena toimi iPad, koska
haluttiin kokemuksia myds tabletin kéytosta lukulaitteena ja oli
tarkoituksenmukaista vakioida testialusta.

Luotainmetodissa tarkasteltiin lukemista oman paivakirjan ja mediakellon kautta.
Lukija sai iPadin kayttoonsa viikoksi kehotuksella kéayttaa palvelua usealla eri
laitteella ja kirjata lukuaikoja, paikkoja ja havaintojaan sitd mukaan kun niité
ilmenee. Kirjaustapana oli joko iPadin muistilehtio tai muistiinpanoja varten
luovutettu vihkonen. Mediakellona toimi tat4 testid varten suunniteltu lomake.
Lomakkeessa oli paperille piirretty 24 h kello, jossa oli taytettavat sektorit eri
laitteilla lukemista varten.

Haastattelut suoritettiin noin viikon kayton jalkeen puolistrukturoidusti.
Haastattelut, kenttdmuistiinpanot ja péivakirjadata kvantifioitiin k&yttamalla
TAMSia, kvalitatiivista tutkimusohjelmistoa, jolla frekvenssiltdan suurista
kommenttiryhmista tehtiin kategorioita.
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Kayttoonottotestin kysymysten asettelu

Skenaario
Olet saanut uuden ipadin ja siihen on asennettu kaikki tassa tarvitsemasi. Kokeilet
silla téssa testissa HelMet-kirjaston uutta lainaus- ja lukupalvelua.

TASK 1

Avaa iPad ja kaynnista sen selain, mene annettuun nettiosoitteeseen ja kirjaudu
sisaan annetuilla salasanoilla. Mene kirjaston kokoelmaan, ja valitse
suomenkielinen kauno- ja tietokirjallisuus.

TASK 2
Lue verkossa. Etsi ja lainaa pdiviksi Outi Pakkasen kirja “Seuralainen”. Etsi
luku, jonka nimi on “Lauantai lokakuun 24.pdivd”

TASK 3
Lue kaksi sivua, muuta siné aikana tekstin koko haluamaksesi ja palaa takaisin
saman luvun alkuun.

TASK 4

Lue lukuohjelmassa. Lainaa pdivdiksi kirja Outi Pakkasen kirja “Seuralainen”™
EPUB-muodossa. Lataa se koneellesi. Avaa se BlueFire Reader-ohjelmaan, joka
on asennettu ipadiin. Max 5 min. Neuvo 2 min.

TASK 6

Lue kirjoja halusi mukaan eri laitteilla viikon ajan ja pida lukupaivékirjaa. Lue
eri laitteilla, kotitietokoneellasi, alykannykalla. Lue eri paikoissa ja eri aikaan,
tottumustesi mukaan. Kirjoita ylos annettuun vihkoon lukuaika ja paikka. Kirjoita
Iyhyesti mahdollisesti kohtaamisistasi vaikeuksista ja hyvista puolista.
Kerro&kuvaile milta lukeminen tuntui. Ota lainatulla iPadilla kuvia
lukupaikoistasi (ohjaaja ndyttéa miten). Palauta lopuksi kaikki lainaamasi kirjat.

Ohjaaja neuvoo tarvittaessa kuinka iPadilla liitytdan langattomaan verkkoon.
Annetaan paivakirja ja 24 h kello. Viikon kuluttua sovitaan paivakirjan palautus
ja puoliksi strukturoitu haastattelu sen pohjalta + debriiffaus.

7.2 Tulokset

7.2.1 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi on nahtavissa liitteessa 1. Siind ilmeni kohtalaisen suuri
muutostarve kayttoliittymassa. Kun tarkoituksena oli paasta kehittdmaan ja
mittaamaan asioita, jotka liittyvat selainlukemisen kayttokokemukseen, tuli
palvelusta saada ilmeisimmét ongelmat pois ennen varsinaista testausta, jotta
lukijan huomio ei keskity pelkéastaan niihin.
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Noin viidestakymmenesté 16ydetystd ongelmakohdasta vakavimmat ehdittiin
korjata ennen testausta. Ongelmia olivat mm. (ks. kuvat 20 — 22) :

Siséllysluettelo on piilossa

Navigointijana puuttuu, selaaminen on hankalaa

.acsm-tiedoston lataamisesta tarvitaan laitekohtainen pop-up ohjeistus
Kirjaa luettaessa selausnuoli katoaa

Osta omaksi -painike siirtdd ulkopuoliseen palveluun varoittamatta
Kirjan tekstin oletuspistekoko on liian pieni

Lukutilassa ei k&y ilmi etta ollaan Ebib-palvelussa

Kirjan lukutila ei hahmotu sivupinnaksi

¢ lImaisut ”lue verkossa” ja ”lue lukuohjelmassa” ovat epéselvia

¢ Kirjojen esikatselut puuttuvat

Onvine EBook READER Takaisin kirfastoon | Palauta laina

KONEEN RUHTINAS A

minulle, etti Pekka oli timmiine

‘mielenkiintoinen opiskelija sikili, ett hinella oli aika selviit ja tiukat omat mielipiteet. Mm. kun kauppakorkeakoulussa uusia
opiskelijoita kutsuttiin *mursuiksi’, ja heiddn piti *mursupisteet’ saada kasaan, niin Pekka ei ollut oikein halukas niiti suormama:m Fedi Vaivio oli sitten hinet kutsuttanut
Tuokseen ja sanonut, ettd *Kuules Pekka, nimi ovat nyt yleiset vaatimukset, jotta tulee hyviksyttya keakoulun yliopp 1an, ja jokaisen on vaan nimi kaytava
1dpi, niin sinunkin! On paljon parempi, ettd teet nima temput kuin ettd haraat vastaan.” No, Pekkahan oli muuttanut suuntansa ja oli ne hommat tehnyt, ja sen jilkeen oli
kaikki mennyt hyvin."

""Pekka oli kiinnostunut finanssiopista niin paljon, ettd hin pditti ottaa sen pitkdni. Hin teki Fedi Vaiviolle esitelmén 'Suomen valtioverojirjestelméin kehitys', joka on
aivan poikkeuksellinen. Kertoo isommista, laajemmista perspektiiveistd ja mielenkiinnosta kuin normaall ecnsi tehtiin jostakin yrityksen sisiisestd asiasta, milloin
‘mistikin, Yrityksen rahoitusstrategiaa tai sisdisen rahoituksen edut verratruna ulkoiseen tai milloin mistékin, niin Pekalla oli timmdiset aika vaateliaan laajat teemat. Hin teki
timin Fedi Vaiviolle ja suoriutui kolmessa vuodessa eli normaalissa ajassa ekonomiksi. [Reije Lucstarinen

Seppo Jokipiin nikemyksestd hUDIImELl[:l on monta syytd uskoa, ettd opinnot vaikuttivat ratkai i Pekan mydéh i mene;lyksef.n Aidon klmno;tuksf.ns:t ja uteliaisuutensa
ansiosta hin kykeni yt a tietoa ja teorioita yrityksen johtamisesta J:L muods oman h &l kisityksen. Ensimmiisind
vuosina Koneella hiinen panoksensa nikyi erityisesti finanssiasioissa, kansallisessa ja kansainvélisessi str ittel ja jdr Imien kehittdmisessd, Nayttdd selviltd, entd
perehtyminen niihin asioihin valmisteli hiintd haasteisiin, joita hiin kohtasi ryhtyessiin muuttamaan Konetta perinteisestd teollisuusyrityksestd moderniksi yhtidksi, jossa
kiinnitettdisiin hissien peltien paksuuden tai kdysien pituuden lisiksi huomiota myds sellaisiin asioihin kuin pisioman, kilpailijoiden kiytinteitd koskevan tiedon ja valtion
harjoittaman kauppapolitiikan hyddyntimiseen.

e

‘Vain kolmen viikon aikana toukokuussa 1954 Pekka valmistui Helsingin kauppakorkeakoulusta, meni naimisiin Kirstin kanssa ja aloitti kokopéivityst Koneella. Vaikka Kirsti
sanookin Pekan vield tissd vaiheessa harkinneen historian jatko-opintoja, Pekka oli kidytinnéssi ottanut ratkaisevat ensiaskeleet uralla, joka jatkui Iépi hinen koko eldménsi,

Pekan impulsiivisuuden ja arvaamattomuuden valossa on merkittivid, ettd hiinen eliminsd pifiteemat pysyivit muurtumattomina: ne olivat Kone, perhe, maanviljely ja
purjehdus. Hin oli naimisissa saman naisen kanssa 49 vuotta, asui samassa talossa 47 vuotta ja teki koko tyduransa samassa yrityksessi. Vaikka hiin aika ajoin aprikoikin, millaista
hiinen elimiinsi olisi ollut, jos hin olisi ryhtynyt tdysipdiviiseksi maanviljelijiksi eikd olisi ottanut harteilleen paitsi Thorsvikin my&s Koneen saneerausta, vaikuttaa siltd, ettei
hiinelld oikeastaan ollut valinnanvaraa. Isoisin perinti ja isin odotukset painoivat raskaina, ja hiinen oli myds elitettiivi nopeasti kasvava perheensi.

Hanna syntyi Kirstin ja Pekan oltua naimisissa vuoden. Antti tuli maailmaan vuotta mydhemmin, hieman sen jilkeen, kun Thorsvik oli saatu takaisin. Kun Pekka palasi
Keravalta marraskuussa 1956 Kirsittydin nelji ankeusr i rattij 1, hiineen kohdistui kovia ajankdyton ja voimavarojen paineita, joiden edessi
heikompi mies olisi luhistunut. Mutta Pekka ndytti painvastoin nauttivan haasteista. Samaan tapaan kuin kuplalla Helsingistd Roomaan ajamisen kaltainen kiytdnndn tehtiva oli
rauhoittanut héntd ja pédstanyt esiin hinen luonteensa onnellisemman ja leppedmmin puolen, myds hinen Thorsvikissa ja Koneella hoitamiensa kahden roolin ruumiillinen ja
henkinen kuormitus saattoi olla hiinelle pelkistiin hyviksi. Konttorilla vietetyt péivit ja niiden jlkeiset koti-illat, jolloin hiin kiivi l4pi maatilan suunnitelmia, seki perheen kanssa
vietetyt viikonloput eiviit juuri jéttineet aikaa Helsingin baareissa ja yokerhoissa pydrimiseen. Kirsti muistaa namé vuodet avioliittonsa ja elamansi onnellisimpina.

Pekka kirjoitti edelleen Kirstille tySmatkoiltaan, mutta nama kirjeet poikkesivat entisistd. i jai rakoilusta kertova tuskailu oli poissa. Nyt kirjeet
olivat taynni kaskuja matkojen kommelluksista ja huolta Kirstin hyvinvoinnista seki lasten terveydestd. Pekka kirjoitti seuraavan kirjeen nelivuotiaalle Hannalle ollessaan
kertausharjoituksissa vuonna 1958. Timi kirje paljastaa kenties osuvimmin Pekan helldn ja herkin puolen, joka pési esiin hinen vapautuessaan tydpaineista ja omaa arvoaan ja
aviosuhdettaan koskevan epivarmuuden aiheuttamasta piinasta.

Rakas Hanna;

ITSEN ETSINTA

Kuva 20. Palvelun kayttoliittyma selain-lukutilassa heuristisessa arvioinnissa
20.7.2012.
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EBIB LUKUOHJELMA @bib Takaisin kirjastoon | Palauta lainal

YOSYOTTG » 49, SISALLYSLUETTELO , o

Aidissi oli jotain sellaista, joka minulta puuttui. Olin antanut Paavon kompastella Jonnin puistossa ja ajatellut, etti sen taytyykin oppia
kovuutta. Ainoa, mitd se todennikdisesti oli oppinut oli se, ettd isd ei ainakaan nosta, jos kaatuu. Ja siitdpi olikin sitten hyvi alkaa
rakentaa toimivaa isi-poika-suhdetta.

En pystynyt siihen. Niin paljon ja syvisti kuin Paavoa rakastin, en pystynyt hssifimiiin sen perdssi niin kuin puiston naiset. Santiimin,
tarkistamaan jokaista pienintikin parkaisua. Kietomaan lasta hiton turvaritteihin niin kuin Pihla-Puolukka, pilkkomaan aamukahdeksalta
banaaneita pikkurasioihin tai raahaamaan Paavoa viikonloppuisin Kiasmaan.

Enni ja Terttu kivivit elokuvissa, nukketeatterissa ja lastenkonsertissa. Julia-Kauppakassi harrasti Rebekan kanssa Jumboa, Ikeaa ja
Itikeskuksen kauppakeskusta. Olin jo lopettanut muskarin ja tiskiréittikerhon, Jonnin puisto ja kirjaston satutunti olivat ainoat, missi
kivimme. Ja sitd satutuntiakaan Paavo ei jaksanut vield kuunnella.

Panostinko Paavon lapsuuteen liian vihin? Riittik sille oikeasti se, ettd katsoimme sohvalla yhdessd Pingua tai teimme kahden hengen
housebindin ja soitimme Korkeasaari-biisid ketsuppipullon kanssa?

Ehki se tarvitsi sittenkin sen didin?

Eldi ilman &itid?

Tiesin, mitd se oli kolmekymppisend, mutta miti se oli parivuotiaana? Paavo oli alkanut jo nuohota naisissa, pyrki puistossa usein
Ennin syliin ja halusi, etti joku naisista niistdd nenfin. Se katseli naisia usein kaupassa, viihin kulmat kurtussa kuin olisi miettinyt, ettd
missis se meidin sitten on?

— Voiko se jo tajuta, ettei silld ole ditid?

— Ei se varmaan vield, Julia-Kauppakassi sanoi ja vilkaisi muita kuin hakeakseen vahvistusta, Nelli-Tupperware kohautti olkapéitién,

— Lapset tajuaa enemmin kuin ne antaa ymmértdd. Ja sitten kun ymmértdd, on liian my$héistd. Siind vaiheessa koko K-kauppa tietdd,
ettd diti pieree sohvalla.

— Hah?

— Ne alkaa laukoa ikivid totuuksia tiysin védrissi paikoissa.

Olin katsonut netistd oliko jotain "Lainaa diti" -ryhmaa. Laina-aitid, jonka kanssa Paavo olisi voinut hengailla vaikka kerran kuussa
edes yhden péivin, naisseuraa yksivuotiaalle. Haku heitti seksinettideittipalstalle eiki se ollut ihan sitd, mitd olin Paavolle ajatellut.

‘Ainoa keino oli isked joku, tosin Jénnin puistossa oli aika pieni mahdollisuus tavata ketiiin, ne olivat ennestiin kaikki varattuja. Ei
leikkipuisto ollut mikiin keidas, vaikka se olikin tiynnii naisia.

Sitd paitsi en ollut ollenkaan varma, jaksoinko enii edes seurustella, uuvutti koko ajatus. Oikeastaan en halunnut yhtdin ainutta naista
enii sotkemaan eldmiiini, ne olivat sotkeneet sitd jo ihan tarpeeksi.

Meidin eldmi oli hyvé ndin.

Kun aukaisin isdn rappukaytévin oven, kuulin huudon alas asti. Paavo raikyi ja kovaa. Kimeisti, vihlovasti, vihaisesti. Ryntdsin juoksuun,
harpoin raput kaksi kerrallaan neljdnteen kerrokseen ja soitin ovikelloa. Soitin toisen kerran, koputin, raotin postiluukkua ja niin Jannen

Kuva 21. Ebib-palvelun kayttoliittyma selain-lukutilassa heuristisen arvioinnin
korjausten jalkeen 12.8.2012. Lisatty mm sisallysluettelo, selausjana,
siséllysluettelo tuotu esiin omana painikkeena ja palvelu on brandatty.

@bib

Kokeile kotimaista
uutuuskirjallisuutta séhkokirjoina.

Kuva 22. Ebib-palvelulle suunniteltiin oma ilme Aalto ARTSissa, jotta palvelusta
saatava palaute ei vinoutuisi epaselvan palvelun positioinnin ja brandin
hahmottamisen takia. Ebib-logon ja sloganin oli tarkoitus kertoa HelMet-perheen
sisélla etta kyseessa on uusi julkinen palvelu, jossa on mahdollista lukea
kotimaista uutuuskirjallisuutta.

7.2.2 Esitestaus

Esitestauksessa havaittiin, ettei suunniteltu kolmen minuutin testiaika riita ja aika
nostettiin viiteen minuuttiin, samalla korjailtiin myds hieman kysymysasettelua.
Itse palvelussa ilmeni merkittavid ongelmia jo esitestauksessa:

o Kaytt4jd ei ymmarra, ettd Adobe ID taytyy kdyda luomassa Adoben sivuilla, vaan
yrittad tehda sitd lukuohjelmassa.
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o Kayttéja ei 10yda pistekoon muutoksen symboleita. Kayttdja ei tajua pistekoon
muuttuneen muutettuaan sitd, koska muutoksen kokoero on liian pieni.

e Kayttdja ei luotuaan tunnuksen tiedd mika on ”Adobe ID” (Adobe ID on
rekisterdityessd annettu s-postiosoite).

o Kayttdja sekoittaa BFR:n ja tietokoneen ohjeet

Tasté lahetettiin erillinen raportti tekniselle toteuttajalle. Osaan ongelmista
ehdittiin puuttua ennen varsinaista kayttdonottotestia.

7.2.3 Kayttoonottotesti

Task 1:ssd pyydettiin kirjautumaan palveluun (kuva 23). Kirjautuminen tapahtui
avaamalla laite, kaynnistamalla selain, menemalla selaimella palvelun
osoitteeseen ja antamalla k&yttajatunnus ja salasana. Adobe-tunnuksen luominen
osoittautui kompastuskiveksi myos varsinaisessa testauksessa. Testikohtaisessa
tarkastelussa erottuu Task 1:ssé suurta hajontaa, joka selittyy suurelta osin
palvelun sijaan testialustasta, joka oli erds tutkimuskysymyksista: ne, joilla ei ollut
kokemusta iPadista, ja varsinkin vanhemmat kayttajét, joutuivat usein ongelmiin
iPadin virtuaalindppédimiston kanssa. Salasanassa pienet ja suuret Kirjaimet olivat
merkitsevid ja kayttajille iPadin virtuaalindppaimiston toimintalogiikka oli vieras.
Kun normaalissa nappaimistssa kirjoitetaan suuraakkosin, vaihtonappainté tulee
painaa alas ja samaan aikaan painaa kirjainta, tai kayttaa vaihtolukitusta, iPad
toimii taas kuin ndiden vélimuoto. Vaihtondppéin lukitsee vaihdon vain yhden
kirjaimen ajaksi. Sama kaytanté on Androidissa. Vanhemmilla kayttajilla oli
my0s vaikeuksia avata iPad.

TASK 1: KIRJAUDU

oI|II|III|

T420 T421 T422 T423 T424 T425 T426 T427 T428

N

w

N

—_

Kuva 23. Kirjautumistehtéavassa oli suuria aikaeroja.

Task 2:ssa (Lue verkossa, kuva 24) kayttajaa pyydettiin etsiméén palvelusta tietty
teos, lainaamaan se selainlukemista varten ja etsiméan kirjasta nimetty luku.
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Tehtdvé sujui kohtalaisen hyvin lainaamisen osalta, yli minuutin ajat kuluivat
suureksi osaksi oikean luvun etsintéan. Siséllysluetteloa (oikea yldkulma) ei
I0ytynyt ja késin selattuna oikean paikan 16ytyminen kirjasta oli hankalaa ja aikaa
vievad. Selausjanalla oikea kohta 16ytyi nopeammin, mutta silla oli vaikeuksia
pysahtya oikeaan kohtaan.

TASK 2: LUE VERKOSSA

5

4

3

2

1l
0I [] B =

T420 T421 T422 T423 T424 T425 T426 T427 T428

Kuva 24. Aikaerot Lue verkossa -tehtavassa syntyivat luvun paikallistamisesta,
lainaaminen selaimeen sujui kaikilta nopeasti.

Task 3:ssa luettiin kirjaa kaksi sivua ja muutettiin tekstikoko mieleiseksi. Tehtava
mitattiin myds, mutta ajoilla ei ole vertailukelpoisuutta, koska lukemisen
keskeytyi usein keskusteluun.

Huomionarvoisaa oli kuitenkin havainto, etté tekstin suurentaminen ei usein
onnistunut, koska suurennustoimintoa merkkaavat kirjainmerkit olivat liian lahella
siséllysluettelo-sanaa ja kirjainten paineluun meni aikaa: pienelld naytoll4 oikeaan
kokoon oli varsin vaikea osua. Moni ei mydsk&an huomannut pistekoon muutosta,
johtuen porrastuksen pienuudesta, miké havainto tuli jo esitestauksessa esille.

— Liian pieni tdma tekstikoon vaihtonappain, ja sitten se hyppaa sen halutun koon yli
(T420, KMP_EBIB_120830)

— Tan ehka kokisin pidemmanpaalle rasittavaksi. Yritan vaihtaa yhta pienemmalle,
mutta se on yha suurin. Nytten saa sita keskimmaiselle olenkaan. Plus miinus
toimis, ehkd. (T424, KMP_EBIB_120830)

Task 3:een liittyi myos lainan palautus ja toistuvaa eparointia ilmeni valittaessa
painikkeiden “Takaisin kirjastoon” ja ”Palauta laina” vilillad. Osa koki, etté
kyseessa on sama asia. Takaisin kirjastoon viittasi kuitenkin siihen, etté lukija
palaa padnakymaan eiké kirja palaa kirjastoon. Moni kayttaja etsi sormellaan
my06s vasemmalta mahdollisuutta palata kirjastoon, ja jatti huomiotta tekstilinkit
oikealla ylapalkissa. Yleista oli myos tahaton sivun vaihto, hoverina (pelkalla
kohdennuksella) toimivalla kursorilla kosketettiin sivun reunaa vahingossa, jolloin
oma paikka kirjassa saattoi kadota.
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Task 4 (Lue lukuohjelmassa, kuva 25) koostui pyynnésta lainata kirja BFR-
lukuohjelmaan ja se osoittautui vaikeaksi. Vain yksi suoritti tehtdvan maéraajassa
(syyna se, ettd hanella sattui olemaan oma Adobe-tunnus muistissa). Heuristisessa
arvioinnissa ja esitestauksessa havaittu ongelma vahvistui. Ongelmat alkoivat
hetkell&, jolloin Ebib siirtdd toiminnot BFR:&&n. Talloin kayttdja saa viestin, jossa
kerrotaan ’tiedoston” ldhettdmisesté ja kehotetaan avaamaan tdma lukuohjelmaan.
Viesti heratti monessa hdmmennysta, koska tabletissa prosessi tapahtuu
automaattisesti. Jos tabletissa on vain yksi Adoben DRM:n kanssa yhteensopiva
ohjelma, tabletti ehdottaa tiedoston avaamista siin.

TASK 4: LUE LUKUOHJELMASSA
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Kuva 25. Kukaan kayttajista, joilla ei ennestéan ollut Adobe ID:té, ei onnistunut
kirjan lainaamisessa lukuohjelmaan.

Jos laitetta ei ole aiemmin kéytetty Adobe-tunnuksen kanssa, BFR kehottaa
avautuessaan auktorisoimaan laitteen Adobe ID:114. Viesti on englanninkielinen
eikd Adobe ID:n luomiseen anneta enempéaa ohjeita.

Muutama kéyttaja osasi siirtya selaimeen ja etsiytya Adoben sivuille oma-
aloitteisesti, loput yrittivat syottaa sisddn kirjastotunnuksiaan toistuvasti. Ne jotka
paasivat Adobe sivuille, kokivat hankalaksi tunnuksen luomispaikan 16ytdmisen
lagjoilta sivustoilta ja itse tunnuksen luomisen (suomalaisilla sivuilla toimenpiteen
nimi on ”Liity Adobeen” ja termi on ”Adobe-tili”, kuvat 26 ja 27). Myds Adoben
sivuston ilmaisua “’salasanavinkki” oudoksuttiin. Esitestissd prosessista
suoriutunut kayttdja kummeksui myos sita, miksi missaan ei kerrota, etta
annetusta sahkdpostiosoitteesta muodostuu kayttajanimi (Adobe ID).
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DluefFire

Kuva 26. Nelja perattaista ruutukaappausta Ebibin lukulaitelainauksen vaiheista.

Liity Adobeen

Kirjaudu

Adobe-jasenyys on maksuton ja rekisterdinti kestaa vain minuutin. Jasenena

Oletko Adoben uusi kayttaja? mahdollisuus kéyttad kokeiluversioita, satoja maksuttomia tuotelaajennuksia
tiettyjen yhteisojen aloihin. Jasenyytesi myéta sinulla on myés mahdollisuus
Luo Adobe-tili hallita toimintojasi Adoben Worldwide Store -verkkokaupassa.
Lataus on maksuton ja kestaa vain hetken * Pakolliset kentit

Saat seuraavien tuotteiden tayden kayttéoikeuden:

Tietosuojasi on meille tarkead. Lue tietosuojakaytantomme.
« Maksuttomat kokeiluversiot : vojast o el HoieREY e

« Sadat maksuttomat tuotelaajennukset

TILITIEDOT

« Yhteisdjen alat

« Ainoastaan jasenille tarkoitetut white paper -julkaisut ja Sahkopostiosoite *
lataukset

; ; ; SALASANA *
« Tilausseminaarit (Salasanan on oltava 6-12
« Toimintojen hallinta Adobe Worldwide Store merkin pituinen)
-verkkokaupassa KIRJOITA SALASANA
UUDELLEEN *
SALASANAVINKKI

Kuva 27. Adobe ID -sanaa ei kaytetd Adoben sivuilla, eikd Adobe-tilissa my6skaan
viitata sdhkodiseen lukemiseen.

7.2.4 Mediakello

Mediakellon palautti vain viisi lukijaa (kuva 28). Kellosta kay ilmi, ettd vain iPad
kiinnosti lukulaitteena ja muiden vaihtoehtojen kaytto jai olemattomaksi.
Lukeminen keskittyy iltaan ja klo 18-22 on tdmé&n otannan huippusesonki.
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7.2.5

7.25.1

7.25.2

Phase 3 (1.1-31.12.2012)

EBIB TEST | 24 tunnin mediakello

POYTATIETOKONE — KAYTTOAIKA
KANNETTAVA

KANNYKKA

@000

TABLETTI

Kuva 28. Mediakellon yhteenveto. Punaiset linjat ovat eri kayttajien eri sektoreihin
raportoimia kayttoaikoja.

Paivakirjat ja haastattelut

Haastattelujen palaute ryhmiteltiin TAMS-ohjelmalla viiteen toistuvaan teemaan

Bluefire Reader

BFR sai hyvia arvioita kayttomukavuudesta, mutta sen englanninkielisyys
harmitti.

Bluefire Readerin kayttdohje 16ytyi vain englanniksi ja kielitaito ei riittanyt sen
kayttamiseen.

Bluefire Reader oli ylivoimainen selainlukuohjelmaan verrattuna, koska se oli
selkeAdmpi ja enemman kirjamainen. (T420)

Blue Reader oli helppokayttéinen. (T420)

Se selaimella lukeminen oli enemman semmosta netissa surffailua (T426)

Navigointi

Navigoinnista muodostui suuri palauteklusteri, erityisesti sisallysluettelon vaikea
I6ytyminen kerési kritiikkid. Navigoinnin ongelmista mainittiin erityisesti
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selainlukuohjelman yhteydessd, mutta tulee muistaa, ettd suuri osa lukemisesta
tapahtui siind.

e Ma en osannut hakea sisallysluetteloa. Koska sita ei oltu laatikoitu mitenkaan
(T427)
e Lukunakyma oli erittdin toimiva (T423)

Toisekseen sivunumeroinnin puuttuminen herétti hAmmennystd, numerointia
kaivattiin jollakin tavalla liukujanaan.

e Mika ei ihan auennut, on se sivun alalaidassa oleva scrolli. Miten siita voi niin
kun menna eteenpdin kun ei ole sivunumeroita (T425)

e Sivun alalaidassa olevan "scroll-barin” kaytto ihmetytti, sen avulla tuntui olevan
varsin hankalaa paatya tietylle sivulle (425)

Liukujanan tehtavé on olla nopean liikkumisen apuvéline ja siind nakyvat
kappaleet silloin kun ne ovat EPUBIn HTML-koodissa mukana.

Sivun vaihtuminen vahingossa -ongelma toistui palautteessa.

e Pienikin hipaisu aiheutti sivun vaihtumisen (T425)

e Sivu lahti helposti juoksemaan eteenpain ja taaksepain (424)

e Lukeminen ruuanlaiton yhteydessa oli vahan hankalaa kun teksti pyrki koko ajkan
karkaamaan kun lukemiseen tuli pieninkin tauko (424)

7.25.3 iPad

Laite-spesifejd kommentteja tuli jonkin verran, mutta niitd on hankala erottaa
palvelun tuomasta kokemuksesta. Kommentit ovat keskendén hieman ristiriidassa.
Laitetta pidettiin ’kivana” ja monessa kommentissa mainittiin, ettd se mahdollisti
lukemisen uusissa paikoissa verrattuna kannettavaan tietokoneeseen, mutta
toisaalta peléttiin, ettd "hieno” laite sérkyy pudotessaan. Lukeminen himaréassi
onnistui hyvin, mutta toisaalta LCD-ndytto rasitti silmid. My6s odottamattomia
ongelmia oli: testin vanhin henkil® ei esimerkiksi onnistunut lataamaan laitetta ja
siksi se jai kayttamatta.

o iPad tuntuu lukulaitteeksi ehkd liian “hienolta”. Pelkdd ettd se tipahtaa. Laite
voisi olla vahemman liukas (T420)

e Padin ruutu oli silmille rasittavampi kuin paperi, ainakin pidemman péaalle.
Lukukokemus paperilta on parempi

o Kyllahan taa miellyttdvampi mulle on. Ettd ma lukisin varmaan enemman jos
tarjontaa olisi. Se on aika selva (T422)

e Mutta tata pystyy esimerkiksi yolla. Ma tykkaan iltasin myos lukea, niin tata pystyy
dimmaamaan tata nayttéa, niin se toimii vaan paremmin kuin kirja. Ei tarvitse
mitdan otsalamppua. (T422)

e Toihan on tosi kiva laite. Sitten ei tarttis ukon kanssa riidella lapparin kaytosta

e Se on jotenkin itse asiassa tosi kiva lukea (...) Kirjassa on aina se etta se meinaa
rapsahtad, etta ne ei meinaa pysya auki (T427)

WP1 EREADING 1.3.1.5 57 (107)



Next Media - a Tivit Programme Phase 3 (1.1-31.12.2012)

7.2.5.4  Kirjainkoko

Kéyttoonottotestissa esiin tullut kirjainkoon vaihdon hankaluus toistui.

e Jostain syysta kirjainkoko tuli valilla suuremmaksi ja palasi sitten ennalleen
(T424)

o Vield tekstin koon sdadosta, tuntuisi silta ettd ainakin ipadilla tekstia voisi olla
hyvéa saada vield suuremmaksi, noin vanhoja ihmisia ajatellen (425)

o ltse tekstin koon s&atod on yksinkertaisesti raivostuttavan vaikea kayttaa. (T425)

7.255 Kieli

Englanninkieli oli monelle kynnys, samoin kéyttéonottotestissa esiin tullut kdytettyjen
suomalaisten termien moniselitteisyys.

o Sielld oli se Bluefire Readerin manuaali, mutta kun m& en osaa lukea englantia
talla tietokonekielell&, niin siitd ei ollut mulle mitdan apua (427)

e Jatoi Readerin englanninkielisyys, eli mihin se kirja aukee, niin voi olla etta
vanhoilla kayttajilla tulee sen kanssa ongelmia. Muutenhan se on ihan o (422)

o Jdi miettimddn mikd ero oli toiminnoilla "lue verkossa” ja "lataa omalle

koneelle”. Olisi kaivannut selitystd sille miksi tarjotaan kahta eri vaihtoehtoa.
(420

7.25.6 Adobe

Kéayttoonottovaiheessa vaikeasti luotu DRM-auktorisointi ei kirvoittanut paljoa
kommentteja kaytdssd. Mahdollinen syy: kirjoja luettiin BFR:I14 véhemman
(tarkka suhde jéi selvittamatta, tdma olisi ollut aihetta liittdd mediakelloon) ja se,
ettd kun tunnus on kerran luotu, lukeminen sujuu ilman suurempia ongelmia.

Noin niin kun yleisti kayttajaa ajatellen, niin jos s& olet kirjaston asiakas ja sulla
on kirjastokortti, niin miks helvetissa sulla pitéa olla Adobe-id tai joku muu
semmonen? Plus neljakymment& —ihmisia on tosi paljon ja tosi paljon hdmaava
juttu (T422)

7.25.7  Ohjeet
Myads ohjeistus synnytti kayttdjien kommentteja.

e Readeria ladattaessa tulisi kayttajaa ohjeistaa selkedmmin. (423)
e Mutta se etté tdssa BlueFiressa ei ole mitadn ohjetta, ettéd miten sa kaytat tata

ohjelmaa ja miten taa toimintalogiikka kulkee, niin se on ainakin semmosille jotka
ei tunne tata laitetta, niin (427)
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e Siind varmaan kun lainaa tan laitteen, niin vois olla joku kirjallinen
yksinkertainen selitys ettd mité pitaa tehda ja missa jarjestyksessa ja mita
ehdottomasti ei saa tehda. (427)

7.2.6 Viimeinen iteraatio ennen julkistusta

Testien perusteella oli ilmeistd, etta kayttoliittymaa ei voitu korjata pienilla
s&adoilla, vaan se on rakennettava uudelleen heuristiikkojen pohjalta, siten ett&
toiminnot on ryhmitetty loogisesti ja niiden hahmottaminen on helppoa ja nopeaa.
Siséllysluettelo ylalaidan tekstilinkkinad ei hahmottunut riittdvasti ja se sekoitti
tekstin suurennustoimintoa. Palautus ja kirjastoon palaaminen aiheuttivat
haparointia, joista tuli p&asta eroon. Alusta saakka vaikeana pidetty kirjainkoon
muuttaminen taytyi ajatella kokonaan uudelleen.

Uudessa kayttoliittymassa (kuva 29) ylapalkin vasen paa on varattu Kirjasto-
toiminnoille ja oikea pad kirjan saatamiselle.

Kirjastotoiminnot ovat ikoneita, joissa on selitysteksti. Talla toivottiin
selvitettdvan havaittu “’takaisin kirjastoon — palauta laina” -toimintojen sekaisin
meno.

Selainlukuohjelman selainpainikkeet muutettiin niin, ettd hover-nuoli poistettiin ja
kosketusaluetta kasvatettiin, jotta valtyttéisiin paremmin vahinkokosketusten
aiheuttamilta eksymisilta. Varit yndenmukaistettiin, termeja tdsmennettiin.

”Lue verkossa” -termi korvattiin kayttijikielisemmalla ilmaisulla "lue
selaimessa”.

Uutta konseptia ei ehditty testata kuin muutamalla kayttajélla, palaute oli
kuitenkin positiivista ja pienten séatojen jalkeen (ikoneiden vélimatkaa toisiinsa
kasvatettiin) kayttoliittyma uskallettiin muuttaa.
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/a‘ KIRJASTO 6 PALAUTA LAINA @bib

1964

Rakkaus alkaa suunnittelematta. Me olemme varomattomia emmeki vilitd merkeisti, jotka
voisimme nihda jo viikkoja tai kuukausia ennen kuin mitéan varsinaisesti tapahtuu.

Ensimmadisind pdivind me vélttelemme toisiamme, vaihdamme hermostuneita
kohteliaisuuksia ja huomautuksia sadstd. Mies istuu hajamielisend keittionpdydin ddressa.
Hin voitelee leiviin, avaa sanomalehden ja raapii niskaansa. Miki méird yksityisid eleitd,
miké hienojen vivahteiden kirjo. Mini kii&innén péini, en halua tietdd miehesti titd kaikkea.

Vaeltelen huoneesta toiseen kuin olisin joutunut elokuvaan.
naurunremakan oven lipi, avaan television. Televisiossa uutistenlukija ndyttdd huolestuneelta,
en ole tiennyt ettd tosiasioista tdytyy kertoa otsarypyn lapi, olen kuullut maailman tilasta
ennen vain radiosta.

Kolmantena iltana mies maalaa. Samoin neljintend ja viidentend. Kuulen ilta illan jalkeen,
kuinka hién hamarén vaihduttua aamuksi tulee kolistellen alakertaan. Ehkd hén on juonut.
Makaan valveilla, kuuntelen, kuulen jokaisen kolahduksen, hinen hengityksensi tasaisen
iénen, se on vieras ja miné pelkéiin etti hiin tulee minun huoneeseeni. Mihin miné olen
suostunut? Enté jos hin menee deliriumiin, jos hén onkin yksi niisté jotka tyhjentavit
viinapullon yhdelli kidenliikkeelld?

Ei hén ole humalassa. Héanelld on huono hamaréndkd, hin kadottaa ruumiinsa ddret pimeédssi
ja tormid esineisiin. En tiedi sitd vield, silld olen oppinut vasta hdnen aamu-unisuutensa,
hajamielisen katseen kun hén lukee sanomalehted. Vield tuhat asiaa joita mind en hénestd
tiedd, niidenkin jalkeen toiset tuhat. Tuhat ja taas tuhat loputtomiin.

Kuulen, miten héin avaa oven. Makaan hengittdmittd paikoillani, kuulostelen. Ei mité#n.
Nousen ylos, hiivin keittion ldpi halliin, nden hénet tyton huoneen ovella.

— Miti siné teet?

— Sshhh.

Nien hinessi ilmeen jota en ole ennen nahnyt.

— Mini katson kun tyttd nukkuu, hin sanoo ikdén kuin ujostelisi herkkyyttién. — Minun on
nahtdva ettd hin on turvassa ennen kuin saan itse unen.

Hinen hellyytensa tyttéon on aitoa, mutta héinen maalaamisensa on tarkeilyd. Hin on itsedén
tdynnd, niin mind ajattelen. Muka taiteilija, muka kuuluisa taiteilija. Minun mielesténi han
uppoutuu tychonsd kuin umpimielinen lapsi leikkiin.

Neljéntené pdivini soitan Kertulle.

Wi calicke

Kuva 29. Julkistetun Ebib-palvelun kirjan kayttéliittyma.

8 Koekaytto

Koekayttoa varten luotiin testiymparistd, eBib, jossa e-kirjojen Kirjastokayttoa
testattiin ja kerattiin asiakkailta tietoa palvelun toimivuudesta (kuva 30).
Testiymparistdssa oli kaytossa Otavan ja Editan kustantamia sahkokirjoja.
Helsingin kaupunginkirjasto, Otava ja Edita sopivat yhdessa testijakson ajan
kaytossa olevien sahkokirjojen kayttéehdoista ja hinnoista. Ellibs kehitti
Kirjastokayttoon soveltuvan sédhkokirjojen lainauspalvelun, joka mahdollisti
Kirjojen lainaamisen ja lukemisen online-tilassa seka niiden lataamisen laitteelle
offline-tilassa luettavaksi. Lainaustavat paddyttiin nimedméaéan seuraavasti ”Lue
selaimessa” ja ”Lataa koneellesi”.

”Lue selaimessa” -lainaustapa on helpoin tapa lainata ja lukea séhkokirja, sillé se
ei edellytd ohjelmien asentamista, vaan kirjan lukeminen on mahdollista suoraan
selaimessa toimivassa verkkosovelluksessa. Projektissa paadyttiin siihen, etta
tassd lainaustavassa kirjasta lahetetdan selaimelle kappale kerrallaan, niin etta
selaimen valimuistissa voi olla tallennettuna kaksi kappaletta kerrallaan. Itse
kirjatiedosto on piilotettu, jolloin laittoman kopion muodostaminen on
kaytanndssa mahdotonta.
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”Lataa koneellesi” -lainaustavassa kayttajan pitdd luoda Adobe-tili, ellei sité jo
ole. Lisaksi kayttajan tulee asentaa lukuohjelma seké valtuuttaa lukuohjelma
Adobe tunnuksilla. Naiden vaiheiden jélkeen hédn voi kayttad “Lataa koneellesi”-
toimintoa kirjatiedoston lataamiseen, ja kirja on luettavissa lukuohjelmassa ilman
internet-yhteyttd. Adobe-tili, lukuohjelman asennus ja valtuutus tehd&én vain
ensimmadiselld kerralla. Tédssa lainaustavassa Kirja on suojattu Adoben DRM -
suojaustekniikalla ja siina kirjaa voidaan lukea offline-tilassa.

Ebib avattiin Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupunginkirjastojen eli
HelMet-kirjastojen asiakkaiden kayttoon 15.10.2012. Kayttokokemuksia ja
tilastoja keréttiin vuoden 2012 loppuun.

Palvelun avaamista markkinointiin HelMet-palvelusivustolla (www.HelMet.fi) ja
siité kerrottiin pysyvasti HelMet palvelusivuston DigiHelMet-alasivustolla. Ebib-
palvelulla oli myés oma Facebook-sivu (www.facebook.com/ebibkirjasto), jolla
palvelua markkinointiin ja syntyneista keskusteluista kerattiin palautetta. My0ds
HelMet-kirjastojen omilla Facebook-sivuilla
(www.facebook.com/HelMetkirjasto) nostettiin esiin eBib-palvelua ja sen

I II Kirjaudu ulos | In English
; Kokelle kotimaista Lutuuskijalisuutia sahkokiroina
Etsi sahkokirjoja.
KIRJASTON KOKOELMA | LUKUCHJELMAT | OHJEET | OMA KIRJAHYLLY | ANNA PALAUTETTA
Kirjaston kokoelma SR T
32 teosta IGytynyt
-
i Lajitteluperuste
PETRI
1 il Uusimmat [+]
k [[] N&yta vain lainattavissa olevat

Muita hywia Totta Vadelmi epakolainen Vieras
ominaisuuksia Riikka Pulkkinen Miika Nousiainen Riikka Pulkkinen

Hietakehto Kolme miestd netissd  Kolmijalkainen mies
Sirpa Kahkdnen Tuija Lehtinen Reijo Maki

Kielet

suomi

Asiasanat

Kaunokirjallisuus

Tietokirjallisuus

Julkaisuvuosi
valla  [2006[x] Ja [z2012[r]

Keskustele palvelusta: http://www.facebook.com/Ebibkiriasto

Kirjastopalvelun testisivusto. Anna palautetta toiminnasta ebib@ellibs.com. ellibs I

Kuva 30. eBib-palvelun etusivu.

8.1 Sahkokirja-aineistot

Kirjastopilottiin haluttiin saada mukaan etenkin suomalaista uutuuskirjallisuutta.
Mukaan pyrittiin saamaan riittdvan kattava valikoima kauno-, tieto- ja lasten- ja
nuorten kirjallisuutta.

Kustantamoissa laadittiin ehdotus sopivista nimikkeistd, jotka voisivat soveltua
kokeiluun. Edellytyksend oli myos ettd kyseisista Kirjoista oli tehty
sahkokirjaversio. Otavalta pilottiin valikoitui 25 nimiketta 15 kirjailijalta.
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Ennen pilotointia Otava lahetti kokeilusta kirjailijoille kirjeen, jossa kerrottiin
yksityiskohtaisesti misté pilotoinnissa oli kyse ja miten kokeilussa oli tarkoitus
edeté. Kirjailijat suhtautuivat kirjastokokeiluun erittéin positiivisesti ja valitut
nimikkeet voitiin ndin suunnitellusti ottaa mukaan pilotin valikoimaan.

Editassa haluttiin valita liiketalouden alueelta suosittuja ja laajasti opiskelu- ja
yrityskaytossa olevia teoksia. My0s juridiikan puolelta valittiin mahdollisimman
monia erilaisia lukijoita kiinnostavia, yleiseen ammattitietoon kuten
esimiesosaamiseen liittyvid teoksia. Nimikkeité oli pilotissa yhteensa 11, joilla on
yhteensd 17 Kirjoittajaa. Pilottiin osallistumisesta sovittiin kunkin kirjantekijan
kanssa erikseen, ja suhtautuminen oli myds tietokirjailijoilla myonteista.

Kaikkiaan Ebib-palvelussa oli lainattavissa 36 teosta, ja mukana oli myds syksyn
2012 uutuuskirjoja. Koekayttoad varten Helsingin kaupunginkirjasto hankki
Kirjoihin vaihtelevan mééran yhtaaikaisia kayttdoikeuksia, jolloin yksi teos saattoi
olla useammalla asiakkaalla lainassa samanaikaisesti. Kaikkiaan yhtéaikaisia
kayttooikeuksia oli 490. Jokaisella kayttajalla oli mahdollisuus lainata ja varata
enintaan yksi Kirja kerrallaan, koska kokoelma oli suppea ja kayttomahdollisuus
haluttiin taata mahdollisimman monelle. Kéyttajilla oli valittavana joko yhden tai
seitseman péivan laina-aika. Lainattu teos palautui automaattisesti laina-ajan
paatyttyd, mutta sen pystyi myods palauttamaan ennen laina-ajan paattymista.

Kéyttdjien madré asetettiin yhteen kéyttajaan kerrallaan yhta sahkokirjalisenssia
kohden. Hinnoittelu perustui vuosilisenssiin. Lainaustavasta riippuen
séhkdokirjojen suojaus toteutettiin DRM:I1a tai HTML5-striimaustekniikan avulla.
Kéyttdjille ei sallittu kirjan kopiointia tai tulostusta. Muistiinpanojen tekeminen
séhkokirjoihin oli sallittua. Lisaksi teoksille sallittiin muutaman sivun esikatselu
ilman lainaamista.

Kirjatiedoston latautuminen kayttajan laitteelle kokonaisuudessaan sallittiin
offline-kaytossé, mutta edellytettiin, ettd sdhkokirjatiedosto sulkeutui lukijan
laitteella laina-ajan paatyttyd. Online-kdytossa sallittiin enintddn kahden kirjan
luvun tallentuminen kerralla selaimen valimuistiin. Kustantajat ja Helsingin
kaupunginkirjasto sopivat sahkokirjalisensseille koekayttoon vuosihinnat ja 2
kuukauden pilottijakson hinta maaraytyi siten, ettd yhdesta sahkokirjasta
veloitettiin kuudesosa vuosihinnasta (2kk/12kk = 1/6).

8.2 Tekninen toteutus

Koekayttoa varten luodun testiymparistdn (eBib) tekninen toteutus koostui useista
kehitettavista osa-alueista. N&ita olivat mm:

e web-pohjainen lainausalusta
e palvelun sivuston ulkoasu ja kaytettavyys
e selainlukusovellus

e integrointi pilottikirjaston Kirjastojérjestelméaan
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e haku/loytyvyys
e oOhjeet

Edelld mainittujen osa-alueiden kayttdmét tarkemmat tekniikat ja tekniikoiden
valintaan johtaneet syyt on kuvattu seuraavissa kappaleissa. Koska
testiympariston toteutus perustuu osittain jo aiemmin toteutettuun Ellibsin
lainausjarjestelmaan, yksityiskohtainen kuvaus on rajattu erityisesti tata
testiymparistoa varten kehitettyihin teknisiin ominaisuuksiin. Aiemmin
olemassa olleet ominaisuudet on kuvattu yleisella tasolla.

8.2.1 Ympariston tekniset komponentit ja niiden roolit

Teknisen toteutuksen ratkaisun taustalla oli Ellibsin kehittdma sahkokirjojen
lainausalusta. Ellibsin lainausjarjestelma on alkujaan toteutettu LAMP-alustalle
(Linux, Apache, MySQL, PHP), joten kyseinen ymparisto oli luonteva vaihtoehto
my0s koekayton testiymparistoa varten. Testiympdriston tekniset komponentit ja
niiden roolit on kuvattu tarkemmin seuraavassa listauksessa.

e Drupal CMS (http://drupal.org/)

Drupal CMS on avoimeen lahdekoodiin perustuva siséllonhallintajarjestelmad, joka
on toiminut kayttoliittymana Ellibsin lainausalustalle ja verkkokaupalle jo

pitk&&n. Drupal tarjoaa ympariston eBib-palvelun web-puolen toteutukseen ja
sivuston sisallon paivittdmiseen. Testiympariston toteutuksessa kiinnitettiin
erityistd huomiota myos kayttoohjeisiin, joten siséllonhallintaan tarkoitettu
jarjestelma mahdollistaa toteutuksessa ohjeiden nopean péivittdmisen.Toteutusta
varten tehtiin erillinen Drupal-asennus, jonka pohjalla lainausmekanismit toimivat
rajapintojen valityksella.

e PHP (http://php.net/)

PHP (Hypertext Preprosessor) on dynaamisten web-sivujen toteutukseen
tarkoitettu ohjelmointikieli, jota kdytetdan erityisesti web-palvelinymparistdissa.
PHP-ympdriston etuina ovat mm. laajat ohjelmointikirjastot ja tuki erilaisille
alustoille. PHP oli néin ollen soveltuva valinta web-sivuston toteutuskieleksi
ympériston, yllapidettavyyden ja muokattavuuden kannalta.

e  MySQL (http://www.mysqgl.com/)

MySQL on hyvin suosittu avoimen lahdekoodin relaatiotietokantaohjelmisto, joka
siséltad laajan rajapintatuen erilaisille ohjelmointikielille. Testiympariston
tietokannat on toteutettu MySQL-tietokantarakenteilla jatkaen Ellibsin
olemassaolevaa lainaustietojen tallennusmekanismia.

e Adobe Content Server 4 (http://www.adobe.com/products/content-
server.html)
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Adobe Content Server 4 on sisallon suojaamisen ja jakeluun tarkoitettu
palvelinohjelmisto, joka mahdollistaa PDF- ja EPUB-tiedostojen jakelun DRM-
suojatussa ymparistdssa. Ellibs on kéyttanyt ratkaisua niin Kirjastojen kuin
yksityisasiakkaidenkin sisaltotoimituksiin vuodesta 2009. Ohjelmiston tarjoama
séhkokirjasuojaus on vakiintunut yleisesti hyvaksytyksi ja suosituksi ratkaisuksi,
jota my6s suomalaiset kustantajat ja séhkokirjojen verkkokaupat suosivat. N&in
ollen Adobe Content Serveriin pohjautuva sisaltoratkaisu oli lahtokohtana mydos
testiymparistolle. Content Serverin kautta toimitettua sisélt6a luetaan
lukuohjelmilla, jotka mahdollistavat Adobe DRM:n purkamisen. Vaikka Content
Server tukee myos suoraan palvelimelle mallinnettavia lainauskirjastoja, Ellibsin
kayttdma toimitusmekanismi ei hyddynnd Content Serverin lainauskirjaston syvaa
integraatiota, vaan toteutuksessa hyddynnetddn ainoastaan ohjelmiston tarjoamaa
DRM-suojausta ja materiaalin toimitusmekanismeja. Kyseinen lahestymistapa
mahdollistaa muiden siséltopalvelinratkaisujen liittdmisen arkkitehtuuriin
helpommin.

e Selainlukusovellus (HTML5, CSS3, JavaScript)

Sovellusmaisen ympariston web-selaimeen tuovat, vield jatkuvasti kehittyvat
HTML5-nimen alla yleisesti tunnetut tekniikat (tarkemmin HTMLS5, CSS3 ja
JavaScript), eivat sovellu vield kaikkein monimutkaisimpiin sovellustoteutuksiin
(syyna yleensé esim. puutteellinen nopeus tai laitetuki), mutta verraten
suoraviivaiseen sédhkokirjan lukemiseen tekniikka alkaa olla riittavan kypséa.
Néin ollen online-lukemiseen perustuva selainlukuymparisto valittiin
esitutkimuksen pohjalta koekayttoalustan toiseksi lukutavaksi Adobe DRM -
sisallonjakelukanavan liséksi. Selainlukusovelluksen kehityksen pohjana
kaytettiin MIT-lisenssill& vapaasti kaytettavaa, JavaScript-kirjastoihin
pohjautuvaa Monocle - toteutusta (https://github.com/joseph/Monocle), jota
kuitenkin toteutuksen edetessa muokattiin runsaasti, erityisesti ulkoasun ja
suojausten osalta. Selainlukemiseen kehitetty toteutus on kuvattu
yksityiskohtaisemmin myéhemmin tassa kappaleessa.

e Tiedostopalvelin selaimessa luettaville EPUB-tiedostoille

Selaimessa luettavia EPUB-tiedostoja ei sdilytetda Adobe Content Serverillg, silla
selainlukemisessa kéytetty tekniikka ei hyodynna Adoben DRM:&é sisallon
suojaamiseen. Ellibsin arkkitehtuuri mahdollistaa materiaalitoimitukset useaa eri
sisdltopalvelinta ja jakelukanavaa hyddyntéen. Nain ollen koekéyton
selainlukutoteutusta varten asennettiin erillinen tiedostopalvelin, josta materiaali
toimitetaan palvelimen pyynndsta purettuna ja konvertoituna suoraan
selainlukusovellukseen pieni osa kerrallaan.

Web-sivuston ominaisuuksien toteutuksessa kaytettiin lisdksi muutamia
ohjelmointikirjastoja, jotka mahdollistavat testiymparistoon tuotuja
ominaisuuksia. Naitd olivat mm. seuraavat:

e jQuery (http://jquery.com/)
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JQuery on selaimille tarkoitettu erittdin suosittu avoimen l&hdekoodin JavaScript-
Kirjasto. Sen vahvuudet ovat toimintojen késittelyssé, ja sité kéaytettiin
toteutuksessa Ajax-sovellustekniikkaa (Asynchronous JavaScript and XML)
hyodyntden mm. sahkokirjakokoelman hauissa, péivityksissé seké
kayttoliittymakomponenteissa, kuten valitsimissa.

e Messto-viestinvélitysratkaisu (http://www.messto.fi/)

Palveluun kehitetty varausmekanismi lahettad tiedot sdhkokirjan vapautumisesta
varauksen tehneelle kayttajalle joko SMS- tai sahkopostiviestilla. SMS-palvelun
viestinvalitys toteutettiin sovittamalla Messto-ratkaisun rajapinta ymparistoon.

8.2.2 Koekayttoymparisto ja kehitetyt ominaisuudet

Kuten todettua, tekninen ymparistd perustuu Ellibsin kehittdméan séhkokirjojen
lainausjérjestelméan. Lainausjarjestelméakokonaisuuden pohjalta luotiin myds
testiympariston sovellusarkkitehtuuri, jossa jarjestelméaé laajennettiin mm. online-
lukemisen mahdollistavalla palvelulla ja kirjastokortin numeroon perustuvalla
kirjautumisella hyédyntéden Helsingin Kaupunginkirjaston tarjoamaa Patron API -
rajapintaa. Testiympéristolle suunniteltu toteutus on kuvattu siséllonjakelun
nakokulmasta kuvassa 31.

eBib — yleinen arkkitehtuuri ja sisallontoimitus

( Ellibs Oontent

|| Document reposnory

Online

Ellibs Library Services

”Normal” Helmet Library Service J [

Ellibs Login

Helsingin Kaupunginkirjasto
Millennium Library System

Content deliveries.
with DRM

New Helsingin Kaupunginkirjasto
Pilot System

Ofﬂme Online

t defiveries
w nH’rMLs Javascript and AIAX Server side

/

Internet Browser

HTMLS Online
Reader

. Online ebook service

Device level

Kuva 31. Koekayttoympéaristdon sovellusarkkitehtuuri sisélléntoimitusten
nakokulmasta.

Kuva 31 on kerrostettu siten, ettd yldosa kuvaa Ellibsin palvelinosiota
siséllonhallinnasta alkaen (Ellibs Content). Internet Browser -osuus keskella
kuvaa selaimella ké&ytettavia palveluita, ja alaosan laitetason toteutus kuvaa niité4
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laitteita, joilla on mahdollista kayttaa palvelun jakelemia sahkokirjoja. Ellibsin
palvelinosiossa Adobe Content Server 4 -sisédltopalvelimen (sininen séilid)
rinnalle on tuotu toinen sisaltopalvelin selaimessa tapahtuvaa lukemista varten
(lila s&ilid). Kirjat on konvertoitu HTML5-kayttoon soveltuviksi. Online- ja
offline-merkinnat havainnollistavat séhkokirjan lukupalveluiden kayttod. Offline-
toteutus viittaa Adobe Content Serverin kautta tapahtuvaan siséllonjakeluun, jota
ei ole kuvattu tarkemmin kuvassa. Online-lukemiseen tarkoitetut sahkokirjat
siirretaén jaeltaessa erilliseen HTML5 -pohjaiseen lukusovellukseen
selainkerroksessa. Yksittaisen sahkokirjan jakelu selainlukusovellukseen tapahtuu
palanen kerrallaan erillisen Ajax-toteutuksen avulla siten, ettd DRM-tyyliset
kopionti- ja tulostussuojaukset on toteutettu erikseen lukusovellukseen.

Ellibsin aikaisemman kirjastopalvelun logiikka (kuvassa "Normal HelMet Library
Service”) muutettiin rungoltaan koekédyttod varten siten, ettd kirjautuminen
tapahtuu Millennium-jarjestelmén kirjastokorttitietojen (numero ja PIN-koodi)
avulla. Kuvan 31 esityksesta poiketen toteutusta ei integroitu syvalle Helsingin
kaupunginkirjaston Millenium-kirjastojarjestelméaén, vaan
Kirjautumistoteutukseksi vakiintui koekayttoa varten kevyt rajapinnan kaytto.
Siiné kirjoja ei ole luetteloitu kirjastojarjestelmaén, vaan ymparistd kéayttaa
Kirjaston omaa Millenium-jarjestelmaa ainoastaan kéyttdjien tunnistamisen eli
autentikoinnin apuna. Testiymparist0 ei mydsk&an tallenna rekisteria kayttajista,
vaan tarkistaa ainoastaan kirjastokortin ja PIN-koodin oikeellisuuden ja
lainausluvan erillisen Patron API -rajapinnan avulla, jonka jalkeen palvelinpuoli
ohjaa onnistuneen Kirjautumisen koekayttoymparistoon aiemman Ellibsin
toteutuksen sijaan.

8221 Selainlukeminen

Kun koekayttdymparistoon suunniteltiin Adobe DRM:lle vaihtoehtoisia
sisallonjakelutapoja ennen lopullista toimintaympariston valintaa, havaittiin
joitakin yleisid huomionarvoisia reunaehtoja Kirjastoympariston kannalta:

o Kirjastoymparistossd materiaalin tulee poistua automaattisesti kayttajan
laitteelta lainausajan paatyttyd — muuten tilanne on verrattavissa
ostamiseen.

e Lainan toimituksen yhteydessé tulee pitaé kirjaa laina-ajasta.

e Lainan toimituksessa tulee olla mahdollisuus suojata materiaalia
kopioinnilta ja tulostukselta.

Edell& kuvatut vaatimukset on erittédin hankala toteuttaa k&yttajan koneella ilman
DRM-suojausta, sill& oikeuksienhallintamekanismit on kehitetty p&&osin juuri
néit4 tarkoituksia varten. Ongelma on kuitenkin mahdollista ratkaista siirryttdessa
palvelinkeskeiseen malliin, silla keskitetyissa asiakas-palvelin sovelluksissa
materiaalin jakelu, ajastukset ja poistot voi jattaa palvelimen vastuulle.
Lukemiseen tulee talldin kayttadd verkkoyhteydell& toimivaa asiakasohjelmistoa.

HTML5-nimen alla kulkevat tekniikat (HTML5, CSS3 ja JavaScript) tarjoavat
asiakas-palvelin -sovelluksille kiinnostavan toimintaympariston, ja ilmeni, etta
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tekniikka alkaa olla riittavan kypsaa sovellusmaisen kirjanlukuympériston
toteuttamiseksi myds materiaalin suojaamisen kannalta. Kyseisia tekniikoita
kaytettédessé toiminnan suorittava sovellus toimii kayttdjan selaimessa, ja muu
vastuu toiminnasta on palvelimella. Paadyttiin toteuttamaan toiseksi
lainausmekanismiksi jatkuvalla verkkoyhteydell& toimiva selainlukusovellus,
johon materiaali ladataan palvelimelta.

Lahtokohdiltaan selainlukusovelluksen toteutus sopii hyvin kirjamaailmaan;
kirjojen sisallonkuvailuun yleisesti kaytetty EPUB-formaatti (2.x.x) siséltaa
XHTML:n avulla luodut kuvailutiedot CSS-madrittelyista lahtien, toisin sanoen
kirjan kuvailussa kaytetdan hyvin samankaltaista tekniikkaa kuin web-
ymparistossa yleisesti. Lisaksi EPUB 2 -version tiedostojen esittdminen
selaimessa ei juurikaan vaadi konversioita, vaan sovitus selainlukusovellukseen
tapahtuu lahinna muuttamalla linkkeja ja tiedostopolkuja palvelinympéristoon
soveltuvaksi. Ratkaisussa paadyttiin tukemaan ainoastaan EPUB-formaatissa
olevaa materiaalia, silla esimerkiksi PDF-formaatti ei sovellu
selainlukusovellukseen ilman vaativampaa konversiota.

Laina-ajat ja lainan palautuminen kiertoon oli luonteva siirtaa palvelimen
vastuulle taustalle, silla Ellibsin aiemmin kehittdma lainausjérjestelmé pitéé kirjaa
naisté asioista. Kirjan leikepdytakopionti ja tulostus suojattiin selainkerroksessa.
Kummatkin ominaisuudet estettiin kokonaan, sill& osittainen suojaaminen olisi
ollut huomattavasti hankalampi tehtava (web-ymparist6lle luonteenomaista on
kieltd4 tai sallia). Tayden kirjan kopioinnin estdmiseksi kaytettiin useita erilaisia
tekniikoita. Kirja sijaitsee aina palvelimella, ja kirjaa lukiessa sisallon lahetys
selaimeen toteutettiin striimauksella, ts. kirjaa l&hetetd&n osa kerrallaan
selainlukusovellukseen. Nain toimiessa minimoidaan kéyttajan koneella selaimen
valimuistissa kerrallaan olevan tekstin mééra. Lisaksi selaimen vélimuisti on
piilotettu kayttajalta. Mikali kayttaja kuitenkin [0ytaa tekstin valimuistista, sisélto
on sotkettu tekstind nékyvén sisallon osalta, ja se tulee lisaksi koostaa palasista
takaisin kokonaisuudeksi. Tdma osoittautui myds tekniikkaa hyvin tuntevien
henkiliden testauksessa erittéin aikaavievéksi ja vaivalloiseksi prosessiksi, joten
suojauksen katsottiin toimivan riittavéalla tasolla.

Selaimessa kaytettavan vélimuistin koko suhteessa kaytettavyyteen mietittiin
sopivalle tarkkuudelle, joka yleensa on kirjan kappale. Mikali kirjaa ladataan
kerrallaan liian pieni maara selaimeen, huonolla verkkoyhteydella luettaessa
lukeminen muuttuu hitaaksi tai keskeytyy kokonaan osion lopussa. Toisaalta
kopiointi helpottuu, jos kirjan siséllostéa ladataan kerrallaan liian suuri osa.
Sisallénsuojausta pidettiin merkityksellisend erityisesti oppikirjoissa. Kuva 32
havainnollistaa tekniikoita, joita selainlukusovelluksen toteutuksessa on kaytetty.
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Selainlukemisen tekniikat
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Kuva 32. Selainlukemisen tekniikka koekayttoymparistossa.

Kuten palvelua yleensékin, myos lukusovellusta ja sen ulkoasua kehitettiin
testeissa saadun palautteen pohjalta (luku 7). Palautteen pohjalta lukusovelluksen
ulkoasuun tehtiin kehityksen yhteydessa useita muutoksia, esimerkiksi lisattiin
fonttikoon ja -tyypin muunnin seké kéytettavyytta parantavia ikoneja, joiden
sijoittelua tarkennettiin niin, ett4 ne toimivat myos pienilla nayttéruuduilla.
Kehitettdvaakin jai. Sisaltd ndytetadn ikkunan levyisella lukualueella
rajoitetumman sivunakyman sijaan, eikd marginaalien ja taustavarin s&ato ole
vield téssa vaiheessa mahdollista. Naitd ominaisuuksia pidettiin lukukokemuksen
kannalta hyddyllisind ja toivottuina. Lisaksi kahden sivun nakymaa ei toistaiseksi
ole tarjolla. Palautteen pohjalta havaittiin myos sellaisia selaimessa tapahtuvaan
lukemiseen liittyvid ongelmia, joita aluksi ei osattu ottaa huomioon. Esimerkiksi
lukiessa pitké&a kappaletta selaimessa, istunto ehti joskus vanhenemaan, jolloin
kayttajan oli kesken lukemisen kirjauduttava uudelleen palveluun. Siina
epamiellyttavyytta lisasi kirjautumisen vaatima kirjastokortin numeron
syottaminen. Selainlukusovelluksen istuntoajan pidentdminen
kayttajatoimintoihin sitomalla parantaa tassa lukukokemusta selvésti.

Lukupaikan havainnollistaminen on digitaalisessa kirjatiedostossa hyvin
oleellista. Lukijalle on tarkeaa olla tietoinen siitd, missa kohtaa kirjaa han on
menossa ja miten paljon luettavaa on vield jaljella. Tahan tarpeeseen vastattiin
ottamalla kayttoon lukuohjelman alareunaan sijoitettu liukusaadin, jonka avulla
voidaan siirtyd nopeasti paikasta toiseen.
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Kuvassa 33 nékyy lukukohdan havainnollistaminen selainlukusovelluksessa ja
Bluefire Reader -lukusovelluksessa. Bluefire Reader ndyttaa liukusaatimen lisaksi
sivunumerot. Sivunumeroiden nayttamiseen liittyy seka teknisié ettd semanttisia
ongelmia. Digitaalisessa tuotteessa ei voida puhua sivunumeroista samassa
merkityksessa kuin painetussa Kirjassa. Sivumaara riippuu fonttikoosta,
sivumarginaalien leveydestd ja kdytetyn selainikkunan koosta, ja koska pala
kerrallaan lataavassa selainlukusovelluksessa koko kirja ei ole ladattavissa, ei
my0dskadn kokonaissivumaéran laskeminen ole yksinkertaisella tavalla
mahdollista. Naista syista johtuen sivunumeroita ei ole siséllytetty
selainlukusovellukseen. Sen sijaan ndytetdan kappale, jota lukija on lukemassa
samaan tapaan kuin muissa lukuohjelmissa.

ki Lensi yli kaenpesan -clokuvan karvakerronnallinen yhsityiskohta, leikaus ythoitsja Ratchedin b Sakees e eararas 1rs £k ens atan rae s eAin esets ers seresn oo
Teasvoista koripallon ji Jopulta sinoalsi undeksi asialsi, jorlka Koip res o .
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lahelle maisernaa, claman keskelle, mutta ming pydrailin ohi, Pyoraiin ohi omakotitalojen ja ohi ¢ 8 N 8 ? : 5 Y
‘puistajen ja kahwiloiden, pydritn ohi sataman konttien ja nostureiden, ohi toimistorakenmusten, small, even for me, and I can hardly imagine that it could have floated
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Yiihuivat valossa. Sitten nousin portaat nefjanteen kind of stretcher in the bows, and a double paddle for propulsion.
kerrokseen, hiivin vuokraisannan suljetun oven ohi ja sullceuduin omaan huoneeseend, [stuin siells, I had not then seen a coracle, such as the ancient Britons made,
stin Kammerjunkker-keksoi ja luin it kirjoja, jotka olin suomen kielsn laitokselta lainannut, . . S .
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keitlidssa pitkeoja kuin isoditing 1970-luslla. Kohotusvaine Gunn's boat than by saying it was like the first and the worst coracle
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einesmaksalatikos, koti-cavissani ostin eits kilon rasian. Kun ksmpils kauhoin laatikkoa ever made by man. but the great advantage ol the coracle it certainly
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Kuva 33. Lukukohdan havainnollistaminen selaimessa (vasemmalla) ja Bluefire
Readerissé.

Esikatseluominaisuus toteutettiin selainlukusovelluksen avulla samalla
siséllonjakelulogiikalla siten, ettd selaimessa ndytettiin vain pieni osa Kirjan
alusta. Selainlukemisen toteutus tukee téalla hetkella webkit-pohjaisia selaimia
kuten Safari, Chrome ja Firefox. Internet Explorer ei ollut tuettujen selainten
joukossa, silla sen tuki HTML5-tekniikoille koekayton ajankohtana oli vajavaista.
Rajoittunut selaintuki on otettu palvelun toteutuksessa huomioon tunnistamalla
kayttdjan selain ja valitsemalla kyseiselle selaimelle soveltuvat
lukusovellusvaihtoehdot jo sivustolla.

Kuvassa 32 esitetaan sisallontoimitus selaimeen seké selainlukusovelluksen
kayttdmia tekniikoita. Kuvassa havainnollistetaan palvelimella oleva sisaltd
(EPUB repository), josta ladataan pyynt0 kerrallaan Ajax-kutsulla materiaalia
selaimeen ja sen valimuistiin (Browser cache). Kayttdjan laite (Device level) taso
kommunikoi selainlukutoteutuksen (Internet browser) kanssa. Nyt kdytdssa oleva,
jatkuvaan verkkoyhteyteen perustuva Ajax-kutsuihin perustuva tekniikka on
korostettu punaisella suorakulmiolla. Vaihtoehtoinen toteutusmahdollisuus olisi
HTML5-tallennustekniikoita enemmaén hyodyntavé offline-varastoon nojaava
toteutus, jossa isompi osa tai koko materiaali ladattaisiin kerrallaan selaimeen.
Kyseisessé toteutuksessa kysymysmerkiksi muodostuu kuitenkin materiaalin
poistuminen lukuajan péattymisen jélkeen. Jos siséllon poistuminen voitaisiin
taata, tekniikka soveltuu selainlukemiselle yht& hyvin kuin nyt k&yttssé oleva,
mahdollistaen kuitenkin verkkoyhteydesta riippumattoman lukemisen.

WP1 EREADING 1.3.1.5 69 (107)



Next Media - a Tivit Programme Phase 3 (1.1-31.12.2012)

Jatkokehityksen kannalta oman haasteensa asettaa formaatti, ja sen mahdollistama
sisaltd. Uudempi EPUB 3 mahdollistaa erilaiset mediasiséllot, ja vaikka nykyinen
toteutus tukeekin osaa tasta sisallosta, konversiot web-tekniikoiden valilla ovat
todennakdisesti tarpeellisia. Kaiken kaikkiaan HTML5-tekniikkoihin perustuvaa
selainlukemista voidaan kuitenkin pitd4 onnistuneena teknisen ratkaisuna
lainaukseen liittyvassé toimitusmekanismissa.

8.2.2.2  Ebib-palvelun kirjastojarjestelman toiminta

Ebib-palvelussa kayttdja nikee “oma kirjahylly”-0siossa oman lainaushistoriansa
sekd tdimanhetkiset lainansa. Kirjojen palauttaminen ei ole mahdollista “oma
kirjahylly”- osion kautta, vaan palauttaminen tapahtui lukuohjelman kautta.

Selainlainan vaihtaminen ”Lataa koneellesi”-lainaksi on mahdollista oma
kirjahylly-osion kautta. Aidosta pilvipalveluun perustuvasta lainaamisesta
poiketen kaytdssa oli vain yksi lainaustapa, joten samaa kirjaa ei voinut lukea
sekd selaimella ettd lukuohjelmalla samaan aikaan (kuva 34).
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Kuva 34. eBib-palvelun tarjoamat lainausvaihtoehdot (lainaa selaimessa, lataa
koneellesi).

Kuten edelld kerrottiin, padvastuu sisallontoimituksesta on palvelimella
sijaitsevalla kirjastojarjestelmalla (kuva 32). Palvelin mm. tunnistaa lainatyypin,
tallentaa lainan tiedot tietokantaan ja valittdd materiaalin kayttajalle. Palvelin
myads pitéé kirjaa kaikista lainoista kéayttajakohtaisesti, ja jakaa kayttooikeuksia
seuraavasti:

o Mikali kayttdja valitsee omalle koneelle ladattavan lainan, valitetdan Adobe
DRM-suojatun kirjatiedoston hallinta Adobe Content Serverille, joka
kommunikoi kayttdjan asentaman erillisen lukuohjelman kanssa.

¢ Selaimella luettaessa palvelin k&ynnistéé selainlukusovelluksen, joka pyytaa
kirjatiedostoa pala kerrallaan tdhan tarkoitukseen varatulta
tiedostopalvelimelta.
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Palvelimen kautta hoituu myds muu kirjaston kokoelman hallinta, esimerkiksi
laina-ajat ja lainojen palautukset Kirjautuvat kayttajakohtaisesti palvelimelle.

Yksittainen kayttéja hallinnoi omia tietojaan henkilokohtaisen kirjahyllyn avulla.
Aiemmin lainatut ja lainassa olevat Kirjat ovat ndhtavissa kirjahyllyn kautta.
Omasta kirjahyllystd on mahdollista muuttaa myds lainaustyyppié online-tilasta
offline-tilaan, jos kéyttdja esimerkiksi haluaa lukea kirjan loppuun sellaisessa
ympaéristossé, jossa ei ole verkkoyhteytta. Selaimella luettaessa yksittéisen
kayttdjan kirjan sijainti tallentuu palvelimelle, jotta kayttaja voi jatkaa milla
tahansa selaimella siita kohdasta, johon edellisella kerralla jai.

Ebib-jarjestelman hallinnointi on saatavilla erillisin paakayttajatunnuksin ja
kasittdd mm. kéayttajatunnusten ja palautteen hallinnan seké kayttétilasto-osion,
jota kehitettiin viel&d palvelun julkistamisen jalkeen. Tilastot siséltavat
mahdollisuuden listata erilaista laina- ja kdvijatietoa myds ristiinhakemalla. Kuva
35 on ruutukaappaus kayttotilaston yleissivulta. Kayttotilastoja on mahdollisuus
hakea lainojen ja varausten osalta, lisaksi saatavilla on liikenneraportti ja
kayttajien yleiskatsaus. Kayttajat luokitellaan automaattisesti mm. ik&ryhmiin,
silla yksiloivaa kayttajatietoa ei tallenneta.

@bib

KIRJASTON KOKOELMA | LUKUOHJELMAT | OHJEET | OMA KIRJAHYLLY | ANNA PALAUTETTA | HALLINNOINTI

Etsi sahkokirjoja

Tilastot

Tiastot
Tilastojen yleiskatsaus
Alkaen Paittyen

17?'71707:?012 : ‘%7; 172#'2012 . Palauta oletusarvoihin
Madrd

Hankittuja e-kirjoja

Lukuoikeuksia yhteensa

Lainattuja e-kirjoja 2466 (Nykyisid: 160)

Varauksia

Asiakkaita

Uniikit lainaavat kirjastoasiakkaat 1294

Kuva 35. Kayttotilaston yleisnakyma eBib-palvelussa.

8.2.2.3 Varaustoiminto

Testiympadristod varten kehitettiin lisdksi lukuoikeuden varaustoiminto, jonka
avulla kayttajat voivat varata nimikkeita silloin, kun kaikki tietyn nimikkeen
lukuoikeudet ovat kaytdssa. Varaustoiminto tulee ndkyviin kayttoliittymaan
silloin, kun kaikki lukuoikeudet ovat kaytossa. Toiminnossa kéyttajalle naytetaan
lomake, johon varaustiedot tdydennetddn. Sahkdpostiosoite ja/tai puhelinnumero
on pakollinen, silla eBib lahettdd kayttajalle séhkoposti- tai SMS-viestin, kun Kirja
on luettavissa palvelussa. Kuva 36 esitetddn varausmekanismin suunnitelma,
jonka pohjalta toteutus tehtiin.
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Kuva 36. eBib-palvelun varausmekanismin suunnitelma.

Varausjarjestelman toteutus pyrittiin pitdmaan mahdollisimman yksinkertaisena.
Tietokantaan tuotiin yksi lisataulu (Reservation) ja varausten toimituksessa
hyddynnettiin palvelinohjelmiston sisadnrakennettua ajastinta seka
jonorakennetta. SMS-viesteja varten tehtiin sovitus Messto-viestinvalitysratkaisun
rajapintaa hyodyntéen. Varauksen teko liitdé kayttajan jonoon, ja onnistunut
varauksen toimitus puolestaan poistaa kayttdjan jonosta. Varauksen voi myods
peruuttaa eBibin kautta, jolloin kdyttaja poistetaan varausjonosta. Varausten
pohjalta tehdyt toimitukset ovat automaattisesti selainlainoja, silla kirjaa ei voida
toimittaa suoraan k&yttadjan omalla koneella sijaitsevaan lukuohjelmaan.
Ominaisuutta voidaan pitaa eraana syyné selainlainojen suosion kasvulle
koek&yton aikana. Lainatyyppia voi kuitenkin vaihtaa oman kirjahyllyn tiedoista,
joten kummatkin lainamahdollisuudet ovat kdytossa myds varaustoimintoa
kaytettédessa. Palvelulle sovittiin koekayttovaiheessa yhden kerrallaan tehtavén
varauksen rajoitus.

8.3 Ebib-lainauspalvelun kayttajaloki ja lainaus

Ebib-palvelun kédyttoa seurattiin Google Analytics -tyokalulla ja lainausta
palveluun rakennetulla tilastointitydkalulla. Lainaustietokannan tietoja
hyodyntava tilastointitydkalu toteutettiin samoilla tekniikoilla (PHP, jQuery) kuin
eBibin kayttoliittyma.

Tilastoinnin tarkastelua varten avattiin erillinen osio eBibin hallintaliittymaan.
Tyokalu sisdltdd kalenteritoiminnon, jolla voi tarkastella erilaisia tietoja kuten
lainamaarié ja varauksia valitulta ajanjaksolta. Tydkalun avulla voitiin seurata
myas palvelun liikennetta yleisella tasolla esimerkiksi laitteittain. Yksittaisten
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kayttdjien kirjastokorttirekisteria ei tallenneta tietokantaan, joten kéyttajatiedot
esitetdan ryhmittdin.

Kéytto- ja lainaustilastot ovat palvelun koekéyton ajalta 15.10. - 31.12.2012
(kuvat 37 ja 38). Palvelun kaytto edellytti kirjautumista ja k&yttdoikeus oli kaikilla
Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupunginkirjastojen (HelMet-
Kirjastot) asiakkailla.

Ensimmaisend paivana Ebib-palveluun tehtiin 833 kayntid, ja sielld kavi 391
kavijad. Keskimaarin kaynti kesti 6 minuuttia. Séhkokirjalainoja kertyi
ensimmdisend pdivand 199, joista ’lue selaimessa” -lainaustavalla oli 56.

Ensimmaisind paivina palvelussa vierailtiin enimmékseen tietokoneella (PC ja
Mac), ja ndiden kdyntien maaré laski voimakkaimmin ensimmaisten paivien
aikana. Mobiililaitteilla Ebib-palvelua kayttavien (mobiilikavija) maaré oli vakaa
alusta asti ja he olivat sitoutuneimpia kayttajia. Mobiilikayttajien méara ei
heilahdellut toisin kuin tietokoneella palvelua kayttavien.

Ensimmaisen viikon aikana palveluun Kirjautui 938 kayttéjaa, ja seuraavina
viikkoina pari sataa kaytt4jad viikossa. Marraskuun alussa rekistergintien ja
lainausten maara oli alhainen. HelMet -palvelusivustolla julkaistiin 6.11.2012
artikkeli Ebib -palvelun koek&ayttstd, joka nosti uusien asiakkaiden
rekisterditymistd ja kdyntej& Ebib-palvelussa.

Jouluviikolla markkinointitoimenpiteet nostivat palvelun kayttoa: uusia asiakkaita
rekisterdityi 356. Markkinointitoimenpiteiden liséksi jouluviikon kavijoihin
vaikutti se ettd monessa kodissa oli saatu joululahjaksi taulutietokone.

Yhteensa palvelussa kaytiin koekayton aikana 12 000 kertaa ja 3 146 asiakasta
rekisterdityi palveluun, ja 1 408 heistd lainasi Kirjoja. Naisia Ebib-palvelun
kayttajista oli 56 %, miehid 43 % ja lapsia 1 %.

3000
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1500 \

uudet kavijat
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mobiilikaynnit
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VT \

) — /\\
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Kuva 37. Kaynnit ja uusien asiakkaiden rekisterditymiset Ebib-palveluun
koekayttdaikana. Uusi kéavija tarkoittaa sellaisia kavijoita, jotka kirjautuivat
palveluun uudella kirjastokortin numerolla.
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Koekéyton aikana lainauksia kertyi 2 705. Koekdyton alussa lainausmaarat olivat
suurimpia, samoin kuin joulun jalkeen.

Lainaustilastoista nakee, ettd palvelun ensimmadiselld viikolla monet kavivét
kokeilemassa lainaamista. Ensimmaiselld viikolla lainoja oli 528, sen jalkeen
lainojen maara putosi noin 200 lainaan viikossa. Poikkeuksena oli jouluviikko (vk
52), jolloin lainoja oli 323. Keskiarvo oli 220 lainaa/viikko.

62 % palvelun kayttéjista on lainannut yhden kirjan, ja 5 % asiakkaista on
lainannut 5 kirjaa tai enemman. Tyypillisimmin on lainattu 2 - 3 kirjaa.
Kokoelman rajallisuus on otettava huomioon lainaustilastoja tulkittaessa.

Ensimmadisen viikon aikana asiakkaat valitsivat ensisijaisesti lainaustavan “’lataa
koneellesi”. HelMet -palvelusivustolla julkaistiin artikkeli 18.10.2013
pilvilukemisesta ja sen helppoudesta. Tdméan myo6ta “lue selaimessa” -lainaustapa
oli parin viikon ajan vallitseva lainaustapa. Marras- ja joulukuussa selainlainojen
osuus vakiintui 30 - 40 % tasolle.

Koko koekéyttdjaksolla 60 % lainoista oli lataa koneellesi -lainoja ja 40 % lue
selaimessa -lainoja. Naisista valitsee selainlukemisen useampi (43 %) kuin
miehista (36 %, kuva 39). Lapsia lainaajina oli vahan, koska palvelussa oli vain
muutama lasten tai nuorten kirjoja, mutta lasten osalta selainlukijat ovat
merkittdva enemmisto.
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Kuva 38. Lainausmaarien kehitys koekayton aikana (Adobe DRM = lataa koneellesi,
Browser = lue selaimessa).
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Kuva 39. Lainaustapojen suhteelliset osuudet miesten ja naisten valilla (Adobe
DRM = |ataa koneellesi, Browser = lue selaimessa).

Kirjojen kayttoasteeksi muodostui 47 %. Painetun kotimaisen
uutuuskirjallisuuden kayttdaste HelMet-kirjastoissa on noin 90 %. Valtaosa
lainoista oli seitseméan pdivan lainoja (2413 lainaa), yhden péivan lainoja oli 295.

Kayntien ja lainausten méaré vaihteli voimakkaasti ja oli riippuvainen
markkinoinnista. Markkinoinnilla saatiin sitoutettua asiakkaita kayttamaan
palvelua seka uusia asiakkaita kokeilemaan palvelua.

Kolmen ensimmaisen viikon jalkeen Ebib-palvelussa kaynti oli vahéista ja
lainausluvut olivat alhaalla. Lainoja oli 67 kappaletta 5.11.2012 ja 2. - 4.11.2012
oli tehty noin 12 lainausta péivéssa. HelMet-palvelusivustolla julkaistiin
6.11.2012 juttu eBib-kokeilusta, jolloin kéynnit ja lainaus tuplaantuivat
vuorokauden aikana.

Markkinointitoimenpiteet nostivat lainausta, eik& lainaus pudonnut marraskuun
alun tasolle. Joulukuun lopussa Ebib-palvelu nostettiin esiin uudelleen HelMet-
palvelusivustolla, HelMet -Facebookissa sek& Helsingin keskustassa olevilla ns.
kaupunkinaytoilla. Nailla joulunajan markkinointitoimenpiteilla oli huomattavaa
vaikutusta palvelun 16ytymiseen ja kdyton kasvuun.

Ebib-palvelua kaytetaan eniten mobiililaitteilla. Mobiililaitteiden osuus
kokonaiskaytosta oli 56 % ja tietokoneen osuus 44 %, mutta mobiililaitteita
kayttavien osuus kasvoi koko ajan.

Ensimmaiselld viikolla mobiilikayttajia oli 25 % kaikista kavijoistd. Lokakuun
toisella viikolla mobiilik&yttajien osuus kasvoi niin, ettd heita oli 40 % kayttdjista.
Marraskuussa mobiilikayttajia oli 56 % ja joulukuussa jo 64 %. Kaikkia laitteita ei
pystytty jaljittamaan.

Suosituin mobiililaite oli Applen iPad, jota kéytti 67 % mobiiliasiakkaista (kuva
40). Muita suosittuja laitteita olivat iPhone (10 %) ja Samsung Galaxy Tab (14
%). Joulun jélkeen listalle nousee myods Googlen Nexus 3 %:n osuudella.

Sahkokirjan lukulaitteiden kéyton osuus siséltyy tietokoneen kayttdjien osuuteen.
Séhkokirjatiedosto ladataan ensin tietokoneelle ja siitd lukulaitteelle, eiké tata
ketjua voida jaljittaa.
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Kuva 40. Ebib-palvelun kaytén jakaantuminen tietokoneelle tai mobiililaitteille.

Kaytetyin selain Ebib-palvelun kayttdjilla oli Safari (32 % kayttajista), joka on
Applen mobiililaitteiden oletusselain (kuva 41). Toiseksi suosituin selain oli
Google Chrome (21 %), jonka mobiililaitteille sunnattu selain osoittautui
koekdytossd ongelmalliseksi ”lataa koneellesi” lainaustavassa. Chrome-selain
hukkasi .acsm-tiedoston eika osannut valittaa sitd BlueFire Reader -
lukuohjelmaan. Kolmanneksi kéytetyin oli Mozillan Firefox-selain (19 %).

Kolme suosituinta selainta tukee taydellisesti selainlainaamista. Neljanneksi
suosituimman selaimen, Internet Explorerin (15 %), vanhemmat versiot eivat tue
selainlainaamista ja tuki on tulossa néilld ndkymin versioon IE10. Suosituista
selaimista myoskddn Opera ei tue lue selaimessa” lainaustapaa.

Kaytetty selain

W Safari
m Chrome
m Firefox
M Internet Explorer
® Android Browser
m Opera
m Safari (in-app)
= RockMelt
Opera Mini

Kuva 41. Ebib-palvelun kayttadjien kdyttama selain.

HelMet-palvelusivusto oli Ebib-palvelun merkittavin markkinointi- ja
tiedotuskanava. Ebib-kdynneistd 74 % tehtiin HelMet -palvelusivuston kautta
(kuva 42). Suoraan palveluun kirjautui 13 % kayttajista ja Facebookin kautta 7 %
kavijoista.

WP1 EREADING 1.3.1.5 76 (107)



Next Media - a Tivit Programme Phase 3 (1.1-31.12.2012)

Muiden kanavien osuus oli hyvin véhéista. HelMet-sivujen mobiiliversioon
(mobi.HelMet.fi) pavitettiin uudeksi toiminnoksi “tutustu e-Kirjoihin”, josta oli
suora linkki Ebib-palvelun. Viikon kuluessa péaivityksesta, HelMet-mobiilipalvelu
oli kivunnut 5. sijalle siind mita kautta palveluun tullaan.

Ohjauskanava

W helmet.fi

mdirect

W facebook.com

Emobi.helmet.fi

W helmi

M espoo.fi

W google

mkirjastot.fi
m.facebook.com

m kissaamma.blogspot.fi

Kuva 42. Sivustot, joilta kayttgjat ojautuvat Ebib-palveluun.

Ebib-palvelun suurin kdyttaja- ja lainaajaryhma on nuoret aikuiset naiset.
Lainaavissa asiakkaissa on kuitenkin kaikenikaisia (kuva 43). Vanhimmat
asiakkaat ovat 88-vuotiaita.

Lainaustilastojen perusteella miesten ja naisten lukemisessa on eroja: naiset
lainaavat romaaneja ja tietokirjallisuudesta kasvatus- ja psykologia-alan kirjoja,
kun miehet lainaavat eniten henkilhistorioita, tekniikkaa ja taloutta kasittelevia
kirjoja (kuva 44). Tahan vaikuttaa kaytossa ollut rajallinen kokoelma.

450

400

350

300

250

W mies

200

W nainen
150

100

50

alle 1515-19 20-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 yli 75

Kuva 43. Lainaukset ikaryhmittain.
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Kuva 44. Lainausten suhteelliset osuudet aihepiireittdin sukupuolen mukaan
jaettuna.

Kaikkia Ebib -kokoelmassa olevia kirjoja lainattiin. Painettujen kirjojen
lainaustilastoja hyddynnettiin, kun arvioitiin yhtéaikaisten kayton vaatimien
lisenssien maaraa.

Riikka Pulkkisen Vieras oli lainatuin teos ja sitd lainattiin koekayton aikana
kaikkiaan 319 kertaa (kuva 45).

Bjorn Wahlroosin Markkinat ja demokratia yllatti suosiollaan. Wahlroosin
teokseen hankittiin kayttdoikeuksia varausjonon osoittaman kysynnan mukaan
niin, ettd kayttdoikeuksien maara viisinkertaistui alkuperéisesta.

Tietokirjallisuudessa yhta kirjaa kohden oli suurimmaksi osaksi vain yksi
yhtdaikainen kdyttdoikeus. Lainatuin oli ”Yrityksen siséinen valvonta”
lainamaarén ollessa 15 (kuva 46).
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Kuva 45. Ebib-palvelun séhkokirjat lainausmé&éaran mukaan listattuna.
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Kuva 46. Ebib-palvelun sahkokirjakohtaiset lainojen maarat.
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8.4 Verkkokyselyn palaute

Palvelun kaytosta kerdttiin tietoa verkkokyselylla (liite 2). Verkkokysely sisélsi
kysymyksia paitsi kévijoiden taustatiedoista, myos siitd miten he kokivat Ebib-
kokeilun.

Vastausten péivittdinen maara seurasi kavijamaarien kehittymista ja koejakson
alussa vastauksia kertyi paivassa paljon vahentyen alle kymmeneen jakson
loppupuolella. Kaiken kaikkiaan vastauksia saatiin 569, miké on noin 18 %
palveluun rekisterdityneista asiakkaista. VVastausprosenttia voidaan pitdd melko
tyypillisena sahkoisten palvelujen osalta.

Kehotus vastata sahkodiseen kyselylomakkeeseen péatettiin nostaa esiin heti kun
kayttdja tekee ensimmaisen lainansa. Osa kayttdjista kommentoi, ettd tamé oli
lilan aikaista ja etta he olisivat vastanneet paremmin pidemman
kayttokokemuksen jalkeen. Toisaalta arveltiin, ettd palaute jaa antamatta, jos
kysely tehddédn mychemmin.

8.4.1 Vastaajien taustatiedot

Seuraavissa kuvissa on esitetty vastaajien ikdjakauma ja heidan lukemiensa
Kirjojen lukumaard, seké miten usein he kayttavét kirjaston lainauspalveluita
(kuvat 47,48 ja 49).

Vastaajista 55 % oli naisia. Vastaajien ikdjakaumaa ei edusta tyypillista
kirjastoasiakkaiden ik&jakaumaa, koska nuorten osuus on pieni. Tdm4 toisaalta
selittyy silla, ettd Ebib-palvelussa oli kolme nuorten kirjanimeketta eika ollenkaan
lasten kirjoja. Vastaajia voidaan pitd4 melko aktiivisina lukijoina, jotka ovat
kohtalaisen tottuneita k&yttamaan kirjaston sahkoisia palveluita.

Ebib-lainaustilastojen mukaan Ebib-palvelun kayttéjista 56 % oli naisia, joten
kyselyyn vastaajien sukupuolijakauma on sama kuin lainaajien. Naiset olivat
hieman miehi& aktiivisempia lukijoita.
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Kuva 47. Vastaajien ikajakauma.
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Kuva 48. Vastaajien sukupuolijakauma ja heidan keskimaarin kuukaudessa
lukemiensa kirjojen méaara.
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Kuva 49. Kirjaston lainauspalvelujen kdyton yleisyys vastaajien keskuudessa.

Kirjastopalveluiden kdyttdaminen on sidoksissa lukuharrastuksen intensiivisyyteen
(taulukko 3). Aktiiviset lukijat kayttavét kirjaston lainauspalveluita.

Taulukko 3. Kirjojen lukemisharrastuksen ja kirjastopalveluiden kaytdn yhteys.

|Eitr1jg1:?ur:tonta Kuinka usein kaytat kirjaston lainauspalveluita Total
tﬁﬁigﬁiﬂga paivittain | viikoittain | muutaman kerran muutaman en
kerran kuukaudess kerran lainkaa
kuukaudess a vuodessa n
a
0-2 3 48 99 51 44 1 246
1,2% 19,5% 40,2% 20,7% 17,9% 0,4% | 100,0
%
3-6 8 94 87 29 18 1 237
3,4% 39,7% 36,7% 12,2% 7,6% 0,4% | 100,0
%
yli 6 11 42 12 2 2 0 69
15,9% 60,9% 17,4% 2,9% 2,9% 0,0%| 100,0
%
total 22 184 198 82 64 2 552
4,0% 33,3% 35,9% 14,9% 11,6% 0,4%| 100,0
%

Seuraavissa kuvissa on esitetty mill& valineilla vastaajat lukevat eri
kirjallisuuslajeja, missa ja milloin he lukevat kirjoja.
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Suuri osa vastaajista (20 — 30 %) lukee kirjoja mobiililaitteella, ja tietokirjojen
lukeminen tietokoneella on melko yleista (kuva 50). Tyypillisimmat lukupaikat

ovat kotona, matkoilla ja liike

nnevalineissa (kuva 51).
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Kuva 50. Tieto- ja kaunokirjalli

suuden lukualustat.
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Kuva 51. Tieto- ja kaunokirjalli

suuden lukupaikat.

Pa&osa lukemisesta tapahtui illalla (klo 18-22). Péivall& luetaan enemman
selaimessa kuin ladattuja kirjoja. Miehet lukevat hieman enemmén y6ll& kuin

naiset (kuva 52).
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Kuva 52. Miesten ja naisten lukeminen eri vuorokauden aikoina.

Vastaajia voidaan pitdd melko tottuneina internetin peruskayttajing, jotka eivat
kuitenkaan ole vield hankkineet sahkdkirjoja kirjakaupoista. Vastaajat olivat
kuitenkin Kirjaston www-palvelujen aktiivikayttéjia.

Alla on esitetty, mitd laitteita vastaajilla on kaytossa (kuva 53) seka kuinka usein
he tekevét kuvissa 54 ja 55 lueteltuja asioita mobiililaitteella, eli esimerkiksi
kannykalla, alypuhelimella tai iPadilla.

Lahes kaikilla vastaajilla oli kaytossaén tietokone, alypuhelin 70 %:lla,
tablettitietokone 60 %:1la sek& lukulaite 16 %:lla vastaajista. VVastaajat olivat
tottuneita kayttamaan internetia sekd lukemaan kirjoja, lehtia ja seuraamaan
uutisia. Sen sijaan asiointi verkkokaupoissa ei vield ole kovinkaan yleista.
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Kuva 53. Vastaajien kaytdssé olevat laitteet.
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Kuva 54. Vastaajien tottuneisuutensa tietotekniikan kayttoon.

Kirjaston www-palveluita, jotka
mahdollistavat kirjastossa asioinnin...
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Kuva 55. Vastaajien séhkodisten palveluiden kaytté (”Olen kdyttéanyt...”).

Aikaisempi kokemus sahkokirjojen lukemisesta lukulaitteilla tai tietokoneella
vaikutti myonteisesti siihen, miten tarvittavien lukuohjelmien asentamiseen ja
valtuuttamiseen suhtauduttiin. Ne, jotka kayttivat nditd palveluja eniten, kokivat
asentamisen ja valtuuttamisen vaivattomimmaksi.

Vastaajista ne, jotka eivét olleet koskaan lukeneet sdhkokirjaa lukulaitteelta tai
tietokoneelta, eivét osanneet kommentoida asentamisen ja valtuuttamisen
vaivattomuutta (taulukko 4). Viel& suurempi en osaa sanoa -vastaajien osuus oli

WP1 EREADING 1.3.1.5

86 (107)



Next Media - a Tivit Programme Phase 3 (1.1-31.12.2012)

niissa vastaajissa jotka eivat koskaan olleet kaytténeet kirjaston
séhkokirjapalveluja. Heistd 52 % ei osannut sanoa, onko Adobe-tilin
perustaminen helppoa, ja 55 % ei osannut arvioida lukuohjelmien asentamisen
vaivattomuutta.

Myas niista jotka eivat koskaan olleet ostaneet sahkokirjoja verkkokaupasta, suuri
osa ei osannut arvioida (40 %) Adobe-tilin perustamisen helppoutta tai

lukuohjelmien asentamisen vaivattomuutta (45 %).

Taulukko 4. Laitteen ja lukuohjelmien valinen yhteys.

luen sahkdkirjoja L L . Lo
lukulaitteilla tai tarvittavien lukuohjelmien asentaminen oli vaivatonta Total
tietokoneella taysin eri | hiemaneri | enosaa | hieman taysin
mielta mielta sanoa samaa samaa
mielté mielté
10 7 78 15 18 128
en koskaan
7,8% 5,5% 60,9% 11,7% 14,1% | 100,0%
12 20 74 67 74 247
joskus
4,9% 8,1% 30,0% 27,1% 30,0% | 100,0%
] 4 9 15 51 58 137
usein
2,9% 6,6% 10,9% 37,2% 42,3% | 100,0%
Total 26 36 167 133 150 512
5,1% 7,0% 32,6% 26,0% 29,3% | 100,0%
8.4.2 Yleinen suhtautuminen Ebib-palveluun

Palvelu koettiin miellyttavéksi ja se houkutteli lukemaan. Suurin osa vastaajista
aikoo jatkossakin lukea kirjaston sahkokirjoja, ja on valmis suosittelemaan

palvelua ystavélleen.

Kuvassa 56 on esitetty vastaajien yleistd suhtautumista Ebib-palveluun. Vastaajat
suhtautuivat palveluun paasaantoisesti positiivisesti ja innostuneesti. Palvelu
otettiin hyvin vastaan. Yleisesti naiset arvioivat palvelun hieman miehia
paremmaksi ja olivat valmiimpia suosittelemaan sita ystavilleen. Positiivisimmin
palveluun suhtautuivat 15 - 19-vuotiaat, joita tosin vastaajien joukossa oli vain
pieni osa (kuva 57).
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Aion tulevaisuudessa ostaa sahkokirjoja
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Kuva 56. Yleinen suhtautuminen Ebib-palveluun. Suhtautuminen oli
paasaantodisesti positiivista.
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Kuva 57. Eri-ikéisten vastaajien arvio sdhkokirjapalvelun yleisesta kaytosta
asteikolla 1-5. 15-19-vuotiaat antoivat parhaat arviot palvelusta.
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Palvelun houkuttelevuudella lukemaan on suuri merkitys sille, aiotaanko
tulevaisuudessa ostaa tai lukea kirjaston sahkokirjoja. Niisté joita palvelu
houkutteli lukemaan, 83 % aikoo jatkossakin lukea kirjaston sahkokirjoja, ja 37 %
ostaa. Niitd joita palvelu ei houkutellut lukemaan, 11 % aikoo jatkossa ostaa
séhkokirjan ja 22 % aikoo lukea kirjaston sahkdkirjan.

Niistd jotka lukevat painettuna kaunokirjallisuutta, 80 % aikoo lukea jatkossakin
Kirjaston sahkokirjoja (53 % téysin samaa mieltd, 26 % hieman samaa mieltd).
Mobiililaitteella kaunokirjallisuutta lukevista 93 % aikoi jatkossakin lukea
Kirjaston sahkokirjoja (70 % téysin samaa mieltd, 23 % hieman samaa mieltd).
Painettuja kaunokirjoja ja mobiililaitteilla kaunokirjallisuutta lukevilla oli
suurempi valmius lukea kirjaston sahkokirjoja kuin valmius ostaa sahkokirjoja.

Kéyttoohjeen selkeydelld tai varaustoiminnon helppoudella ei ollut vaikutusta
séhkdokirjan ostamiseen ja kirjaston sahkokirjan lukemiseen. Sen sijaan Adobe-
tilin luonnilla ja lukuohjelmien asentamisella oli jonkin verran vaikutusta.

8.4.3 Eri lukutapojen vertailu

Kuvassa 58 on esitetty vertailu Kirjojen lainaamisen, lukemisen, palauttamisen ja
lukukohdasta selvill& pysymisen osalta seké selainlukemisessa ettd lukemisessa
Bluefire- ja Adobe Digital Editions -ohjelmilla. Tuloksista voidaan havaita pienia
eroja eri lukutapojen vélilla.

Kirjojen lainaamisessa selainlukeminen ei yllattden poikennut merkittavasti
edukseen, huolimatta siita, etta tdssa vaihtoehdossa ei tarvitse asentaa ohjelmia tai
luoda Adobe-tilid. Luultavasti vastaajat arvioivat pelkéstdén lainaustapahtumaa
eivatké ottaneet kantaa ohjelmien asennukseen tai tilin perustamiseen.

Kirjojen lukemista selainohjelmalla pidettiin vaivattomana, mutta ei yhta
yksimielisesti kuin lukemista muilla lukuohjelmilla, mika merkitsee, ettd
lukuohjelmaa tulisi edelleen kehittéda. Kehityskohteiksi onkin tunnistettu tuki
kahden sivun lukunakymélle sek& mahdollisuus muuttaa taustan varia ja
sivumarginaaleja.

Lukukohdasta selvilla pysyminen ei ollut selainlukemisessa samalla tasolla kuin
muissa lukuohjelmissa. Eroa voi selittda se, ettd muissa lukuohjelmissa lukijalle
esitetadn liukusaatimen liséksi tieto sivunumerosta, joka auttaa lukijaa
hahmottamaan lukupaikan. Selainlukuohjelmassa tata informaatiota ei ollut
kaytettdvissa, koska sivujen madradn vaikutti mm. ikkunan koko, valittu fontti ja
zoomaus. Tama kuitenkin osoittaa, ettd kyseiseen seikkaan tulisi kiinnittaa
jatkossa huomiota.

Viimeisend kohtana pyydettiin arvioimaan Kkirjan palauttamisen helppoutta. Pieni
osa selainlukijoista piti kirjojen palauttamista vaikeana. Tama voi selittya sill,
ettei palauttamisen onnistumisesta anneta kuittausta. Myos tdmén ominaisuuden
kehittdminen on jatkokehityslistalla.

Palauttamisesta kaytiin keskustelua Facebook-sivustolla ja taté on késitelty
tarkemmin kohdassa luvussa 8.5.2 Facebook-palaute.
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Kuva 58. Selainlukeminen vs. lukeminen Bluefire (BFR) ja Adobe Digital Editions -
lukuohjelmalla.
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8.4.4 Kyselyn vastaajien nakemykset sahkdkirjan
lainaamisesta kirjastosta ja ostamisesta verkkokaupasta

Kyselyn vastauksista voidaan analysoida ristiintaulukoinnilla kuka aikoo
tulevaisuudessa lukea kirjaston sahkokirjoja ja ostaa séhkokirjoja. Naisista 56 %
aikoo jatkossakin lukea kirjaston séhkokirjoja, kun taas miehisté 44 % on varma
asiasta. Puolet vastaajista aikoi tulevaisuudessa ostaa sahkokirjoja, kolmannes ei
osannut ottaa kantaa ja 15 % ilmoitti, ettei aio ostaa sahkokirjoja.

Sahkokirjojen ostaminen ja kirjastopalveluiden kayttaminen ovat sidoksissa
lukuharrastuksen intensiivisyyteen (taulukko 5). Aktiiviset lukijat kayttavat
kirjaston lainauspalveluita ja ostavat sdhkokirjoja (kuva 59).

Kirjaston sahkokirjan kayttajia ovat ne, jotka lukevat 3 - 6 kirjaa.
Kirjastonkéyttdjat, jotka lukevat vahintdan 3 kirjaa kuukaudessa ja kayttavét
kirjaston palveluja viikoittain tai muutaman kerran kuukaudessa, my0s ostavat
séhkokirjoja. Néaisté asiakkaista 54 % ostaa joskus séhkokirjoja.

Aikaisempi kokemus sahkokirjan lukemisesta vaikuttaa séhkokirjan kayton
omaksumiseen Ne jotka ovat aikaisemmin lukeneet kaunokirjallisuutta painettuna,
ovat epavarmimpia siita aikovatko ostaa tulevaisuudessa sahkokirjan, mutta heista
suurin osa (55 %) aikoo jatkossa lukea kirjaston séhkokirjoja. T&méa osoittaa sen,
ettd sahkokirjan lapimurtoon vaikuttaa Kirjaston sahkokirjapalveluiden
kehittyminen.

Taulukko 5. Mobiililaitteen kayttajat aikovat varmimmin ostaa sahkokirjoja.

'h/laitjenno:(uig;”i suutta Aion tulevaisuudessa ostaa sahkdokirjoja Total
taysineri | hiemaneri| enosaa | hieman taysin
mielta mielté sanoa samaa samaa
mielté mielté
Painettuna 35 44 163 108 123 473
7,4% 9,3% 34,5% 22,8% 26,0% | 100,0%
Tietokoneelta 3 5 23 18 28 77
3,9% 6,5% 29,9% 23,4% 36,4% | 100,0%
Mobiililaitteesta 8 19 44 60 110 241
3,3% 7,9% 18,3% 24,9% 45,6% | 100,0%

Ne jotka jo nyt lukevat séhkokirjoja mobiililaitteelta, ovat sitoutuneita sdhkokirjan
kayttdjia, ja heista valtaosa aikoo ostaa sahkdkirjan tulevaisuudessa (taulukko 6).
Naista myos lahes kaikki kayttavat kirjaston sahkokirjalainausta.

Painetun tietokirjallisuuden lukijat suhtautuvat epadvarmasti sahkoiseen
tietokirjallisuuteen. 30 - 40 % painetun tietokirjallisuuden lukijoista on epdvarma
ostaako tai lainaako tulevaisuudessa sahkoisen tietokirjan. Mikali kayttdja on

WP1 EREADING 1.3.1.5

91 (107)



Next Media - a Tivit Programme Phase 3 (1.1-31.12.2012)

aikaisemmin lukenut tietokirjaa mobiililaitteelta, han my6s varmemmin lainaa tai
ostaa sahkdisen tietokirjan.
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Kuva 59. Sahkdkirjojen lainaus- ja ostoaikomukset eri-ikdisissa kayttgjissa.

Mitd enemman Kirjaston sahkokirjapalveluja on kaytetty, sen varmimmin niita
kaytetddn myos jatkossa. Yli 80 % usein kéyttaneistd aikoo kayttdd myos jatkossa,
ja epdvarmoja on vain 3,8 %.

Kirjaston sahkokirjoja aikovat lukea 50 % nyt jo kirjaston palveluja kaytténeista
asiakkaista, mutta kaikki (100 %), jotka eivét ole aikaisemmin k&ytténeet kirjaston
palveluja, aikovat jatkossakin lukea kirjaston sdhkokirjoja.

Ne, jotka kayttavat Kirjaston sahkokirjapalveluja, aikovat myds ostaa varmimmin
séhkokirjoja. Usein kirjaston sdhkokirjapalveluja kayttavista 48 % aikoo ostaa
séhkokirjan. Myos ne, jotka ovat jo k&yttaneet kirjaston sahkokirjapalveluja,
aikovat lukea tulevaisuudessa kirjaston sahkokirjoja.

Taulukko 6. Kirjaston séhkokirjojen lainauspalveluiden ja sdhkdkirjojen
ostoaikomusten vélinen yhteys.

Isst)lllgrllilr(jEpa;It\?er}uja Aion tulevaisuudessa ostaa sahkokirjoja Total
taysin eri hieman | enosaa | hieman taysin
mielta eri mieltd | sanoa samaa samaa
mielté mielté
en koskaan 10 14 70 34 33 161
6,2% 8,7% 43,5% 21,1% 20,5% | 100,0%
joskus 22 24 83 67 66 262
8,4% 9,2% 31,7% 25,6% 25,2% | 100,0%
usein 4 7 15 19 42 87
4,6% 8,0% 17,2% 21,8% 48,3% | 100,0%
Total 36 45 168 120 141 510
7,1% 8,8% 32,9% 23,5% 27,6% | 100,0%
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Sama asia on havaittavissa myo6s aiemmin sédhkokirjoja ostaneiden keskuudessa:
he ostavat sdhkokirjoja jatkossakin. 85 % niistd, jotka olivat aikaisemmin
ostaneet sahkokirjan, aikoo ostaa myos tulevaisuudessa, ja epavarmoja oli 2,2 %.
Niista jotka eivat vield ole ostaneet séhkokirjaa 45 % oli epadvarmoja aikovatko
ostaa tulevaisuudessa sahkokirjan. Sahkokirjan ostaneet henkil6t aikovat myos
todennékoisemmin lukea kirjaston e-kirjoja.

Kéytettavissé oleva laite vaikuttaa sdhkokirjan ostohalukkuuteen ja siihen
halutaanko yleensakin lukea sahkokirjaa (taulukko 7). Sahkokirjan lukulaite ja
taulutietokoneen omistajat ostavat todennakdisemmin séhkokirjan, ja ovat
innokkaimpia lukemaan jatkossakin kirjaston séhkokirjoja.

Sahkokirjan lukulaitteen omistajista 80 % ovat vakuuttuneita ettd ostavat
tulevaisuudessa séahkokirjan ja yli 90 % aikoo jatkossakin lukea kirjaston
séhkokirjoja. Taulutietokoneen kayttéjista 58 % aikoo ostaa sahkokirjoja ja 85 %
lukea kirjaston sahkokirjoja. Puolet niisté joilla on k&ytdssadn tietokone, aikoo
ostaa sahkokirjan ja 80 % aikoo lukea jatkossakin kirjaston s&hkokirjoja.

Taulukko 7. Kayttajan laitteen ja sahkdkirjojen ostoaikomuksen valinen yhteys.

[kaytossani on jokin seuraavista

laitteista Aion tulevaisuudessa ostaa sahkokirjoja Total
taysin eri | hieman | en osaa | hieman taysin
mielté eri sanoa samaa samaa
mielta mielté mielta
33 41 155 114 132 475
Tietokone

6,9% 8,6% 32,6% 24,0% 27,8% | 100,0
%

14 25 86 81 96 302
4,6% 8,3% 28,5% 26,8% 31,8% (| 100,0
%

Tablettitietokone

i 3 2 12 18 50 85
Lukulaite

3,5% 2,4% 14,1% 21,2% 58,8% | 100,0

%

Alypuhelin 21 28 104 96 116 365

5,8% 7,7% 28,5% 26,3% 31,8%| 100,0
%

Palvelun houkuttelevuudella on suurin merkitys sille kdytetadnko palvelua
uudelleen. Tarvittavien lukuohjelmien asentamisella ja valtuuttamisella on vain
vahainen vaikutus siihen aiotaanko jatkossa kéayttaa kirjaston sdhkokirjapalveluja
tai ostaa sdhkokirjoja.

Vaikka ohjelman asentaminen ja valtuuttaminen koettaisiin ongelmalliseksi, 15 %
jattaa sen vuoksi ostamatta sahkokirjan ja 11 % lainaamatta kirjastosta
sahkokirjan (taulukko 8). Palvelun houkuttelevuudella on sita vastoin suuri
merkitys (taulukko 9). Mikali palvelu ei houkuttele lukemaan, I&hes neljéannes (23
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%) jattaa kirjan ostamatta. 85 % niist4, jotka kokivat palvelun lukemiseen
houkuttelevaksi, aikovat myos jatkossa lainata kirjoja palvelusta.

Taulukko 8. Lukuohjelmien asentamisen vaivattomuuden ja sdhkdkirjojen valisen
ostoaikomuksen vélinen yhteys.

Tarvittavien . . Sl s
lukuohjelmien Aion tulevaisuudessa ostaa sahkokirjoja Total
asentaminen oli taysineri | hieman | en osaa hieman taysin samaa
vaivatonta
mielta eri sanoa samaa mielta
mielté mielté
4 6 4 6 6 26
taysin eri mielta
15,4% 23,1% 15,4% 23,1% 23,1% 100,0%
4 6 2 8 16 36
hieman eri mielta
11,1% 16,7% 5,6% 22.2% 44,4% 100,0%
12 10 84 37 24 167
en osaa sanoa
7,2% 6,0% 50,3% 22.2% 14,4% 100,0%
9 9 40 35 40 133
hieman samaa mieltéa
6,8% 6,8% 30,1% 26,3% 30,1% 100,0%
7 14 37 36 57 151
taysin samaa mielta
4,6% 9,3% 24.5% 23,8% 37, 7% 100,0%
36 45 167 122 143 513
Total
7,0% 8,8% 32,6% 23,8% 27,9% 100,0%

Taulukko 9. Lukupalvelun houkuttelevuuden ja sdhkokirjojen vélisen
ostoaikomuksen valinen yhteys.

[Palvelu houkutteli . . e
lukemaan Aion tulevaisuudessa ostaa sahkokirjoja Total
taysin eri hieman eri en osaa hieman taysin
mielta mielta sanoa samaa samaa
mieltéd mielté
3 4 3 2 1 13
taysin eri mielta
23,1% 30,8% 23,1% 15,4% 7,7%| 100,0%
7 7 7 11 14 46
hieman eri mielta
15,2% 15,2% 15,2% 23,9% 30,4% | 100,0%
11 3 62 8 18 102
en osaa sanoa
10,8% 2,9% 60,8% 7,8% 17,6% | 100,0%
_ _ 8 21 51 54 34 168
hieman samaa mielta
4,8% 12,5% 30,4% 32,1% 20,2%| 100,0%
7 10 46 46 76 185
taysin samaa mielta
3,8% 5,4% 24,9% 24,9% 41,1% | 100,0%
36 45 169 121 143 514
Total
7,0% 8,8% 32,9% 23,5% 27,8% | 100,0%
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8.5 Palaute

8.5.1 Verkkokyselyn palaute

Kyselyssa oli mahdollisuus antaa kommentteja ja kehittdmisehdotuksia. N&ita
saatiinkin yhteensa noin 500. Y leisesti palaute oli sdvyltain positiivista.

Suurin osa palautetta koski toivetta saada kayttoon laajempi kirjavalikoima ja
pidemmat laina-ajat. Nyt kdytdssa ollutta valikoimaa pidettiin laadukkaana, mutta
suppeana. Kayttajédkohtaista rajoitusta yhteen lainaan per asiakas pidettiin liian
vahaisend méaérana erityisesti kun lainataan lukemista lomalle. Palvelua pidettiin
oikean suuntaisena ja sité kiittelivat myos ulkomailla asuvat etakayttajat.

Toiseksi yleisin ryhma oli palaute, joka koski sité, ettd selainlukemisessa
palveluun piti Kirjautua joka kerta uudelleen sen jalkeen kun verkkoyhteys
taustalla katkesi. Kirjautuminen ei teknisesti sailynyt varsinkaan kokeilun alussa
koko istuntoa. Ongelmia aiheutti kirjautumisessa kéytettavan Kirjastokortin pitkén
numerosarjan syottdminen mobiililaitteilla.

Yllattden palautetta tuli vain véhéan koskien Adobe-tilin luomiseen liittyviin
ongelmiin seka siihen etta sahkokirjoja ei voi lukea Kindle-laitteilla. Molemmista
kohdista saatiin vain kahdeksan kommenttia. Joissakin kommenteissa Adobe-tilin
luontia pidettiin liian vaikeana ja ehdotettiin, etta kirjasto tarjoaisi apua varsinkin
idkkaimpien kirjastoasiakkaiden auttamiseksi.

Heti palvelun lanseeraamisen jalkeen saatiin kommentteja lainojen palauttamisen
ongelmista Bluefire Readerilla. Ne loppuivat sen jalkeen, kun ohjeistusta lisattiin
Facebookissa ja tehtiin opastusvideo palauttamisesta.

Kéyttdjien oli hieman vaikea mieltdd, miksi kayttajatunnusta ei voi itse
hallinnoida. Palveluun Kirjautuminen vaatii pitk&n Kkirjastokortin numerosarjan
uudelleen syottamista eika tallaisen numerosarjan muistaminen ole helppoa. Taméa
kehittdmiskohde kuuluu Kirjastojérjestelmien piiriin.

Palautteessa oli myds jonkin verran teknisié kehitysehdotuksia, joissa toivottiin
selailukemiseen liittyvid parannuksia: mm. tekstin monipuolisempaa muotoilua ja
aukeamanakymaa.

Seuraavassa joitakin poimintoja avoimista kommenteista:

”Kun verkkoluku keskeytyy systeemin aloitteesta ja joudun syottamaan tunnukset
uudelleen, systeemi palauttaa minut seuraavaan kappaleeseen tai kappaleen
loppuun eika siihen kohtaan jota olin lukemassa. Fontin koko vaihtelee sivuilla
ilman loogista syytd.”

“Selaimessa lukemiseen pitdisi saada liséad vaihtoehtoja tekstin muotoiluun. Talla
hetkell& teksti menee aivan liian levedksi potkoksi koko selaimen leveydelle. Olisi
paljon selkedmpaé lukea, jos tekstin voisi asetella vaikka useammalle palstalle tai
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kayttaa perinteista kirjaa jaljittelevad kahden 'sivun’ nakymaa, tai jos lukualueen
leveyden voisi itse sddtdd. ”

"Voisiko eri jdrjestelmid hieman integroida. Nyt kiiytossd 'paperi-kirjasto’, Ellibs,
Ebib ja OverDrive = Liian monta eri systeemia. Nyt ei esimerkiksi HelMet-haulla
taida l0ytaa e-kirjoja. Liséksi varauksessa olevien kirjojen saapuminen e-
kirjastoon olisi mielenkiintoinen tieto.”

7 Oli rasittavaa joutua kirjautumaan uudelleen kesken lukemisen.
Kappaleenvaihdon yhteydesséa tuli useamman kerran ilmoitus etten ole
kirjautuneena. Jos ominaisuutta ei saa muutettua niin vahan asiaa auttaisi jos
kayttajatunnuksen voisi vaihtaa joksikin jonka muistaa. Kirjastokortin numero on
liian pitkd muistettavaksi.”

’

" selaimella luettaessa fontti ja koko pitdd kdydd vaihtamassa aina kirjautumisen
Jjélkeen uudelleen”

” Palauttaminen oli hankalaa, kun sitd ei voinut tehdd nettisivuilla. Sivustolle
kirjautuminen epaonnistui usein ensimmaisella yrityksella "istunto vanhentunut",
mutta onnistui heti sen jdlkeen.”

" Kirjojen palauttaminen bluefirella ennen laina-aikaa ei onnistunut. Tuli
virheilmoitus ettei palauttaminen ole mahdollista. Poistaminen onnistui mutta
kirja jai lainattuihin enka pystynyt lainaamaan uutta ennen kuin laina-aika oli
kulunut.”

" Tuntuu vihdn holmoltd ettei kirjaa voi samanaikaisesti ladata lukuohjelmaan ja
lukea selaimessa.”

“Miksi eKirjapalveluun pitdd kirjautua vield kirjauduttuaan HelMetiin?

" Pitdisi ndkyd selvemmin milloin laina umpeutuu, myds kellonaika.”
” Kirjan siirtdminen iPhonelleni oli kuitenkin huomattavan monimutkaista.
Ohjeet eivdt olleet liheskdcdn tarpeeksi kattavat”

” Vaikea hahmottaa lainaamisen onnistumista, selaimella vai lataamalla,
onnistuuko palautus heti vai ei ja mita e-lainoja minulla talla hetkella on. ”

” Koko konsepti on absurdi: kyseessd on sdhkokirja, mutta niita silti on tietty
maara "kappaleita” lainattavissa. Mita jarkea? "Kaikki viisi sahkoista kopiota
lainassa, et voi lainata.” Idioottimaista. Taméan takia e-kirjojen lainaamiselle
tullaan vain nauramaan. Lainauksia pitéisi voida tehda rajaton maara, muuten ei
oikein voida puhua e-kirjoista. Eihén videovuokraamot korvannut Netflixk&dan
herjaa, etta et voi katsoa elokuvaa, koska liian moni katsoo samaan aikaan. Olisi
myds hienoa, jos lainat voisi uusia jostain. Tai jos jostain ylipaataan nakyisi,
onko jokin kirja lainassa.”
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8.5.2 Facebook- ja HelMet-palaute

Facebook-sivusto avattiin 28.9.2012 ja sielld kaytiin keskustelua kokeilun aikana.
Keskustelussa painottuivat l1ahinnd yksittaiset tekniset ongelmat. Varsinkin
séhkokirjan palauttamisesta ennen laina-ajan paattymisesta tuli kyselyja. Tassa
yhteydessé todettiin, etteivat palauttamiseen liittyvét toiminnot ole kovinkaan
selvasti esilla Bluefire Readerissa tai Adobe Digital Edition -ohjelmassa.
Palautteen vuoksi Facebookissa julkaistiin opastusvideot sahkokirjalainan
palauttamisesta, jonka jélkeen keskustelu vaimeni tdima kysymyksen osalta.
Jonkin verran kyseltiin selainlainaamisesta ja tuetuista selaimista. Palautetta
Facebookin kautta saatiin myos suppeasta sahkokirjakokoelmasta ja lyhyesta 7
paivén laina-ajasta.

HelMet-palvelukanavan kautta saatu palaute oli samankaltaista kuin kyselyn
kautta saatu palaute. Verkkokyselyyn verrattuna HelMet-, Facebook- ja Ebib-
palautteet k&sittelivat enemmaén teknisia ongelmia, joihin toivottiin myds apua ja
vastausta. Palautteeseen vastattiin ja tekniset ongelmat selvitettiin.

8.5.3 Tekninen palaute

Ellibs avasi koekayttoa varten oman sahkopostilaatikon, johon pyrittiin
ohjaamaan teknisempad tukea vaativat kysymykset. Suurin osa teknisemmista
kysymyksista kasitti lataamis- tai palautusvaiheessa esiintyvat ongelmat, jotka
selvitettiin tapauskohtaisesti yhteistyossé asiakkaan kanssa. Kysyjien tekninen
osaamistaso vaihteli suuresti henkilGiden valilla.

” Yritin ladata uudelleen, mutta lukuohjelmassa tulee joku herja eika
uudelleenlataus onnistu. Saatteko siirrettya tuon lainauspaivan esim. eiliseksi tai
muuten poistaa sen lainauksen? ”

" Tarjosi kaksi vaihtoehtoa ja mina halusin tietysti sen koko kirjan. Bluefire
Reader on. Tuo linkki jonka liitit viestiisi, ei aukea. lImoittaa, ettei minulla ole
kayttdoikeuksia ko. sivulle. Taytynee kayttaa taas ensi yo tuohon pulaamiseen. Voi
kun n&& systeemit toimis joskus. ”

” laitoin tasta aiemmin toisessa yhteydessa postia mutta siis tallainen:
tuonti epaonnistui [e_stream_error: curl returned 6(6)]

Kéaytan muuten sellaista Notion Inki Adam -nimista laitetta, jota ei myyda
Suomessa ja siina on 4.1.x -versio, jkonka on tehnyt yksittainen
ohjelmistokehittaja.

Bluefirella homma muuten pelittdd ihan kivasti :)”

Palvelun yhden lainan rajoitus aiheutti tarpeen palauttaa kirja heti lukemisen
jalkeen, mutta aina se ei onnistunut halutulla tavalla, ja asiakas paatyi usein
poistamaan kirjatiedoston ennen palauttamista. Palveluun liséttiinkin erikoisempia
vikatilanteita varten toiminto, jota kayttamalla lainan vapautumisen pystyi
pakottamaan asiakkaalle.
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“Hel, yritin palauttaa lainan ennenaikaisesti ja lukuohjelmasta se poistuikin
mutta se on edelleen lainattuna ebib:ssd mutta sita ei voi ladata eikd mydskaan
palauttaa. Mika avuksi? Kaytan Anroid laitetta ja Bluereaderid. ”

” Palvelunne ilmoittaa, etta kirja on lainattu lukuohjelmaan. Sita ei kuitenkaan
I0ydy sieltd. Ei mistddn paase mydskaan lukemaan sita selaimesta. Mita
tehdaan?”

” Ilmeisesti omasta tOppayksesta tuli poistettua Adobe Digtal Editions vaaralla
tavalla kirja eli delete toiminnolla eiké lainauksen paattamisella. Kirja (Eve
Hietamies: Tarhapaivad) nayttad yha olevan lainassa vaikka 7 paivaa on kulunut
umpeen Uutta kirjaa ei saa koska tulee ilmoitus "sinulla on oikeus vain yhteen
kirjaan kerrallaan™. Kuinka edetaan?”

Suorien palautteiden méaaré sahkopostiin oli koekéayton kayton aikana varsin
vahaistd, viikossa saapui vain muutamia palautteita. Oli myds huomionarvoisen
positiivista huomata, ettd useissa tapauksissa palautteeseen oli liitetty mukaan
viesti, jossa Kiitettiin palvelun kéytostd, vaikka lainaamisessa tai palautuksessa
olisikin ilmennyt ongelmia.

”en ole kirjoittanut naita palautteita valittaakseni, vaan ajatellen, etta niista
voisi olla teille hyotya kehitystydssa. Tama on niin mukava ja helppokayttinen
palvelu, kuin minua varten tehty. ”

" Loysin ebib-palvelun, joka on osoittautunut erinomaiseksi tavaksi lainata ja
lukea kirjoja. Kiitos hienosta ja systeemista ja selkedsta kayttoliittymasta!
Selaimeen onnistuin lainaamaan teoksia helposti, mutta nyt kun ensimmaista
kertaa kokeilin lainata kirjan lukuohjelmaan, en onnistunutkaan yhta hyvin. Kirja
kyll& lainautuu minulle, mutten 16yda luvattua tiedostoa mistaan. Osaatteko
neuvoa, mista voisin sitd iPadiltani etsia? ”
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9 Yhteenveto tuloksista

Hankkeessa toteutettiin laaja koekdyttd jossa oli ensimmadista kertaa tarjolla
laadukasta ja kiinnostavaa suomalaista uutta kaunokirjallisuutta séhkokirjoina
yleisten kirjastojen ulottuville. Koekaytosté saatiin arvokasta tietoa sahkokirjojen
kaytosta seké kayttdjien suoraa palautetta ja kehittdmisehdotuksia. Haasteena on
ollut I6ytaa yleisiin kirjastoihin soveltuvia malleja, jotka turvaavat kustantajien
liiketoiminnan ja kirjailijoiden toimeentulon ja ovat Kirjastojen taloudellisten
mahdollisuuksien rajoissa.

Tahan lukuun on koottu esitestauksen, Ebib-palvelun kehittdmisen ja varsinaisesta
koekaytosta syntyneité tuloksia. Lisaksi mukana on yhteenveto kayttajilta
saadusta palautteesta seké paatelmia hankkeessa esilla olleista asioista,
lisensiointimalleista sahkokirjojen hankintaprosessista ja selainlukemisesta.

9.1 Esitestaus

Kéyttajakeskeinen suunnittelu olisi edellyttanyt nopeampaa kehitysversioiden
syklié ja ketterdmpaa iteratiivista kehitystyota. Ebib-lainauspalvelun
kayttoliittyman ketterdd kehitystyota hidastivat jarjestelmén pitkat paivityssyklit
ja se, etta jarjestelmékehityksessa ei pystytty korjaamaan kaikkia havaittuja
kayttoliittyman puutteita. Esitestaaminen ja sen jélkeiset vaiheet viivastyivat,
koska kirjojen saaminen kustantajilta kesti odotettua kauemmin ja osaa
Kirjatiedostoista jouduttiin korjaamaan tiedostojen teknisten ongelmien vuoksi.
Kéytettavyystestien hyddyn maksimointi vaatisikin, ettd kayttoliittymén
kehitystyo annetaan pienelle ja ketteralle vastuuryhmalle, mik& myds tiivistaa
palautteen antajien ja toteuttajien vélistd vuoropuhelua. Nyt hankkeessa paatokset
tehtiin kuukausittain koolla olleessa projektiryhmaéssa.

Selainpohjainen sahkdkirjojen lainauspalvelu (lue selaimessa) toimi hyvin jo
esitestauksen perusteella, ja testikayttajat olivat usein positiivisesti yllattyneita
siitd kuinka nopeasti kirjan sai luettavaksi. Selainlukeminen vaatii kuitenkin
verkkoyhteyden, jonka katkeaminen haittaa lukemista. Palvelun lainausosan
ongelmat liittyvat kirjan palauttamiseen: uutta lainaa ei aina saanut, jos vanhan
palautus jai tekemétta.

Selainlukemisen lukukokemusta voidaan edelleen parantaa ensinnékin tuottamalla
Kirjankustantajille listaus hyvistd kdytannoista, jotka helpottavat EPUB-tiedoston
konversiota selainlukemisessa kaytettyyn HTML5-muotoon. Esimerkiksi kirjoissa
pistekoko pit&4 ilmaista numeraalisena tietona, joka mahdollistaa pistekoon
muuttaminen lukuvaiheessa. Selainlukemisen kokemus paranee myos lisdédmalla
kayttoliittymaan uusia ominaisuuksia, kuten fontin vaihtaminen, marginaalien
s&ato, aukeamaluku, taustavarin muutos, merkintéjen ja sosiaalisen lukemisen
mahdollistaminen seka kehittdmalla ratkaisuja, jotka auttavat kéayttajaa nykyista
paremmin hahmottamaan kulloisenkin lukukohdan.

Esitestauksen perusteella Bluefire Readerid pidettiin hyvana lukusovelluksena
(lataa koneellesi). Kirjastoymparistossa englanninkielinen sovellus vaatisi
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kuitenkin suomenkielisen lokalisoinnin, mik& puolestaan edellyttéisi
panostamisen nykyista merkittavasti kalliimpaan ohjelmistolisenssiin. Lisaksi
Bluefire Readerilld ja muilla lukusovelluksilla sdéhkokirjojen lukeminen vaatii,
etta kayttdja onnistuu luomaan itselleen Adobe ID -tunnuksen. Tata parannettiin
ohjeistuksen ja termien selkeyttdamiselld, mutta ongelman ytimeen, monipolviseen
kayttdjan rekisterditymis- ja tunnistusprosessiin, ei tassé hankkeessa ollut alun
perinkdan vaikutusmahdollisuuksia. Sen sijaan Kirjastot voisivat tarjota palvelua,
jossa asiakkaita opastetaan luomaan Adobe ID -tunnus asiakkaan omalla
lukulaitteella.

Sivunumeron toteuttaminen valimuistin aiheuttamasta teknisesta
toteutusongelmasta huolimatta parantaisi lukukokemusta. Fontin vaihtaminen,
marginaalien s&ato, kirjan sivun parempi rajaus, aukeamaluku, taustavarin muutos
ja merkintdjen seké sosiaalisen lukemisen mahdollistaminen olisivat
harkinnanarvoisia. Laadukkaana esimerkkind tastéd voisi toimia O"Reillyn Safari-
Books palvelu (kuvat 60 ja 61).

Safari?

fari-  ESEE

Mer 9. Knaw the Landacape... > Section 9.3. Msking a Complicated Turn... - Pg. 269

Making a Complicated Turn

o -
oo

Kuva 60. Safari Books -palvelu mahdollistaa aukeamat, kunnollisen typografian ja
muistiinpanot hyvin huolitellussa kayttoéliittymassa. Sivu on rajattu taustasta ja
sivunumerot ovat kéytossa. Pistekokoa ei voi suurentaa tdssé moodissa. Erikseen
on tarjolla HTML-n&kyma, jossa se on mahdollista (ks. seuraava kuva).
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Chapter 9. Know the Landscape > Section 9.3. Making & Complcated Tum sane

9.3. Making a Complicated Turn

Depending on the interface you're flipping, the actual code to support screen rotation can actually be quite simple. Under the hood, the operating system essentially lets
programmers flip a switch that says, "this screen can rotate." From there, the system handles the rest, animating the screen rotation and reflowing the content to fit the
new orientation. For fairly simple layouts like basic lists or a big chunk of text, that may be all that you need to do, case closed. With more complex designs, however,
adding a landscape view bolls down to creating an entirely new layout and even pruning features.

Consider Twitterrific's screen for composing new messages. It's a carefully composed portrait layout with tabs to switch among different types of tweets, making it easy to
choose whether you're tweeting a new update, a reply, or a direct message. Tapping the eyeball-shaped "peek" button slides away the keyboard to show you the tweet
Lhe reasons we haven't done a
p them in a horizontal layout,
ing—a whole new interface.

you're replying to, handy for checking details. Great, but how do you reformat all that twittery goodness Into a landscape vie}
horizontal layout,” says Gedeon Maheux, one of the app's designers. "None of us are willing to sacrifice the ease of those tat
you'd see only one or two lines of the tweet, and that's no good. You'd also have to lose the peek feature, so it would be a ti
It's not an easy thing to figure out.” Changing orientation in Twitterrific's case, in other words, would mean not only a redesi
view, too. That kind of trade off isn't unusual, and it's important to consider whether the benefits of a landscape view remai
away.

some lost features in that
of the bells and whistles fall

Figure 9-6. Twitterrific's screen for writing new tweets offers more tools than can easily squeeze into a landscape view. Its colored tabs let you
choose whether you're posting a new tweet, reply, or direct message. Tapping the eyeball-shaped "peek" button (left) slides away the keyboard
to let you refer to your Twitter stream (right).

% ONEOonD &
v o .

The question grows more complicated when the features that go missing also affect the user's content. The PCalc scientific calculator app, for example, supports
hexadecimal math in some landscape layouts but not some portrait layouts. What to do if someone is merrily doing their fancy hex math and then rotates to a layout that
doesn't know about hexadecimal numbers? "What I ended up doing was switching back to regular decimal numbers in the portrait layout, but the app remembers the
settings separately for each orientation," says developer James Thomson. "So when the user switched back to landscape again, it would remember and go back to
hexidecimal." Supporting different landscape and portrait layouts in this case is almost like supporting two different apps, each with their own parallel settings.

There's often a lot more to It than iust tiooina vour desian sidewavs. Even for relativelv simple lavouts. there are still a few factors to keeo in mind when desianina vour

Kuva 61. Safari Booksin HTML-n&dkyma samasta kohdasta kuin edellisessa
kuvassa.

9.2 Tekninen ratkaisu

Selainpohjaista lukemista kehitettiin esitestausvaiheessa ja koekayttovaiheessa.
Osa palautteesta oli sellaista, jota ei teknisessa mielessa voitu ottaa tavoitellulla
tavalla huomioon, esimerkiksi oletetun toteutuksen aiheuttamien sivuvaikutusten
takia. Tallaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi sivunumerointi, tai fontin koon
muuttaminen selainlukusovelluksessa — mikali fonttikokoa ei ole kuvailtu Kirjassa
pistekoon avulla. Oman haasteensa lainausmekanismin toiminnalle asetti myo6s
sisallontoimitusmekanismien yhdisteleminen (lue selaimessa ja lataa laitteelle).
Esimerkiksi sdhkokirjojen lainauspalvelimella ei ole Adobe DRM -siséltoa
jaeltaessa jatkuvaa yhteyttd kéayttajan materiaaliin, mika vaikeuttaa keskitettya
lainan hallintaa ja kayttajan kirjahyllyn hallintaa.

Koekayttojaksolla Ebib-palvelussa oli vain lyhyitd k&yttokatkoksia teknisten
ongelmien korjaamista vaativien paivitysten vuoksi. Selainlukusovelluksen
toiminnassa ei ilmennyt mitaén sellaista teknisté estettd, jonka perusteella valittua
HTML5-pohjaista tekniikkaa voisi pitadé soveltumattomana tédhan tarkoitukseen.
Ebib-lainauspalvelua varten kehitetyt tekniset ominaisuudet soveltuvat hyvin
sahkokirjojen lainausjarjestelmien toiminnalle laajemminkin ja saadun palautteen
perusteella kéyttokokemusta voidaan edelleen parantaa.
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9.3 Koekaytto

Koekaytdssé suosituimmaksi kirjaksi nousi odotetusti Riikka Pulkkisen Vieras
(319 lainaa) ja odotettua suositummaksi Bjorn Wahlroosin Markkinat ja
demokratia (n. 130 lainaa), jolle kokeilun aikana hankittiin lisad yhtdaikaisia
kayttooikeuksia. Suosioon vaikutti myds hankittujen kayttooikeuksien méaara.
Kaikkiaan Ebib-palvelussa oli tarjolla 36 kirjaa, joita lainattiin 2705 lainaa.
Yhteensa palvelussa kaytiin koekayton aikana 12 000 kertaa ja kaikkiaan 3 146
asiakasta rekisterdityi palveluun, mutta vain 1408 heista lainasi kirjoja.
Enemmisto oli naisia (56 %).

Koekayt0ssé sahkokirjojen kéaytto jai vahdisemmaéksi kuin painettujen kirjojen
kaytto. Lisenssien kéyttdaste oli 47 prosenttia, kun painettujen uutuuskirjojen
kayttoaste nousee 90 prosenttiin.

Ebib-palvelun kayttéjien profiili erosi jonkin verran keskimadraisesta painetun
aineiston lainaajan profiilista (kuva 62). Nuorimmat ja vanhimmat ikaluokat (1-
25- ja yli 66-vuotiaat) lainaavat enemmaén painettua aineistoa kuin sahkokirjoja.
Nuorten osalta tamé selittyy Ebib-palvelun vahaisella lasten kirjojen maaréalla.
Ebib-palvelussa puolestaan 26-65-vuotiaiden osuus oli suurempi kuin vastaavan
ikdaryhman osuus painetun aineiston lainaajista. Yli 65-vuotiaiden miesten osuus
Ebib-palvelun kayttéjissé oli suurempi kuin heiddn osuutensa painetun aineiston
lainaajissa. Samanikéiset naiset lainaavat ldhes yksinomaan painettua aineistoa.
26-35-vuotiaat naiset ovat aktiivisia kirjastonkayttajia seka painetun etta
séhkdisen aineiston osalta, 36-65-vuotiaat miehet ja naiset ovat selkeasti
aktiivisempia Ebib-palvelun kéyttéjia kuin perinteisen painetun aineiston
lainaajia. Miesten ja naisten ero eBib-palvelun kaytdssa nakyy siing, ettd naisista
eniten Ebib-palvelua kaytti ikaryhméan 26-35 kuuluvat naiset, kun taas miehista
eniten Ebib-palvelua kayttivat 36-45-vuotiaat miehet.
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Kuva 62. Koekaytdn perusteella (15.10.-31.12.2012) saadut séhkdkirjojen
lainaajaosuudet ikaryhmittain verrattuna keskimaaraisiin painettuja kirjoja
lainaaviin kirjastoasiakkaisiin (2012).

Alun perin Ebib-palvelu suunniteltiin suljettavaksi vuoden 2012 lopussa, ja
saadun palautteen ja kayton perustella sité kehitetd&n edelleen ja avataan
uudelleen péivitettynd kevaalla 2013. Ebib paatettiin kuitenkin pitadd avoinna
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keskeytyksettd, silla palvelun sulkeminen olisi haitannut sen tunnettavuutta ja
kayttoa huomattavasti, ja uudelleen avaaminen olisi vaatinut huomattavaa
markkinointia. T4t johtopadtosta tukee se, ettd koek&yton aikana suoritetut
markkinointitoimenpiteet kasvattivat valittémasti Ebib-palvelun kéyttajamaaraa.
Kéyttdjamaaraa kasvoi myos joulun jalkeen, jolloin tablet- ja muita laitteita
joululahjaksi saaneet etsivéat mieluisaa lukemista. Pitkajanteisyytta korostaa sekin,
ettd kokeilun kuluessa helppokayttdinen selainlukeminen kasvatti suosiotaan
verrattuna “lue laitteessa” -lukemiseen. Sahkokirjojen kayton opettelu Kirjastoissa
kasvattaa todennakoisyytta ostaa kaupallinen séhkokirja.

9.4 Verkkokysely ja palaute

Ebib-palvelun kayttajiksi valikoitui kokeilussa melko aktiivisia lukijoita, joilla on
jo perustiedot tietokoneiden kaytosta. Kokeiluun osallistui jonkin verran myos
nuoria ja iakkaita kayttajia, mutta heidan suhteellinen lukumaaréansa oli pienempi
kuin Kirjastopalveluiden tavanomainen kéyttajakunta.

Saatu palaute oli pddosin positiivista ja kokeilun jatkumista puoltavaa. Ebib-
palvelussa olevaa kirjavalikoimaa pidettiin laadukkaana, mutta suppeana. Suurin
osa verkkokyselyyn vastanneista toivoli, ettd palveluun saataisiin lisd4 kotimaista
uutuuskirjallisuutta. My6s pidempid laina-aikoja toivottiin.

Palvelun kahden kayttotavan (lataa koneellesi, lue selaimessa) vélilla ei ollut
kovinkaan merkittdvia eroja lainaamisen, lukemisen ja palauttamisen vélill&.
Palautteesta voidaan kuitenkin johtaa kehityskohtia, joiden avulla palvelu saadaan
entistd sujuvammaksi. Nama liittyvat mm. Ebib-jarjestelmén integrointiin
tiivilmmin muihin Kirjastopalveluihin, kéyttdjan oman Kirjahyllyn hallintaan ja
monipuolisempaan verkkolukuohjelmaan. Palautteen perusteella Adobe DRM ei
osoittautunut niin suureksi ongelmaksi kuin esitestauksen perusteella arvioitiin.
Tama johtunee siitd, ettd koekayton kayttajat ovat séhkokirjojen lukijoiden
edelldkavijajoukkoa.

9.5 Lisensiointimallit, hinnoittelumallit ja kustannukset

Tutkimuskysymyksend oli Suomeen soveltuvien lisensiointimallien 16ytdminen.
Tassa hankkeessa valmiutta oli soveltaa vain painetun kirjan mallia jaljittelevaa
lisensiointimallia, jossa yhdell& sahkokirjan lisenssilla voi olla yksi yhtdaikainen
kayttdja siten, etta lisenssit myydaan Kirjastoille vuodeksi kerrallaan. Vuonna
2013 tavoitteena on testata muita malleja. Reunaehdon lisensseille asettavat
kustantajien ja kirjailijoiden valiset kustannussopimukset. Ne on padsaantoisesti
laadittu oletuksella, etté yksittdiselle teokselle voidaan maaritella myyntihinta ja
myytyjen kappaleiden méaéra.

9.6 Hankintaprosessi

Koekéytdssé séhkokirjojen hankinta ja jakelu kustantajalta valittajan kautta
Kirjaston asiakkaiden ulottuville toteutettiin manuaalisesti sahkopostiviestin
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avulla. Painettuihin kirjoihin verrattuna, ja sdhkokirjan lisensiointimallista
riippuen, arvoketjussa voidaan tarvita sahkokirjojen kaytosta syntyneiden tietojen
siirtamista yleisista kirjastoista valittdjille ja kustantajille. Hankkeessa
mallinnettiin koko arvoketjun kattavaa tuotantomittakaavaan soveltuvia sahkoisia
prosesseja. Naiden prosessien toimivuus on edellytys sahkokirjojen lainausmallin
laajentamiselle.

9.7 Selainlukeminen

Eraana tutkimuskysymyksené oli Suomeen soveltuvien teknologisten ratkaisujen
hakeminen. Selainlukeminen on nouseva suuntaus. Ensinnakin mobiililaitteiden,
tablet-tietokoneet, alypuhelimet ja mobiililaajakaista yleistyvat nopeasti.
Sahkokirjatiedostojen suojauksien poistaminen on mahdollista internetista
I6ytyvien ohjeiden ja apuohjelmien avulla, mik& mahdollistaa suojattujen
séhkokirjatiedostojen laittoman jakelun.

Yleisissa kirjastoissa tavoitteena on, etta kirjaston lainaaja-asiakas voi hoitaa
séhkokirjan lainauksen kirjastojarjestelmassa ilman, ettd hanen taytyy siirtya
Kirjastojarjestelmésté erilliseen palveluun niin kuin télla hetkelld. T&té tavoitellaan
riippumatta sahkokirjojen lainauspalvelun tarjoajasta. Liséksi yhden sahkokirjojen
lainausjarjestelman (lue selaimessa) tarjoaminen kahden asemasta (lue selaimessa
ja lataa koneellesi) yksinkertaistaa lainausjarjesteman toteutusta ja sen
integroimista Kirjastojarjestelmiin.

Selainlukeminen on kiinnostava myos siksi, ettd lukemisesta syntyvit tiedot
voidaan tallentaa. Téllaisia tietoja ovat: missa luetaan, milloin luetaan, miten
pitkaan luetaan kerralla, jaéko Kirjan lukeminen kesken jne. Nama tiedot
yhdistettyna kirjastojen kéyttdjien demografisiin tietoihin synnyttavét kustantajia
kiinnostavia tietomassoja. Yksittdisen kuluttajan tietoja ei kuitenkaan tallenneta.
Tarjoamalla téllaisia tietoja on mahdollista lisata kustantajien kiinnostusta
kirjastojakelua kohtaan.

10 Johtopaatokset

Koekaytto osoitti, ettd sahkokirjoja voidaan myyda yleisille kirjastoille ja tarjota
lainattavaksi kirjastojen kayttdjille. Koekayton toteuttaminen laajana yhteistyona
lisasi osapuolien ymmarrysta toistensa tarpeista, toiminnasta ja rajoituksista. Nyt
aloitetulla kustantajien, valittdjien ja kirjastojen valiselld yhteisty6ll& syntyi
selainpohjaisen séhkdokirjojen lainauspalvelun teknisesti moitteetta toimiva
prototyyppi ja malleja, joiden pohjalta voidaan rakentaa tuotantovaiheen
ratkaisuja koko arvoketjussa. Samalla luotiin valmiuksia uusien
lisensiointimallien testaamiselle. Laajaa yhteistyoté jatkamalla kehitystyota
voidaan nopeuttaa.

Ebib-palvelun kaytt6 ei ollut aivan niin suurta kuin odotettiin. Koekaytdssa
ensimmaisen viikon alkukiinnostuksen jalkeen kéytto laski 200 lainan
viikkotasolle, mutta palvelun markkinointi lisési kayttoa heti. Kirjojen
kayttoasteeksi muodostui 47 % mité voidaan pitdé varsin tyydyttavana kun
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huomioidaan, ettd hankintaa tehtdessé kirjaston saatavilla ei ollut tilastotietoja
tarvittavien lisenssiméarien laskemiseen eika aiempaa kokemusta kotimaisen
kaunokirjallisuuden kysynnésté sahkokirjoina. Painetun kotimaisen
uutuuskirjallisuuden kayttdaste HelMet-kirjastoissa on noin 90 %.

Pilvipalveluun perustuva lukeminen eli ’lue selaimessa” -lainaustapa on ilmeisesti
kayttajille viel& niin vieras, etta sitd ei osattu hyédyntaa helppona tapana lainata ja
lukea sahkokirjaa. Lukutapa I6ysi kohdeyleisonsa vasta markkinoinnin jélkeen.
Tiedottamisella, markkinoinnilla ja kouluttamisella on tdman palvelumuodon
eteenpéinviemisessd merkittava osuus.

Kysytyinté aineistoa Ebib-palvelussa oli kaunokirjallisuuden uutuusteokset. Tosin
kokoelman rajallisuuden vuoksi ei nimikkeiden kéytosta voida tenda pitkalle
menevia johtopaatoksia. Varausjonoja ei koettu ongelmaksi, muutamalta toki tuli
palautetta ettd sahkokirjojen jakelun pitdisi olla vapaampaa. Toisaalta kayttajat
ymmarsivat, ettd verkkoaineistoissakin hankintamaarérahat ovat rajalliset.
Mahdollinen uusi, sek& sahkokirjojen lainaamisesta ettd niiden ostamisesta
kiinnostunut asiakasryhma ovat ainakin tydssakayvat, usein myos kiireiset
kayttajat.

Toistaiseksi kirjastopilotin ehka merkittavin vaikutus on sahkokirjojen kéayttoon
liittyvén tietdmyksen lisd&dminen lainaajien keskuudessa. Kayttajat (myos uudet
kayttdjat) suhtautuivat positiivisesti sahkokirjoihin ja osallistuivat innokkaasti
palvelun kehittdmiseen. Tat4 kautta pilotoinnilla voi olla positiivinen vaikutus
séhkokirjojen kaupalliseen kysyntéan. Pilotoinnin yhteydessa tehdyssé kyselyssa
moni ilmoitti olevansa kiinnostunut myos séhkokirjojen ostamisesta
lainauskokeilunsa jélkeen.

Kirjastopilotoinnin lisensiointimalliksi haluttiin malli, joka olisi selkeé ja jonka
avulla voitiin raportoida kirjaston maksamat lisenssimaksut kustantajille, ja néista
edelleen tilittaa Kirjailijoille sopimusten mukaiset tekijanpalkkiot. Pilotointiin
valittiin lisensiointimalli, jossa yksi kirjaston ostama séhkokirjateos voi olla
lainassa vain yhdella lainaajalla kerrallaan. Kirjasto maksaa sahkokirjalisenssista,
joka on voimassa vuoden kerrallaan (pilotoinnissa lyhyempi aika). Kokeiltua
mallia voidaan kéyttaa kehitystyon pohjana vuonna 2013.

Tassa vaiheessa pilotointia on vaikea tehdé kovin pitkélle menevia johtopéaatoksia
siitd mita vaikutuksia sdhkokirjojen lainauksella on sahkokirjojen
kokonaismarkkinoiden kannalta. Niin kauan kuin séhkokirjojen kayttoon liittyvat
osatekijat eivat ole kunnossa (riittavasti kiinnostavaa sisaltod, hyva
kayttokokemus, lukemiseen tarvittavat laitteet ja tietoa tarjolla olevista
mahdollisuuksista), sahkokirjojen lukeminen yleistyy hitaasti. Pilotissa kdytetyn
lisensiointimallin ansiosta séhkokirjojen lainaamisella ei uskota olevan
negatiivista vaikutusta kaupalliseen sahkokirjamarkkinaan. Kirjastot tekevét
kuitenkin myos sahkokirjojen lisenssien ostopaatoksensa olemassa olevan
Kirjastobudjetin puitteissa.

Kotimaisten kustantajien kannalta on mieleké&sté pystya tarjoamaan kotimaisia
sahkokirja-nimikkeitd ulkomaisten toimijoiden alati kasvavan tarjonnan
vaihtoehtona (vrt. OverDrive-palvelu). Nuorten lukutottumuksissa
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englanninkielinen kirjallisuus on jo vahvistanut asemiaan kotimaisen tarjonnan
kustannuksella. Tdma ohjaa potentiaalista kayttdjakuntaa kansainvalisten
séhkokirjapalveluiden asiakkaiksi, ja saattaa hidastaa suomenkielisten
séhkokirjamarkkinoiden syntymisté.

Kokeilua jatketaan vuonna 2013. Eri toimijoiden valilla on olemassa olevat
sopimukset, jotka koskevat sdhkokirjojen myyntié ja valittamista eri osapuolten
valilla. Naita sopimuksia on tarkasteltava uuden lainausmallin ndkdkulmasta ja
tehtdva tarvittavat tarkennukset sopimuksiin. Jokaisen lainausmalliin mukaan
ldhtevan toimijan on neuvoteltava tarvittavien osapuolten kanssa. Tdma voi vaatia
jonkin verran aikaa, koska eri neuvotteluosapuolia saattaa olla paljon. Valikoiman
mahdollisesti kasvaessa on myos huomioita kasvava kirjailijoiden maéara ja
muistettava viestittda heille aktiivisesti toiminnan laajentumisesta. Edell&d mainitut
seikat tulee olla selvitetty ja sovittu ennen kuin eri kustantajien Kirjavalikoimaa
voidaan lahted laajentamaan eBib-palvelussa.

Mallien jatkokehitysté tarvitaan, jotta sahkokirjojen kayttdjille voidaan tarjota
hyva kéayttokokemus ja jotta sdhkokirjojen mahdollisuuksia voidaan hyddyntaa
monipuolisesti unohtamatta taloudellisia realiteetteja. Vuoden 2013 aikana
hankkeessa kehitetddn vuonna 2012 testattuja malleja ja tilastointia, tutkitaan
uusien lisensointimallien kayttda ja Kirjoihin liittyvié tietovirtoja kirjojen
hankintaketjussa seka laajennetaan kirjakokoelmaa. Nimikkeiden tilaus- ja
raportointiprosessien toimivuus ovat edellytys sille ettd séhkokirjojen
lainausmallin laajentamista voidaan ajatella. Lisdksi hankkeessa tutkitaan
sosiaalista lukemista, jonka avulla voidaan péésta verkostomaiseen
lukutapahtumaan.
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EBIB PALVELUN HEURISTINEN ARVIOINTI /heikkild-harmala

Ongelma Heuristiikk ~ Vakavuus Korjausehdotus
a
akyman oletuspistekoko on liilan pienta 7,11,12 3/Suurenna pistekokoa

Paanakyman pistekokojen erot ja vahvuudet liian pienid, jotta niiden 7, 11, 12 3 Kasvata pistekokojen eroa suurentamalla otsikoita, kayta

hierarkisuus hahmottuisi Kirjaston uusimmat kirjat -otsikossa lihavaa

Melkein kaikista kirjoista puuttu sivujen esikatselu 3 3 Lis&é seitsemén sivun esikatselu

limaisu "Lue lukuohjelmassa” ja "Lue verkossa” epéselva 2 2 "Lue internetissa”? "Lue pilvipalvelussa”? versus "Lataa
koneellesi”? (Vai pilvipalvelun ollessa kyseessa peréti "aloita
lukeminen”?

Lainattaessa EPUB ja PDF -optioilta puuttuu otsikko 2 2|Lisaa, esim "tiedostomuodot”

Toimintaoptioit paallekaisia lainaa -valikossa 3 2 Olisiko parempi yhdist&a laina-ajat ja lainaa -kentat. "Paivalaina”
"Viikkolaina”.

Osta omaksi -painike korkealla hierarkiassa suhteessa palvelun 3 1 Olisko paremepi sijoittaa esim. esittelytkstin loppuun "Haluatko

tehtavaan ostaa tdman kirjan”

Osta omaksi -painike siirtda ulkopuollseen palveluun kysymatta 1 3 Valilehti jossa varoitetaan asiasat "Ote siirtymassa pois kirjaston
palvelusta Ellibsin kirjakauppaan” Cancel/Ok

Kirjaa luettavissa selauspainike nakymattémissa 6 4/ Ainakin ensimmaiselld sivulla tulisi selauspainike olla nakyvissa,
kts Safari-palvelun lukupainike, joka on harmaalla nakyvissa
koko ajan ja hover aktivoi sen

Lukutilassa on epéselva otsikko "Online book reader” 1 1 Tahan ei viitata muualla, tulisiko sanoa esim "EBIB
LUKUOHJELMA” ja viitata siihen

Kirjan lukutila ei hahmotu sivupinnaksi 12 2 Kayta jonkinlaisia raameja, kts safari-palvelun vihjeistava
raamitus, dla mahdollista sivun levittdmista loputtomiin

Kirjan nimi on valinta-sivulla tarpeettoman pienella 1 1/Suurenna kirjan paaotsikkoa reilusti

Selaushistoria ja kirjahylly oivat samassa ikkunassa saman arvoisina 1 1 Tulisiko selaushistoriassa olla tummempi tausta vai erottaa se
omaksi ikkunakseen?

Kirjaa luettavissa zoom painikkeessa on vain kaksi porrasta 1 2 Lis&a niin etta portaita on yhteensé viisi

Kokosivun

Lukutilassa ei kdy ilmi etta ollaan eBIB-palvelussa 1 2 Lisa eBIB logo

Lukuohjelmien latausikkunassa epaselvéa hierarkia 1 2 Tietokoneille / tableteille ja dlypuhelimille - ylaotsikot?

Paaikkunan kontekstuaalivalikossa vain yksi valinta 1 2 0Onko mahdollista saada tahan suosituimma t ja selaushistoria
vélilehtina

Kirja latautuu tietokoneelle varoittamatta 3 3 Jos kirjasta ei ole pilvipalveluversiota, se tulisi kertoa
selvemmin. Voisikoolla kaksi painiketta "Lue pilvipalvelussa” ja
"Lataa omalle koneelle”, jos vain toinen on saatavilla, toinenkin
nakyisi harmaana. Symbolien kaytto toivottavaa: pilvi ja
latausnuoli?

Jakoikkuna epéselvéa 1 1 Voisivatko kaikki jakopalvelut olla yhden painikkeen alla?

Suhteellisen sivunumeroinnin tehtava epéselva 2 2 Sivunumerointi muuttuu ikkunan koon mukaan, suhteelliseen
numreointiin sopii jana paremmin kuin absoluttunen numero.

Luvun nimi on oudossa paikassa sivun alareunassa 211,2 Luvun nimi voisi toimi paremmin kirjan nimen yhteudessa Nimi
versaililla ja boldilla, luku gemenalla ja normaalilla

Sivun selauspainikkeen aktiivinen alue on liian pieni, selaaminen 1 4| Keskeinen ominaisuus, suositellaan sivun korkuista painiketta

vaikeaa Safarin tapaan, joka toimii samalla sivurajaimena

Kirjastossa ei ilmene onko kirja tietokoneella vai pilvessa 6 3 Symbolien kaytté toivottavaa: pilvi ja latausnuoli?

Palvelun varivihjeistys epajohdonmukainen 1,4,8,3 3/Johdonmukaisesti vain sinista vari ja sen ja harmaan savyja,
paitsi jos kyseessé aktiivisuutta vaativa alue, jolloin oranssi.
Ellibsin palkki harmaaksi ja kaikki muu oranssi ja vihre& pois

Tiimalasi (prosessointiympyra) liian pieni 1 2 Ainkin kaksinkertainen koko tarpeen

Kirjan kansi ei erotu taustasta 12 1/Lisda 1 px borderit mustalla kaikkiin

Palaa hakutuloksiin -nuoli tarpeen kirjan tarkasteluikkunassa 1 1 Lisaa nuoli tai painike,

Sosiaalisen lukemisen aktivointi puuttuu 3 2 Voiko kirjan tiedot ikkunassa olla Oma arvioini ja lainaajien arviot
-tahdet.

Aloitusikkuna ei ole kiinnostava 8 2| Aloitusikkunaksi http://nextmedia.ellibs.com/fi/collection jolloin
koko valikoima houkuttelee

Navigointi ongelmallista 3,7,6 3/Saisiko paatoiminnot palkkiin ja selkeammat tekstit, sama palkki
nékyviin lukutilaan

Lukuohjelmat-ikkunassa selittamé&ton laaja valkoinen kentta 1111,2

E-kirjoja etsiessé ja listattaessa ei née kirjailijan nimea. 2 Kirjailijan nimen nayttaminen.

Kirjaa lainatessa usein ainoa lainaustapa on “Lue lukuohjelmassa”, |1. 3 Lainaajalle pitéisi tehd4 selvéksi ettéd "lue verkossa" ja "lue

jonka voi luulla viittaavan pilvipalveluun lukuohjelmassa" ovat erillisié vaihtoehtoja silloinkin kun vain
toinen vaihtoehdoista on valittavissa.

Lukuohjelmaan lainattavat kirjat eivat nay lainoissa 1 2 Lainaajalle on kerrottava etta lukuohjelmaan ladattavat tiedostot
eivat ndy ebib-palvelussa tai ne on naytettava palvelussa

.acsm -tiedoston lataamisesta tulisi olla varoitus/ohjedialogi popup 1 3 Ohjedialogi

Online Book Readerissa ei voi siirtya nopeasti eteenpain ja 7 3 Pikasiirtymistoiminnon (sivuselailujana) lisddminen

taaksepain

Kuvioluettelotoiminto piilossa ja muistuttaa sivuselailujanaa, joka 1 3 Lisaa sivuselailujana, kuvaluettelo ei ole tarpeellinen

puuttuu

Siséllysluettelo on piilossa 1,7 4 Sisallysluettelon on nayttava kirjan sivulla alalaidassa (tai

oikeassa ylalaidassa) selkeasti sanana sisallysluettelo,
selainjanan vieressa
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Liite 2. Verkkokyselylomake.

Ebib-sihkokirjapalvelun kayttokokemus
Taustatiedot
Ika

Alle 15
15-19
20-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66-75
Yli 75

N N X R X X Nan X
N N N N N N N N

Sukupuoli

() Nainen

() Mies

Lukuharrastuksen laajuus

Kuinka monta kirjaa luet keskimaarin kuukaudessa?
0-2
3-6
li 6

—~—~
— — —
<<

Miten luet kaunokirjallisuutta? Voit valita useita.

[ 1 Painettuna

[ 1 Tietokoneelta

[ 1 Mobiililaitteesta (esim.iPad, lukulaite)
[ 1 En lue kaunokirjallisuutta

Miten luet tietokirjallisuutta? Voit valita useita.

] Painettuna

] Tietokoneelta

] Mobiililaitteesta (esim.iPad, lukulaite)
1 En lue tietokirjallisuutta

[
[
[
[

Missa luet eniten?

kotona
lilkennevalineessa
matkoilla/lomalla
koulussa/opiskelupaikassa
tydpaikalla

Jossain muualla, missa?

[ W s W o W s W Wy |
—_— e e e
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Luen kirjoja yleensa:

() Aamulla (ennen kello 10)
() Paivalla (10-18)

() Ilalla (18-22)

() Yolla (22-05)

Kuinka usein kaytat kirjaston lainauspalveluita?

paivittain

viikoittain

muutaman kerran kuukaudessa

kerran kuukaudessa

muutaman kerran vuodessa tai harvemmin
en lainkaan

AN AN A AN/
N N N N N

Tietokoneiden ja mobiililaitteiden kayttokokemus
Kadytodssani on:

[ 1 alypuhelin

[ ] tietokone

[ 1 tablettitietokone
[ 1 lukulaite

Kuinka usein teet seuraavia asioita mobiililaitteen eli esimerkiksi kannykan,
alypuhelimen tai iPadin avulla?

Paivittsin Viikoittain Harvemmin, "
koskaan

Otan valokuvia
tai videoita 0) () () ()
Kaytan
internetia 0) 0) () 0)
Pelaan peleja @) () () 0)
Asennan
ohjelmia 0) () () ()
Luen kirjoja,
lehtia tai uutisia O) @) () ()
Asioin
verkkokaupassa ) O) 0) Q)

Kokemus kirjastojen sahkoisten palveluiden ja sahkokirjojen
kaytosta

Olen kayttinyt seuraavia palveluja:

Usein Joskus En
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koskaan

Kirjaston www-
palveluita, jotka
mahdollistavat
kirjastossa
asioinnin verkon
valityksella

0 0O )

Kirjastojen
sahkoékirjapalveluja

0 O )

Sahkokirjojen
lukeminen
lukulaitteilla tai
tietokoneella

0 0O )

Sahkokirjojen
hankkiminen O) () ()
verkkokaupoista

Ebib-sahkokirjapalvelun arviointi

Phase 3 (1.1-31.12.2012)

Alla esitetdan sarja vaittamia juuri kayttamasi sahkdkirjapalvelun kayttékokemuksesta ja
ominaisuuksista. Vastaa vaittamiin annetulla asteikolla sen mukaan, miten tarkasti
vaittamat vastaavat omaa kokemustasi kyseisen palvelun kayttamisesta ja arviotasi sen

ominaisuuksista.
Arvioi sdhkokirjapalvelun yleista kayttoa.

Taysin  Hieman Hieman Taysin
En osaa . -
samaa samaa eri eri

Lo Lo sanoa . o
mielta mielta mielta mielta

) ) ) () ()

Palvelun kayttd
oli miellyttavaa

Palvelusta 16ysi

vaivatta () () () () ()
etsimansa

Pystyin

kayttamaan

palvelua () () () () ()
haluamallani

tavalla

Palvelun

kayttéohje oli () () () () ()
selkea

Adobe tilin

perustaminen () () () () ()
on helppoa

Tarvittavien
lukuohjelmien ) () () () ()
asentaminen oli
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vaivatonta

Kirjojen

varaaminen oli @) ) () () ()
vaivatonta

Palvelu

houkutteli () () () @) @)
lukemaan
Sahkoisia
kirjoja oli
nautittavaa
lukea

) ) ) () ()

Aion
jatkossakin
lukea kirjaston
sahkdkirjoja
Aion
tulevaisuudessa
ostaa
sahkokirjoja

) ) ) () ()

Suosittelisin

tata palvelua () () () () ()
ystavalleni

Arvioi lukemista selaimessa.
Taysin  Hieman

samaa Ssamaa
mielta mielta

En osaa Hieman Taysin
sanoa eri mieltaeri mielta

Kirjojen
lainaaminen () () () () ()

oli vaivatonta
Kirjojen
lukeminen

selaimessa oli
vaivatonta

) () () ) ()

Pysyin hyvin

selvilld, missa
kohtaa kirjaa
olen

) () () ) )

Kirjojen
palauttaminen ) () () () ()
oli vaivatonta

Arvioi lukemista tablet-tietokoneella (Bluefire Reader).

Taysin  Hieman
samaa samaa
mielta mielta

En osaa Hieman Taysin
sanoa eri mieltderi mielta
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Kirjojen

lataaminen oli ()
vaivatonta
Kirjojen
lukeminen
lukuohjelmalla
oli vaivatonta

)

Pysyin hyvin

selvilla, missa
kohtaa kirjaa )
olen

Kirjojen
palauttaminen ()
oli vaivatonta

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

Phase 3 (1.1-31.12.2012)

()

()

()

()

Arvioi lukemista tietokoneella (Adobe Digital Editions).

Taysin
samaa
mielta

Kirjojen

lataaminen oli ()

vaivatonta

Kirjojen

lukeminen ()

lukuohjelmalla

oli vaivatonta

Pysyin hyvin

selvilla, missa 0

kohtaa kirjaa

olen

Kirjojen

palauttaminen )

oli vaivatonta

Luin sdhkoisia kirjoja selaimessa yleensa:

Hieman
samaa
mielta

()

()

()

()

() Aamulla (ennen kello 10)

() Paivalla (10-18)
() Illalla (18-22)
() Yélla (22-05)

En osaa Hieman

Taysin

sanoa eri mieltderi mielta

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

Luin sdhkoisia kirjoja tablet-tietokoneella tai tietokoneella yleensa:

) Paivalla (10-18)
) Illalla (18-22)
) Yélla (22-05)

N AN/

) Aamulla (ennen kello 10)
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Kommentteja ja kehittamisehdotuksia Ebib-palveluun yleensa

Ongelmat, joita kirjojen lainaamiseen liittyi
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